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1.INTRODUCAO

A COVID-19 é uma doenca infeciosa emergente, identificada pela primeira vez na cidade
Chinesa de Wuhan, cujos casos iniciais datam de dezembro de 2019. Embora a fonte de
infecdo seja ainda desconhecida, a maior parte dos casos iniciais foram relacionados com
um mercado alimentar e de animais vivos nessa cidade. Desde entdo, o surto adquiriu uma
dimensdao epidémica, com casos confirmados em mais de 60 paises, incluindo Portugal. O
Comité de Emergéncia da Organizacdo Mundial de Saude (OMS) decretou Emergéncia de
Saude Pablica de Ambito Internacional, no ambito do Regulamento Sanitario Internacional. De
acordo com o Centro Europeu de Prevencao de Controlo das Doengas (ECDC), o impacto
potencial da COVID-19 é elevado, sendo provavel a propagacéao continuada e global do virus.
A transmissao ocorre pessoa a pessoa, por contacto direto ou indireto através de goticulas.
Ap6s contacto com o virus, a maioria das pessoas desenvolvem doenca ligeira, sendo a
probabilidade de complicac6es graves mais comum em pessoas de grupos etarios mais
velhos e na presenca de outras doencgas cronicas.

Neste ambito, a preparacao das instituicdes, organizacdes, servi¢os e sociedade é essencial
para uma resposta efetiva e oportuna. As atividades a desenvolver devem ser proporcionais
ao nivel de risco definido pelas instituicdes de referéncia. A estratégia a seguir deve ter em
conta o alinhamento com a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e com a Direcao Geral
da Saude (DGS). Os planos de contingéncia sdo instrumentos de referéncia para as
medidas a adotar, de acordo com &reas de intervencao, o nivel de risco e as especificidades
das organizacbes onde sdo ativados.

O Super Bock Group, perante o risco atual elaborou o presente plano de contingéncia
alinhado com as orientagcfes nacionais. A sua aplicacdo é dinAmica e mutavel de acordo
com as novas informagdes e conhecimentos, 0os quais levam a novas medidas e resultam

na atualizagdo do plano.
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2.POPULACAO ALVO

Este documento destina-se a todos os colaboradores do Super Bock Group bem como seus

fornecedores, prestadores de servico e clientes.

3.0BJETIVOS

e Informar os colaboradores acerca dos comportamentos de prevencdo e protecdo a
adotar;

e Determinar as necessidades e recursos para uma resposta efetiva proporcionada ao
nivel de risco;

e Comunicar e capacitar os colaboradores, fornecedores, prestadores de servico e
clientes com informacé&o e conhecimento atualizado e fidedigno;

e Implementar medidas de prevencéo priméaria adequadas ao nivel de risco;

e Detetar precocemente os casos de doenca e 0s seus contactos facilitando a articulacao
e ligacdo aos servigcos de saude adequados;

e Assegurar uma resposta coordenada colocando a disposicdo 0os meios de protecdo
adaptados ao exercicio da funcao de cada colaborador
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4.DEFINICOES E CONCEITO

4.1. Caso suspeito

A definicdo seguidamente apresentada € baseada na informacao disponivel, a data, no
Centro Europeu de Prevencédo e Controlo de Doenga Transmissiveis (ECDC).

Critérios Clinicos de um . , o _
Critérios Epidemioldgicos de um Caso Suspeito

Caso Suspeito
Historico de viagem para areas com transmissao comunitaria

ativa nos 14 dias antes do inicio de sintomas

Infecao respiratéria aguda OuU

(febre ou tosse ou i ) ) .
Contacto com Caso Confirmado ou Suspeito de infecao por

dificuldade respiratoria) E . o )
COVID-19 nos 14 dias antes do inicio de sintomas

requerendo ou ndo
hospitalizagao ou

Profissional de salde ou pessoa que tenha estado numa
instituicdo de saude onde séo tratados doentes com COVID-19
4.2. Caso Suspeito Validado

Considera-se um Caso Suspeito Validado um caso em que apds o contacto com a Saude

24 esta entidade considera 0 mesmo como suspeito.
4.3. Caso Confirmado

Considera-se um caso confirmado, um caso com confirmacao laboratorial de COVID-19,

independentemente dos sinais e sintomas.
4.4. Contacto Proximo

Considera-se Contacto Proximo um trabalhador que nao apresente sintomas no momento,

mas que teve ou pode ter tido contacto com um caso confirmado de COVID-19.

Pagina 4 de 21



oRE WG‘P‘,

* ol

GROUP: "+

4.5. Transmisséo da infecéo
Segundo a OMS, a COVID-19 pode transmitir-se:

e Por goticulas respiratorias;
e Pelo contacto direto com secrecdes;
e Por aerosséis em procedimentos terapéuticos que os produzam.

As medidas preventivas no ambito da COVID-19 a instituir pela empresa deverdo ter em
conta as vias de transmissado direta (via aérea e por contacto) e as vias de transmissao

indireta (superficies/objetos contaminados).

5. EQUIPA

Para dar cumprimento aos seus objetivos e implementar todas as consideracbes deste

Plano de Contingéncia o Super Bock Group designou a seguinte equipa de crise:

Diretor de Crise — Rui Lopes Ferreira

Direcdo de Pessoas — Pedro Ribeiro

Direcdo de Pessoas — Ana Adelaide Moreira
Comunicagéo — Inés Mesquita

Cadeia de Abastecimento — Pedro Rodrigues
Medicina no Trabalho — Dr. Mauricio Soares
Comercial — Graca Borges

Administrativo Financeiro — Patricia Godinho

Marketing — Luis Filipe Teixeira

A Equipa de Crise pretende minimizar o impacto da epidemia da COVID-19 nos
colaboradores, prestadores de servico, parceiros e clientes do Super Bock Group. O trabalho

da equipa estende-se ao negdécio, antecipando cenarios e propondo medidas.
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6. PROCEDIMENTOS GERAIS

6.1.

Higiene Individual e Publica. Etiqueta Respiratdria

Lavar as mados com a maxima frequéncia, com agua e sabao, esfregando-as, segundo
as diretrizes da DGS. Ou, em alternativa, higienizando as mados com uma solugao a
base de alcool, pelo menos a 70%;

Evitar tocar nos olhos, no nariz e na boca;

Evitar o aperto de méo e outros cumprimentos, preservando uma distancia de
seguranca entre colaboradores (2 metros, aproximadamente);

Tossir e espirrar para a parte interior do brago, ndo recorrendo a mao.

6.2. Acesso as instalagdes do Super Bock Group

6.3.

Suspensao das visitas a Casa da Cerveja e dos restantes sites do grupo;

O acesso de pessoas néo residentes so € permitido mediante aprovagéo. Previamente
a entrada € solicitado o preenchimento de um inquérito validado pela medicina no
trabalho;

A entrada de camides para o interior das instalacdes esta sujeita a um fluxo de rastreio
dos motoristas a entrada, envolvendo uma triagem. Fornecidos equipamentos de
protecédo individual aos grupos considerados de risco. Pode ser acionada restricdo do
motorista a cabine.

Apenas é autorizada a entrada de pessoas sem sintomatologia.

Viagens, Deslocacdes e Eventos

Contencéo nas deslocagfes internas e externas, mesmo que a titulo pessoal;
Colaboradores que viajem para destinos com maior incidéncia de COVID-19, lista das
autoridades de saude portuguesas, deverdo contactar o Coordenador de Medicina no
trabalho antes de regressar ao Super Bock Group;

Contencédo na marcacao de reunides ou a realizacdo das mesmas pessoalmente, seja
entre colaboradores ou com entidades externas. Devera ser convocado o numero
indispenséavel de participantes, privilegiando a videoconferéncia para a realizacdo das

mesmas;
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6.4.

A empresa restringe o uso do avido ou comboio para deslocacgéao profissionais, devendo
ser privilegiadas as deslocacdes de carro para o efeito. Viagens em transportes
publicos, a titulo profissional, requerem a validacdo do Gabinete de Crise;

A presenca de colaboradores em eventos profissionais com elevada aglomeracéo de
pessoas é desaconselhada e minimizada ao indispensavel. Est4 centralizada no
Gabinete de Crise a andlise e validacdo do cronograma de eventos promovidos pelo
grupo ou a participacéo de colaboradores nos mesmaos;

Suspensao de todos os eventos internos e externos promovidos pelo Grupo, no ambito

dos diferentes pelouros.
Trabalho Remoto

Durante o periodo de contencédo, ndo decorrerdo agdes de formacdao;
Privilegiar-se-a o trabalho remoto em func¢des que o permitam;
Colaboradores com maior vulnerabilidade por baixa imunidade foram convidados a

trabalhar remotamente.
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7. PROCEDIMENTOS EM CASO SUSPEITO

Trabalhador com suspeita de sintomas gripais

(tosse / dor cabeca/ febre)

Trabalhador informa chefiadireta dasituacdo e
dirige-se para a sala de isolamento no posto

médico

Triage m médica/ enfermagem

Caso ndosuspeito SBG

Trabalhador libe rado para o
trabalho

Caso suspeito SBG

Trabalhador contacta SNS 24
(808242424)

Processo encerrado para

covibils

Caso ndo suspeito SNS 24

Caso suspeito SNS 24

SNS 24adota

com a situacdo clinica

procedimentos de acordo

SNS 24 contacta Linha Apoio ao
Médico (LAM)

Caso Suspeito Ndo Validado

Trabalhador informa
Medicina do Trabalho e
chefia direta das indicagBes
dadas pelo SNS 24

Medicina no Trabalho
informa Equipa de crise
sobre decisdo de liberacéo
para o trabalho

Processo encerrado para

CoviD 19

SBG questiona SNS 24 sobre
procedimentos a adotar na
sala de isolamento

INEM transporta
Trabalhador para Hospital

Colheita de amostras
biolégicas no Hospital de

referéncia

Caso Infirmado

Caso Confirmado

Autoridade de Sadde Local:

Autoridade de Saude Local
informa o empre gador dos
re sultados laboratoriais

informa o empregador dos
resultados laboratoriais positivos
procede & gestdo de contactos

negativos

Trabalhador liberado para o

trabalho

Processo encerrado para

coviD1s
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Empregador providenciaa
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8. PROCEDIMENTOS EM CASO DE CONTACTO PROXIMO

Em funcéo da exposicdo de colaboradores a doentes infetados com COVID-19, e os 14 dias de

incubacdo da doenca identificada pelas entidades de saude, serdo definidas as medidas de

vigilancia,

de acordo com a seguinte tabela:

Alto Risco

Baixo Risco

Tipo de exposicao

Colaborador do mesmo posto de trabalho
(gabinete, sala, zona até 2 metros) de um
Caso Confirmado.

Colaborador que esteve face-a-face como
Caso Confirmado ou que esteve com este
em espaco fechado.

Colaborador que partilhou com o Caso
Confirmado loica (pratos, copos, talheres),
outros

toalhas ou objetos ou

equipamentos que  possam  estar

contaminados com expetoracdo, sangue,

goticulas respiratérias.

Colaborador que teve contacto esporadico
(momentaneo) com o Caso Confirmado;

Colaborador que prestou assisténcia a um
Caso Confirmado, cumprindo com as
medidas de prevencdo (ex. utilizacdo
adequada da mascara e luvas; etiqueta

respiratdria; higiene das maos).

Medidas de vigilancia a implementar

Observar eventual imposicao de restricdo
decretada pela DGS para o Caso
Monitorizacdo ativa pela autoridade de
saude local durante 14 dias desde a tltima
exposicao;

Auto-monitorizagéo diaria dos sintomas de
COVID-19;
Restringir o contacto social ao
indispensavel;

Evitar viajar;

Estar contactavel para monitorizagéo ativa
durante os 14 dias desde a data da Ultima

exposicao.

Auto-monitorizagdo diaria dos sintomas
de COVID-19;

Acompanhamento da situacdo pelo
Coordenador de Medicina no Trabalho.
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9. PLANO DE COMUNICACAO

A comunicacao devera ser feita pelo Equipa de Crise, de forma precisa, transparente e oportuna.
A proatividade na comunicacéo, esclarecendo e mitigando noticias falsas, sdo uma prioridade
no sentido de promover e manter a confianca dos colaboradores, prestadores de servico,

parceiros e clientes do Super Bock Group.
9.1. Comunicacdo com Colaboradores

e Criacao de um endereco eletrénico para a colocacdo de duvidas e partilha de
informac&o com a Equipa de Crise — info.coronavirus@superbockgroup.com

e Elaboracgéo e distribuicdo de documentos com informagéo relativa a COVID-19, e as
boas préticas de higiene a adotar;

e Fomentar a ado¢do de comportamentos que minimizem o risco de contagio;

e Reforco da limpeza em areas suscetiveis de contagio;

e Atualizagdo de procedimentos em funcdo do desenvolvimento da epidemia a nivel
nacional e internacional nas diversas atividades da organizacao;

e Ativamente atualizar e comunicar a identificacdo de Casos Confirmados na
organizacéao;

e Rastrear as possiveis linhas de contadgio em colaboradores expostos a Casos
Confirmados.

9.2. Comunicacdo com Fornecedores

e Elaboracdo e distribuicdo de documentos com informacao relativa a COVID-19, e as
boas praticas de higiene a adotar;

e Contactar formalmente fornecedores por forma a recolher informacdo relativa a
medidas de controlo e protecdo extensiveis colaboradores do Super Bock Group;

e Acompanhar o surgimento de Casos Confirmados.

9.3. Comunicacado com Clientes

e Informar ativamente os clientes em caso de Casos Confirmados, de modo a que seja
rastreada a possivel linha de contagio. Esta informacéo deve ser indicada pela Direcao
Geral de Saude;

e Contactar clientes por forma a recolher informacéo relativa a medidas de controlo e

protecdo extensiveis a colaboradores do Super Bock Group;
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Acompanhar o surgimento de Casos Confirmados.

10. PLANO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIO

Neste contexto devem as varias areas, avaliar varios cenarios com vista a implementagéo de

medidas de contingéncia que constituem um plano de continuidade:

Avaliar as atividades desenvolvidas que sdo imprescindiveis de dar continuidade (que
nao podem parar) e aquelas que se podem reduzir ou encerrar / fechar / desativar;
Identificar os recursos essenciais (matérias-primas, fornecedores, prestadores de
servicos e logistica) que sdo necessarios manter em funcionamento para a empresa e
para satisfazer as necessidades bdasicas dos clientes;

Os trabalhadores que sao necessarios garantir, sobretudo para as atividades que séo
imprescindiveis para o funcionamento da empresa. Deve-se equacionar a possibilidade
de afetar trabalhadores adicionais (contratados, trabalhadores com outras tarefas,
reformados);

Os trabalhadores que, pelas suas atividades e/ou tarefas, poderdo ter um maior risco
de infecdo por COVID-19 nomeadamente colaboradores que atuam no mercado e
eventos;

As atividades da empresa que podem recorrer a formas alternativas de trabalho ou de
realizacao de tarefas, designadamente pelo recurso a teletrabalho, reuniées por video

e teleconferéncias e o acesso remoto dos clientes.

Plano de Continuidade de Negécio COVID-19 Super Bock Group disponivel no ANEXO |V
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10. ANEXOS

ANEXO | — FOLHETO INFORMATIVO: RECOMENDACOES GERAIS

CORONAVIRUS (COVID-19)

RECOMENDACOES | RECOMMENDATIONS

Quando espirrar ou tossir
tape o nariz e a boca com
o brago ou com lengo
de papel que devera ser
colocado imediatamente

no lixo

When coughing or sneezing
cover your mouth and nose
with your forearm or with
tissue paper that should
be placed immediately In
the trash

Lave frequentemente as
maos com agua e sabao

ou use solugdo a base i
préximo com outras pessoas

de alcool

Wash your hands frequently
with soap and water or an
alcohol -based solution

Se regressou de uma area

afetada, evite contacto

If you returned from an
affected area, avoid contact
close with people

EM CASO DE DUVIDA LIGUE
IF IN DOUBT CALL

40 2

REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUDE

S[H\IICO NACIONAL
DE SAUDE NEmEm
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ANEXO Il = FOLHETO INFORMATIVO: TECNICA DE HIGIENE DAS MAOS COM

AGUA E SABAO

Lavagem das mdos

@ Duracao total do procedimento: 40-60 seg.

VF,

Esfregue as palmas das

Molhe as méos Aplique sabdo suficiente para cobrir
com agua todas as superficies das maos maos, uma na outra
“ .
Palma direita sobre o dorso Palma com palma Parte de tras dos dedos
com os dedos entrelagados nas palmas opostas com
os dedos entrelagados

esquerdo com os dedos
entrelacados e vice versa

JF %%,

Enxague as maos

Esfregue o polegar Esfregue rotativamente para tras
esquerdo em sentido e para a frente os dedos da méao com agua
rotativo, entrelagado na direita na palma da mao
palma direita e vice versa esquerda e vice versa
1
N /
Seque as maos com Utilize o toalhete para Agora as suas maos
toalhete descartavel fechar a torneira se esta estao seguras.
for de comando manual
-l
WORLD ALLIANCE
JOPATIENT SAFETY ﬂg&
@ MR
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ANEXO Il - FOLHETO INFORMATIVO: TECNICA DE HIGIENE DAS MAOS COM

GEL ALCOOLICO

Fricciio Anti-séptica das mdos

@ Duracao total do procedimento: 20-30 seg.

2

1a
ib

O

Aplique o produto numa méao em forma
de concha para cobrir todas as superficies

b

7

Palma direita sobre o dorso
esquerdo com os dedos
entrelagados e vice versa

Esfregue o polegar esquerdo
em sentido rotativo,
entrelagado na palma direita
e vice versa

Esfregue as palmas das
maos, uma na outra

Parte de tras dos dedos
nas palmas opostas com
dedos entrelagados

As palmas das
maos com dedos
entrelagados

Uma vez secas, as suas
maos estao seguras.

Esfregue rotativamente para
tras e para a frente os dedos
da méo direita na palma da
mao esquerda e vice versa

Direcgbo-Goral da Sadde
‘..ot

'WORLD ALLIANCE

)

Ministario da Saide
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ANEXO IV — PLANO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIO COVID-19 SUPER BOCK

GROUP

Nota Importante:

O plano de contingéncia presente em cima, pressupde que existe impacto especifico na empresa e

manutencdo dos volumes de consumo no mercado. Consideramos a existéncia deste cenério como

improvavel, sendo expectavel que em surtos de epidemia globalizados exista uma reducdo de

consumo e afetacdo de toda a cadeia de abastecimento. A leitura dos dias de stock €, portanto

altamente dependente da afetacdo desse mesmo consumo no mercado.

Absentismo — Area Industrial

Sub-sistema

Producéo de
Cerveja,
Sidra, Vinho a
Presséo

Enchimento
Cerveja,
Aguas, Sidra,
Refrigerantes,
Vinho

Descricao

- Producéo -
Falta de
Funcionarios
ao Servigo.

- Inicio de
Contingéncia
com Stock
de “produto
em curso” de
21 dias.

- Producéo -
Falta de
Funcionarios
ao Servico

- Inicio de
contingéncia
com Stock
Médio de
“Produto
Acabado” de
30 dias.

Contingéncia

Absentismo 0-
30%
Recurso a
Trabalho
Extraordinario.

Recurso a
Trabalho
Extraordinario.

Reducéo de
Capacidade até
15%.

Restricéo de

Portefélio, a
SKU’s Chave.

Contingéncia
Absentismo 30-60%

Recurso a Trabalho
Extraordinario
Resolvido pelo stock
existente, por um
periodo superior a 31
dias.

Restricéo de Portefélio,
a produtos chave.
Reducéo de capacidade
de até 75%.

Recurso a Trabalho
Extraordinario.
Resolvido pelo stock
existente, por um
periodo superior a 40
dias.

Reducéo de
Capacidade em 15-
60%.

Restricdo de Portefolio,
a SKU’s Chave.
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Contingéncia
Absentismo 60-100%

Recurso a Trabalho
Extraordinario.
Resolvido pelo stock
existente, por um
periodo superior a 21
dias.

Restricéo de Portefélio,
a produtos Chave.

Reducéo de
Capacidade acima de
75%.

Recurso a Trabalho
Extraordinario.
Resolvido pelo stock
existente, por um
periodo superior a 30
dias.

Reducéo de
Capacidade acima de
60%.

Restricdo de Portefolio,
a SKU’s Chave.

Fecho

Resolvido pelo
stock existente,
por um periodo
de 21 dias.
Ativacdo de
Producéo na
Carlsberg.

Resolvido pelo
stock existente,
por um periodo
de 30 dias.
Ativagéo de
Producéo na
Carlsberg.
Importagéo de
produtos
Carlsberg.
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Falha de Servico Fornecedores — Area Industrial

Sl Descrig&o

sistema

- Falha no
Fornecimento
Servico de
Gestao de
Utilidades.
Falta de
Funcionarios.

Utilidades

- Inicio de
Contingéncia
com Stock de

“produto em

curso” de 21

dias.

Contingéncia
Falha no Nivel
Servigco 0-30%

Recurso a
Trabalho
Extraordinario.
Movimentagdo
de pessoas
entre empresas.

Contingéncia
Falha no
Nivel Servigo
60-100%

Contingéncia
Falha no Nivel Proibicéo de circulagéo
Servi¢o 30-60%

Resolvido pelo stock existente,
no periodo de 21 dias.
Ativacéo de Produgédo na
Carlsberg.

Recurso a
Trabalho
Extraordinario.

Recurso a
Trabalho
Extraordinario.

Movimentagédo de Movimentagéo

pessoas entre de pessoas
empresas. entre
empresas.

Afetacdo de
Pessoas SBG para
Gestdo do Servigo.

Afetacéo de
Pessoas SBG
para Gestao
do Servico.
Reducédo
acima de 30%
da capacidade
produtiva.

Reducéo até 30%
da capacidade
produtiva.
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Absentismo — Area Logistica

Sub-
sistema

Armazéns

Descricao

- Operacdes de
armazém.
Movimentagao
de produto e
faturacao -
Falta de
Funcionarios ao
Servico.

- Inicio de
contingéncia
com Stock
Médio de
“Produto
Acabado” de 30
dias.

Contingéncia
Absentismo 0-
30%

Recurso a
Trabalho
Extraordinario.
Movimentagdo
de pessoas entre
centros de
armazenagem.
Stock

redundante em

varios armazéns.

Contingéncia
Absentismo 30-
60%

Recurso a Trabalho
Extraordinario.
Movimentacéo de
pessoas entre
centros de
armazenagem.
Stock redundante
em varios
armazéns.
Entrega s6 palete
completa.
Reducéo até 40%
de Capacidade de
Entrega.

Restricdo de
Clientes.

Stock Médio inicial
de 30 dias.

Pagina 17 de 21

Contingéncia
Absentismo 60-
100%

Recurso a
Trabalho
Extraordinario.
Movimentacéo de
pessoas entre
centros de
armazenagem.
Stock redundante
em Varios
armazéns.
Reducéo acima de
40% de
Capacidade de
Entrega.

Restricdo de
Clientes.

Stock Médio inicial
de 30 dias

Fecho

N&o Entrega.
Pedido as
autoridades de
salde para
movimentacgao de
bens em stock.
Stock Médio inicial
de 30 dias.
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Falha de Servigo Fornecedores — Area Logistica

Sub-sistema

Descricéo

Contingéncia

Falha no Nivel
Servico 0-30%

Contingéncia
Falha no Nivel
Servigco 30-60%

Contingéncia
Falha no Nivel
Servigo 60-
100%

Proibicéo de
circulagéo

Entrega Off
Trade SBG

Entrega On
Trade e
Exportacdo SBG

Entrega Capilar
SBG

- Transporte
mercadoria para
cliente - Falta de
Funcionarios ao
Servico,
indisponibilidade
de transportes,
restricdes na
circulacao.

- Transporte
mercadoria para
cliente - Falta de
Funcionarios ao
Servico,
indisponibilidade
de transportes,
restricbes na
circulacao.

Transporte
mercadoria para
cliente - Falta de
Funcionarios ao
Servigo,
indisponibilidade
de transportes,
restricdes na
circulacao.

Fornecedor
alternativo.
Restricdo de
Clientes -
Entregas Acima
de 2000Kg.

Fornecedor
alternativo.
Camiéo
completo.
Reforco stock no
cliente SKU’s
principais.

Recurso a
Trabalho
Extraordinario.
Reducéo até
15% de
Capacidade de
Entrega.
Restricdo de

SKU'’s principais.

Fornecedor
alternativo.
Entrega s6
palete completa.
Restricdo de
Clientes -
Entregas Acima
de 8000Kg.
Reducao da
capacidade de
entrega até 50%.

Fornecedor
alternativo.
Entrega s6
palete completa.
Camiao
completo.
Reducao até
50% de
Capacidade de
Entrega.
Reforco stock no
cliente SKU’s
principais.

Recurso a
Trabalho
Extraordinario.
Reducéo até
50% de
Capacidade de
Entrega.
Restricdo de
SKU'’s principais.
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Fornecedor
alternativo.
Entrega de
palete completa.
Restricdo de
Clientes -
Entregas Acima
de 8000Kg.
Reducdo da
capacidade de
entrega até 50%.

Fornecedor
alternativo.
Entrega de
palete completa
Camiao
completo.
Reducdo da
capacidade de
entrega até 50%.
Reforgo stock no
cliente SKU’s
principais.

Recurso a
Trabalho
Extraordinario.
Reducdo acima
de 50% de
Capacidade de
Entrega
Restricdo de
SKU'’s principais.

N&o entrega.

Pedido as autoridades
de salde para
movimentagdo de bens
em stock.

N&o entrega.

Pedido as autoridades
de saude para
movimentagao de bens
em stock.

N&o entrega.

Pedido as autoridades
de salde para
movimentagdo de bens
em stock.
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Falha de Servigo Fornecedores — Area Logistica

Sub-
sistema

Fornecimento
Materiais de
producgdo

Descricao

Abastecimento
de Materiais
para producdo
e enchimento.
Falhas no
fornecimento.

Contingéncia
Falha no Nivel
Servico 0-30%

Existem
fornecedores
alternativos
aprovados.

Aumento cobertura
stock em 1 més
para: fornecedores
estrangeiros;
fornecedores
nacionais de
pequeno volume.

Alinhamento de
garantia de
fornecimento de 1
més com
fornecedores
nacionais de
volume.

Contingéncia
Falha no Nivel
Servi¢co 30-60%

Existem
fornecedores
alternativos
aprovados.

Aumento cobertura
stock em 1 més
para: fornecedores
estrangeiros;
fornecedores
nacionais de
pequeno volume.

Alinhamento de
garantia de
fornecimento de 1
més com
fornecedores
nacionais de
volume.

Reducéo até 40%
de Capacidade de
Producéo.

Foco no
abastecimento para
produtos prioritarios.
Fornecimento da
Carlsberg de
materiais
substitutos.
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Contingéncia
Falha no Nivel
Servi¢o 60-100%

Existem fornecedores
alternativos aprovados.

Aumento cobertura
stock em 1 més para:
fornecedores
estrangeiros;
fornecedores nacionais
de pequeno volume.
Alinhamento de
garantia de
fornecimento 1 més
com fornecedores
nacionais de volume.
Reducao >40% de
Capacidade de
Producéao.

Foco no abastecimento
para produtos
prioritarios.
Fornecimento da
Carlsberg de materiais
substitutos.

Falha total

Aumento cobertura
stock em 1 més para:
fornecedores
estrangeiros;
fornecedores nacionais
de pequeno volume.

Alinhamento de
garantia de
fornecimento 1 més
com fornecedores
nacionais de volume.

Aprovacédo de novos
fornecedores. Ativacéo
de fornecedores
Carlsberg.

N&o existe producao
adicional SBG.
Ativacéo de Producéo
na Carlsberg.
Importacéo de
produtos Carlsberg.
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Falha de Servico — Area Comercial

Sstema | Descricao e
Suporte ao Manutencéo da Portateis, mini-Desktop e tablets, com capacidade de mobilidade para trabalho remoto a
negocio atividade partir de casa.
comercial e Testada a capacidade dos sistemas de informéaticos suportarem aplicagdo massiva de
suporte aos teletrabalho.
clientes. Aplicac@o massiva de teletrabalho, com envio dos colaboradores identificados para

trabalho a partir de casa.

Trabalho presencial em edificios administrativos da empresa, ou no suporte aos clientes
assegurando em caso de absentismo pelo regresso de colegas que estdo em
teletrabalho.

Monitorizagdo permanente da capacidade dos sistemas informaticos.

Suporte ao Atividade no Cumprimento das deliberag6es da Dire¢éo Geral de Saude e Legais.

negocio mercado, Cumprimento das diretivas do plano de contingéncia da SBG, e medidas de restricdo
eventos e implementadas.
suporte Avaliagdo permanente em conjunto com os clientes das atividades comerciais.
presencial a

Avaliagdo permanente em conjunto com os promotores de eventos.

clientes.
Serao facultados meios de higiene individual e o cumprimento de Boas Praticas de

Higiene Pessoal e Publica.

Fornecimento de equipamento de protecao individual.

Contingéncia Contingéncia Contingéncia -
. - > . > . > . Proibicdo de
Sub-sistema Descricéo Nivel Servico 0- | Nivel Servico 30- | Nivel Servigo 60- . .
circulacao
30% 60% 100%
Assisténcia Manutencao Recurso a Recurso a Recurso a N&o entrega.
Técnica a Preventiva e Trabalho Trabalho Trabalho Pedido as
Clientes Corretiva de Extraordinario. Extraordinario. Extraordinario. autoridades de
Equipamentos Reducéo das Restricdo das Apenas previstas saude para
nos Clientes. intervencdes intervencdes intervencdes movimentacao de
preventivas até preventivas. bens em stock.
10%

Falha de Servico — Areas Administrativo Financeira e Areas Corporativas
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sistema

Suporte ao
negocio

Descricéo

Manutencgao
dos Servigos
Administrativo
Financeiros e
Areas
Corporativas

Contingéncia

Absentismo

Portateis, mini-Desktop e tablets, com capacidade de mobilidade para trabalho remoto a
partir de casa.

Testada a capacidade dos sistemas de informaticos suportarem aplicacéo massiva de
teletrabalho.

Aplicacdo massiva de teletrabalho, com envio dos colaboradores identificados para
trabalho a partir de casa.

Trabalho presencial em edificios administrativos da empresa, ou no suporte aos clientes
assegurando em caso de absentismo pelo regresso de colegas que estdo em
teletrabalho.

Monitorizacdo permanente da capacidade dos sistemas informaticos.

Falha de Servigo — Area Marketing

Sub-

sistema

Descricédo

Contingéncia

Absentismo

Suporte ao
negoécio

Suporte ao
negocio

Manutencgao
da atividade
de Marketing.

Atividade no
mercado,
eventos e

suporte

presencial a

clientes.

Portateis, mini-Desktop e tablets, com capacidade de mobilidade para trabalho remoto a
partir de casa.

Testada a capacidade dos sistemas de informaticos suportarem aplicagdo massiva de
teletrabalho.

Aplicacdo massiva de teletrabalho, com envio dos colaboradores identificados para
trabalho a partir de casa.

Trabalho presencial em edificios administrativos da empresa, ou no suporte aos clientes
assegurando em caso de absentismo pelo regresso de colegas que estdo em
teletrabalho.

Monitorizacdo permanente da capacidade dos sistemas informéaticos.

Cumprimento das deliberac6es da Dire¢do Geral de Saude e Legais.
Cumprimento das diretivas do plano de contingéncia da SBG, e medidas de
restricdo implementadas.

Avaliacdo permanente em conjunto com os clientes das atividades comerciais.
Avaliacdo permanente em conjunto com os promotores de eventos.

Serdo facultados meios de higiene individual e o cumprimento de Boas Praticas de
Higiene Pessoal e Publica.

Fornecimento de equipamento de protecéo individual.
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