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2016 foi um ano de
superacdo para a Unicer,
apesar de o ambiente
global que enquadrou a
nossa atividade ter sido
ainda adverso.

e facto, de acordo com os ultimos dados
conhecidos, a economia portuguesa tera
registado em 2016 um ritmo de expansdo em
torno de 1,3%, ou seja, inferior ao progresso registado
em 2015. Se é certo que se trata, apesar de tudo, de mais
um ano de recuperagéo (o terceiro consecutivo) depois
de trés anos de contragdo continua, trata-se de um valor
modesto e insuficiente para repor o produto nacional
que vigorava no periodo prévio a crise financeira
despoletada em 2008.
Por outro lado, verificou-se que a evolugdo do consumo
privado das familias terd ficado aquém do esperado e,
inclusivamente, abaixo do progresso verificado em 2015,
apesar dos bons sinais reportados pela reducéo da taxa
de desemprego e da reposicdo de rendimentos privados
operada ao longo do exercicio.
Nestas condi¢des, o consumo nacional de cervejas
registou em 2016 um crescimento de cerca de 3%. Mais
significativo foi o crescimento do mercado de dguas
com gas, que se situou em 7%.
Jé na frente internacional, continuamos a enfrentar
uma conjuntura muito desafiante, dado que o ciclo de
baixa dos pregos das matérias-primas, especialmente
do petréleo, tem afetado significativamente varios
mercados relevantes para a Unicer. A situagdo tornou-se
particularmente penalizadora em Angola, que foi, durante
largo periodo, o nosso principal destino de exportagéo.

Neste contexto, os principais projetos e desafios que
abragcdmos ao longo de 2016 foram claramente superados:

(i) reforcamos a nossa lideranca de mercado em
Portugal melhorando a nossa quota de mercado em
cervejas e em dguas com gds:

(ii) continudmos a desenvolver e a faser crescer

a calegoria de sidras manltendo a respeliva
lideranca incontestdvel;

(iii) execuldmos a alleracdo da nossa politica
comercial na Rede de Distribuidores definida em 2015;
(iv) criamos uma operacdo de rais em Mocambique,
tendo hoje cerca de 40 colaboradores locais;

(@) compensdamos a perda do mercado angolano com
crescimentos noutras geografias, nomeadamente a China;
(vi) termindmos o processo de racionalizacdo e
olimizacdo da nossa estrulura iniciado ainda em 2015.

0 desempenho operacional ficou marcado por uma
ligeira redugdo dos volumes vendidos, cerca de 4%,

0 que se deveu ao quase total desaparecimento do
mercado angolano. Nao fora este efeito extraordinario e
os volumes vendidos teriam crescido 5%.

As vendas cresceram muito satisfatoriamente no
mercado interno, especialmente porque registaram
niveis de crescimento superiores ao mercado em todas
as categorias. Ja nos mercados externos, crescemos
em todas as geografias em que estamos presentes, com
excegao de Angola tal como acima mencionado.

A rentabilidade operacional melhorou quando aferida
quer pelo Ebitda, quer pelo Ebit ou pelo Resultado
Liquido. Foi ainda possivel baixar a divida em 32 Milhdes
de Euros, gragas a forte capacidade de geragao de caixa
que a empresa continua a evidenciar.

Tudo isto foi atingido, importa reiterar, numa conjuntura
global ainda dificil, com o mercado interno a continuar a
evidenciar fragilidades — sé parcialmente compensadas
por um verao quente e longo e um impulso positivo do
fluxo turistico no nosso pais — e o contexto internacional
a manter-se complexo e desafiante.

E por isto que podemos afirmar com seguranga, e
também com orgulho, que vencemos os desafios de
2016, e estamos mais fortes para encarar 2017 com

a serenidade de quem sabe estar no bom caminho.
Parabéns, por isso, a Equipa Unicer e um agradecimento
especial a todos os que, pelo contributo dado,
permitiram que os desafios colocados em 2016 fossem
claramente superados!

E é precisamente para enquadrar o futuro, fazendo
escolhas e definindo caminhos e opgdes, que

trabalhdamos ao longo deste ano para definir uma

nova Visdo, Missdo e Ambigdo para a Unicer, as quais
tém vindo a ser amplamente divulgadas. Uma Visao
aglutinadora, que nos inspire para o futuro e que coloca
a emocgdo e a energia das nossas Pessoas no centro
dos nossos sonhos. Uma Missd@o baseada nas nossas
credenciais cervejeiras, na inovagdo permanente, e
nos nossos maiores ativos — as Pessoas e as nossas
Marcas. Uma Ambigao alicergada na paixao que
colocamos em tudo o que fazemos. E porque néo
procurar atingir o impossivel? O impossivel é dinamico,
aquilo que anteriormente nos ia parecendo impossivel
vai-se aproximando, torna-se um conceito cada vez
menos longinquo e, de repente, ganha forma no nosso
pensamento e na nossa ambigéo.

E porisso que apesar de nos tempos que correm
aincerteza ser grande, a nossa Ambicéo é ainda

maior, procurando sempre o impossivel. Ambigao
credibilizada pelo que temos vindo consistentemente a
atingir, e assente na lideranga no mercado portugués,
na internacionalizagcédo das nossas marcas e no
crescimento da nossa atividade.

Faremos do mundo a nossa casa, a partir duma paixao
inabalavel: gostamos das nossas marcas, gostamos
da Unicer, gostamos de Portugal, mas é no mundo que
construiremos o nosso futuro.

E neste contexto que estamos a construir a organizacéo
que nos permitira atingir a nossa Ambigao. Agilidade,
flexibilidade, empreendedorismo, atitude, visdo global,
abertura ao mundo sao alguns dos conceitos-chave do
nosso futuro, os quais teremos todos de interiorizar de
forma a dar resposta a “sede de vencer” que caracteriza
a Equipa Unicer.

Terminamos com um agradecimento indispensdvel
aos nossos Acionistas Viacer (Violas, Arsopi e BPI) ¢
Carlsberg, cujo permanente estimulo e apoio tem sido
crucial e decisivo para os resultados que alingimos
nestes tempos tdo desafiantes, e que nos estimulam a
procurar faser ainda melhor.



pincipais
icadores 2016

it
] e
N—]
S R
R— 1 — y RNl
N— 1 — ILRTS, S
-V\N' N B ‘r‘i
N— R — i
—— .



Em 2016, a Unicer registou os seguintes numeros:

21

Marcas

52

Diversidade de Marcas

7

Inovacoes de Produto

Perspetiva Ambiental Consumo de Energia Emissoes de GEE Consumo de Agua
88.4 6.1 2,8
(MJ/hl) (kg COze/hl) (h1/h1)
Perspetiva Social Colaboradores Formacdo Voluntariado
1.243 358 136
1,27 Racio entre Salario Minimo na Acoes Colaboradores
Unicer e Nacional
3.006 715
Participacoes Horas
24.386 13
Volume de Formacio (horas x formandos) Iniciativas
5068.071 1.349
Investimento (€) Beneficiarios
Perspetiva Economica Litros Produzidos Resultado Liquido Vendas
525 38 451.254
(Milhoes de litros) (Milhoes de €) (Milhoes de €)



Sobre o
Relatorio

A afirmacdo da
Sustentabilidade em
tudo o que fazemos e
comunicamos

A Unicer mantém um ciclo de reporte anual, publicando
desde 2004 um Relatério de Sustentabilidade e desde 2010
um Relatério de Gestdo, com informagédo integrada sobre o
nosso desempenho a nivel econémico, social e ambiental.

Periodo de reporte e ambito

O periodo de reporte incide sobre a atividade da Unicer
durante o ano de 2016 — 1 de janeiro a 31 de dezembro
- e inclui, sempre que apropriado, a evolugao dos
principais indicadores, tendo em vista uma melhor
compreensao do progresso alcangado nos ultimos anos.
No que respeita a indicadores operacionais, resumimos
esta analise a partir dos indicadores especificos, em
funcdo do volume de produgao, de modo a melhor
refletir a eficiéncia de gestdo dos recursos associados.
No caso dos indicadores de Recursos Humanos
incluimos informacéo, tendo em consideragao uma nova
operagdo comercial em Mogambique.

Global Reporting
Initiative (GRI)

Este relatério foi elaborado de acordo com as
orientagGes da Global Reporting Initiative (GRI4), para
a opgdo “Essencial”. Desta forma, asseguramos a
qualidade da informacéo relatada e a comparabilidade
dos indicadores reportados.

10

Materialidade

A Unicer reporta em conformidade com

a Matriz de Materialidade que identifica
os temas relevantes para a sociedade

e para os seus Stakeholders (Partes
Interessadas), os quais sédo o foco da
informacdo descrita no presente Relatdrio.

@ Gestao de residuos e poluentes

©0000000000000000000000000000000000000000000000

Consumo de agua ’
Impacto das embalagens @ Impactos na comunidad

@ Consumo de materiais

@ Diversidade e inclusdo

@ Direitos humanos

Matriz de Materialidade - Unicer

Caracteristicas, qualidade e seguranca dos produtos 4

@ Inovagao
@ Gestdo das marcas
@ Gestio e controlo da cadeia de valor (clientes e fornecedores)

@ Diversificagio de mercados
Gestao interna de recursos humanos 4

4 Consumo responsavel de bebidas alcéolicas

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000¢

Salde, seguranca e higiene no trabalho 4

@ Promogio de estilos de vida saudaveis

Energia e alteracdes climéaticas
e local

@ Apoio a educagao e as indUstrias criativas

eeessesssee Importancia dotema paraa Unicer

eseesesesee Importadncia dotema para os stakeholders



Verificacao externa

O presente relatério foi verificado por uma entidade
independente. Esta entidade avaliou os processos de
recolha, tratamento e reporte dos principais dados
ambientais, sociais e econémicos, constantes nesta
exposicao, e aferiu a fiabilidade da informacao relacionada
com os indicadores de desempenho essenciais e com os
conteldos definidos nas Diretrizes GRI G4.

Contactos

Todos os Relatérios de Gestdo podem ser consultados
no site www.unicer.pt. Se necessitar de mais
informacdes ou esclarecimentos suplementares, ou
desejar fazer comentéarios e sugestdes, por favor nao
hesite em nos contactar:

Unicer Bebidas de Portugal, SGPS. S.A- Comunicacdao
Via Norte 4465-764 Lega do Balio - Matosinhos

Tel: 00 351 229052100 -
Fax: 00 351229052300 '
email: unicer.direto@unicer.pt

Morada: Apartado 1044 4466-955 - Sdo Mamede de Infesta

-

Wilma Rudolph -

_Nasceu a 23 de Junho de 1940, em Brentwood, nos Estados Unidos.
Nasceu prematuramente numa familia onde era a 202 filha. Com apenas
quatro anos, a americana foi diagnosticada com paralisia infantil. Na
década de 60 era considerada por muitos a mulher mais rapida do munde.
Competiu enquanto velocista nos Jogos Olimpicos de 1956, onde ganhou
uma medalha de bronze, e nas Olimpiadas de 1960, em que conquistou trés
medalhas de ouro. E a primeira mulher americana a ganhar trés medalhas
de ouro em atletismo durante uma sé olimpiada. Do ponto de vista social;
0 seu sucesso ajudou também a “abrir o caminho” para o movimento dos
direitos das mulheres nos Estados Unidos.

n



Yusra Mardini

Nasceu a 5 de Margo de 1998, em Damasco, na Siria.
Em 2012 ja competia pelo seu pais nos mundiais de
natacdo em pista curta, mas a vida desta promissora
desportista iria mudar uns anos depois. Com a guerra
civil da Siria a casa dos Mardini foi destruida e Yusra e
a irma decidiram fugir do pais em 2015. A fuga levou-
as ao Libano, e depois a Turquia onde, tal como muitos
outros refugiados, procuraram arranjar uma forma

de chegar a Grécia. Num pequeno bote sobrelotado
com 18 pessoas langaram-se pelo mar Egeu, mas a
fragilidade do meio de transporte rapidamente ficou
sublinhada pela avaria no motor. As irmas e duas
outras pessoas saltaram para a 4gua e empurraram o
bote durante trés horas até a Ilha de Lesbos, salvando
avida de todos os ocupantes da embarcagdo. Mas a
Grécia ndo seria o destino final. J4 acompanhadas
pelos pais, que mais tarde abandonaram a Siria,

a familia estabeleceu-se em Berlim, onde Yusra
recomegou a treinar natagao.

Nos Jogos Olimpicos do Rio de Janeiro, a menina siria
competiu na equipa de refugiados, em 100 metros
livres e 100 metros mariposa, cumprindo o sonho de
participar numas Olimpiadas.

ider do setor de bebidas em

Portugal, com destaque para

o negdécio de cervejas e dguas
engarrafas (lisas e com gds), e com
um portefélio de marcas fortes e
globais, a Unicer conta ja com 126
anos de experiéncia.
A Unicer estd também presente nos
segmentos de vinhos e refrigerantes
e assume um papel determinante na
producgdo e comercializagdo de malte.
Para além da sua atividade mais
tradicional, a Unicer é uma referéncia
no turismo de qualidade superior,

através dos empreendimentos de Vidago
e Pedras, dois conceitos premium
mundialmente reconhecidos, e das
termas de Melgacgo e Envendos.

A par da nossa atividade econémica e
empresarial, sinénimo de experiéncia

e inovagdo, de orgulho no passado e
vontade de futuro, a nossa empresa tem
sempre presente, na sua atuagao, a ética
empresarial, a responsabilidade social e a
consciéncia ambiental. A sustentabilidade
determina cada passo do negécio, pelo
que trabalhamos com parceiros que
partilham destes mesmos valores.




A Nossa Estrutura

:

Participada em 56% pelo Grupo VIACER (Violas (46,5%), Arsopi (28,5%) e BP1'(25%)
5 e em 44% pelo Grupo Carlsberg, a Unicer assume uma estrutura organizacional A
simples, focada nos clientes e consumidores, atenta as nossas pessoas.
Descomplicando, acompanhamos cada atividade, marca e produto da empresa;
respondemos aos objetivos que.orientam as areas em:que intervimos; somos mais

eficientes, da produgdo a logistica e distribuigdo. De modo integrado, vamos ao
encontro do que o mercado merece.

v

COMISSAO
EXECUTIVA

SERVICOS
JURIDICOS

PESSOAS

COMUNICACAO

SUPPLY
CHAIN

ADMINISTRATIVO-
-FINANCEIRA

COMERCIAL MARKETING TURISMO MALTIBERICA

13
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A Unicer em Portugal

E em Leca do Balio que fica a nossa sede, mas a Unicer conhece outros domicilios,
ganha corpo numa geografia alargada. Porque temos vontade de estar perto -
respondendo as necessidades do negécio de forma capaz, ajustada, e servindo os
mercados com eficdcia e qualidade —, mantemos instalagdes préprias em locais
estratégicos. Onde estamos, procuramos estabelecer lagos com as comunidades.

g Cervejas
Aguas / Turismo
Vinhos

@ Entrepostos logisticos
Vendas
Malteria

Unidos na Distribuicio

A Unicer apostou, nos ultimos anos, numa estratégia continuada de reforgo da sua
rede de distribuigdo nacional. Para tornar mais alinhada a visdo da empresa com

a operacionalizagdo dos distribuidores, foi criada uma plataforma de sistemas de
informagéo, designada UNIDIS. Com este projeto, os distribuidores ganharam um
importante suporte aos seus processos de negdcio, passando a beneficiar de um conjunto
de solugdes tecnoldgicas em conformidade com as melhores praticas do setor. No
final de 2016, o UNIDIS integrava ja a esmagadora maioria dos distribuidores da Unicer,
prevendo-se por isso a concluséo do processo de roll-out a toda a rede durante 2017.

Estabelecimento

Direcio

Lecga do Balio

Auditoria | Controlo de Gestdo e Planeamento | Compras

| Financeira | Gabinete Juridico | Gestao de Projetos |
Marketing | Comunicagéo | Logistica | Pessoas | Produgéo
Cerveja | Planeamento Operacional | Qualidade | Sistemas de
Informacgao | Vendas

Santarém

Logistica | Produgdo Refrigerantes* e outras bebidas
alcodlicas | Vendas

* A atividade de producéo de refrigerantes e outras bebidas alcoélicas
em Santarém cessou no inicio de 2016, no dmbito do processo de
reajustamento da empresa

Melgago

Captacdo e engarrafamento de Aguas Minerais Naturais

Vidago

Turismo

Pedras Salgadas

Captacgéo e Engarrafamento de Aguas Minerais Naturais |
Logistica | Turismo | Qualidade

Caramulo

Captacgéo e Engarrafamento de Aguas de Nascente | Logistica |
Qualidade

Castelo de Vide

Captacgéo e Engarrafamento de Aguas Minerais Naturais |
Logistica | Qualidade

Envendos

Captacgéo e Engarrafamento de Aguas Minerais Naturais |
Logistica | Qualidade

Lisboa / Miraflores

Marketing | Vendas | Turismo | Compras

Lisboa / Tojal

Financeira | Logistica | Vendas Mercado Interno | Assisténcia
Técnica | Gestdo de Risco | Pessoas

Pévoa de Lanhoso

Produgédo de Vinho

Palmela

Produgdo de Malte

Faro

Assisténcia Técnica | Vendas Mercado Interno

Madeira e Agores

Vendas Mercado Interno

Inglaterra, Franga,

Angola, Mogambique,
Suiga, Estados Unidos da
Ameérica, Luxemburgo,
Espanha, Alemanha, Cabo

Verde e China

Vendas

5



A Unicer no Mundo

*

Africa do Sul Cabo Verde Guiné Conacri Polonia
Alemanha Canadd Holanda Portugal
Andorra China Hong-Kong Sdo Tomé e Principe
Angola Congo Braszzaville Inglaterra Senegal
Antilhas Francesas Coreia do Sul Irlanda Singapura
Austrdlia Cosla Rica Itdlia Suica
Austria Eslovénia Fersey Tailandia
Bélgica Espanha Luxemburgo Taiwan
Bermudas Estados Unidos Macau Timor Lorosae
Brasil Franca Mocambique
Bulgdria Guiné Namibia

Mercados de atuagao




A Nossa Cadeia de Valor

A Unicer, preocupa-se com a sua cadeia de valor, envolvendo colaboradores e parceiros de negécio na otimizagéo de recursos, na
valorizagao da matéria-prima, na qualidade e seguranga do produto e no acompanhamento do ciclo de vida das embalagens.

o=
W=
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| \ TTIrxTl 1
Agricultura e
Matérias Primas Producio Distribuicao Clientes Consumidores

CONSUMO RESPONSAVEL

UTILIZACAO RACIONAL DE EMBALAGENS E SUA VALORIZACAO

GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS E ENERGETICOS

QUALIDADE E SEGURANCA DO PRODUTO; SAUDE E SEGURANCA

A Montante Interno A Jusante

> Programas de apoio a produgéo de » Investigagao, Inovagéo e » Reciclagem de embalagens de tara perdida (TP) em coordenagdo com a Sociedade Ponto Verde (SPV).
cevada e lupulo. desenvolvimento. » Reutilizagdo de embalagens de tara retornavel (TR) e incentivo a sua utilizagéo.

> Iniciativas de reducao de consumo de > Parcerias com universidades. > Iniciativas de promogédo do consumo responsdvel. Participagéo ativa na APCV.

materiais (PET, vidro, cartdo). > Iniciativa Acidentes Zero. > Racionalizagéo de percursos logisticos.

» Gestdo de fornecedores.
» Ecoeficiéncia de embalagens.

17



Os Nossos
Principios
de Negocio

A nossa Visao

Paixdo Local e Ambicdo
Global é o lema que nos define

PAIXAO
LOCAL
AMBI%AO
GLOBAL

18

A nossa Missao

Sermos uma empresa com credenciais
cervejeiras que se dedica, com

paixdo, a producdo de bebidas e ao
desenvolvimento de marcas, excelentes e
apreciadas por todos

Inovarmos conlinuamente para cativar e
surpreender clientes e consumidores

Apostar no crescimento e valorizacdo das
nossas pessoas e das nossas marcas, os
maiores ativos da Empresa

Gerar impacto positivo, a médio e longo
prazo, na sociedade, contribuindo para

o desenvolvimento sustentavel, obtendo o
reconhecimento e a valorizacdo adequados
por parte da comunidade e dos acionistas



O Nosso Modelo de Governo
e de Gestao de Risco

A transparéncia como pilar na conducdo dos negocios e a
gestdo de risco assente num modelo de prevencao e (re)acdo.

Governo da Sociedade

Conselho de Administragao da Unicer considera

que os negocios do grupo sdo conduzidos

de acordo com padrdes apropriados ao bom
governo das sociedades.

Os negécios da Unicer sé@o geridos pelo Conselho
l de Administragdo, composto no final do ano de
2016 por onze membros, dos quais cinco sao
executivos e formam a Comissdo Executiva, e seis sdo
nédo executivos. Esta composi¢do do Conselho e da
Comissédo Executiva assegura uma orientagdo e um
controlo efetivo da gestdo da sociedade.
Em 2006, a Unicer introduziu um novo modelo de
governacdo, obedecendo as melhores préticas
internacionais, assente na divisdo de fungdes entre
o Presidente do Conselho de Administragdo, a quem
compete a lideranga e coordenagao do Conselho
e a quem reporta um Comité de Auditoria Interna
independente, e o Presidente da Comissao Executiva, a
quem compete a lideranga da Comissdo Executiva.
No que concerne a repartigdo dos pelouros pela Comissédo
Executiva, a coordenacao das fungdes corporativas esta
a cargo do Presidente Rui Manuel Rego Lopes Ferreira; a
supervisdo da drea financeira, administrativa e sistemas
de informacgao é assegurada por Cldudio Rodrigues
Mateus; a gestao da drea de marketing e parte do mercado
externo é da responsabilidade de Nuno Ramiro da Fonte
Fernandes Salgado Bernardo; a gestdo de toda a cadeia de
abastecimento é da responsabilidade de Carlos César de
Morais Teixeira e, por ultimo, a gestédo da area comercial
nos mercados interno e externo é da responsabilidade de
Luis César Bernardes Costa Moreira.
0 Conselho retne, pelo menos, uma vez por trimestre, e

a Comissdo Executiva relne, pelo menos, uma vez por
més, o que esta de acordo com o previsto no Cédigo das
Sociedades Comerciais. Na pratica, por ser mais ajustado
ao acompanhamento dos negdcios, entendeu-se que uma
periodicidade semanal é a adequada para as reunides

da Comissao Executiva. Sem prejuizo da periodicidade
referida, pode o Presidente, sempre que o julgue
conveniente, promover reunides especificas com os cinco
administradores nao executivos.

0 Conselho de Administragédo delega na Comissao
Executiva a gestao corrente da sociedade, confiando-lhe
designadamente as competéncias previstas nas

alineas a) a f) don.° 1 do artigo 13.° dos Estatutos, com
exclusdo expressa das matérias fixadas no artigo 407.°,
n.° 4, do Cédigo das Sociedades Comerciais, a saber:

a. Cooptacao de administradores;

b. Pedido de convocagdo de assembleias gerais;

c. Relatdrios e contas anuais;

d. Prestacdo de caugdes e garantias pessoais ou reais
pela sociedade;

e. Mudanca de sede e aumentos de capital;

f. Projetos de fusdo, cisdo e transformacéao da sociedade.

Esta igualmente excluida da delegacéo de poderes a
aprovagdo dos orgamentos anuais de exploragdo, de
investimentos e dos planos estratégico e de negécios.
A constituicdo de mandatdarios deve obedecer ao
previsto nos artigos 16.° dos Estatutos e 391.°, n.°s 6
e 7, do Codigo das Sociedades Comerciais, devendo o
mandato especificar os atos ou categorias de atos por
eles abrangidos. A delegagdo de competéncias para a
aquisicao, a venda ou a alienagéo, de qualquer outra

forma, de direitos ou de bens moveis e imdveis e de
participagdes sociais s6 abrange os negdcios juridicos
de valor ndo superior a cinco milhdes de euros.
Existe uma informacgao regular do Conselho de
Administragdo sobre as matérias em apreciagéo e sobre
as decisOes tomadas pela Comissao Executiva.
2 397.2,398.2 e 410.°, n.° 6, do Cédigo das
® Sociedades Comerciais, assinalando-se
que nenhum administrador exerce fungdes ao abrigo
de contrato de trabalho dependente ou auténomo
em qualquer sociedade do grupo. Também nenhum
administrador exerce, por conta proépria ou alheia,
atividade concorrente com a da sociedade.
3 de controlo, destacam-se os procedimentos de
® controlo financeiro, que a empresa estabeleceu
e que, além de contribuirem para uma administragdo
transparente, visam proporcionar uma seguranca
razodvel sobre a salvaguarda dos ativos e sobre a
manutengdo de uma informagéao financeira fidvel.

Consideram-se elementos criticos do sistema de
controlo os seguintes:

A empresa respeita o disposto nos artigos

No que respeita aos procedimentos internos

a. Regras e delegagdo de competéncias sobre as
diversas matérias de gestdo corrente bem como os
respetivos limites de autoridade;

b. Monitorizagdo do desempenho relativamente aos
orgcamentos e planos, através de uma informacéao de
gestdo mensal pormenorizada;

c. Politicas para o relato financeiro e contabilistico bem
como para a avaliagdo de projetos de investimento;

d. Elaboracéao de orgamentos anuais e do plano de negécios
a médio e longo prazo, de acordo com as orientagdes
estratégicas definidas pelo Conselho de Administragéao;

e. Departamento de Auditoria Interna, o qual revé os
procedimentos criticos do negdcio e os respetivos controlos;
f. Comité de Auditoria do Grupo.
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De acordo com as alteragdes introduzidas aos
4 estatutos da sociedade por deliberagao dos

® acionistas na assembleia geral anual de 2 de
maio de 2007, a fiscalizagdo da sociedade passou a ser
assegurada por um Conselho Fiscal, composto por 3
membros efetivos e um suplente, e por uma sociedade
de Revisores Oficiais de Contas, que ndo é membro
daquele 6rgdo e que foi nomeada sob proposta do
Conselho Fiscal. Além de outras atribuigdes previstas
na lei, compete também ao Conselho Fiscal: assistir as
reunides do Conselho de Administragdo, sempre que o
entenda conveniente; emitir parecer acerca do balanco,
do inventario e das contas anuais, chamar a atenc¢éo do
Conselho de Administragao para qualquer assunto que
seja da sua competéncia, pronunciar-se sobre qualquer
matéria que lhe seja submetida por aquele érgdo e
propor a assembleia geral a nomeagé&o do Revisor Oficial
de Contas ou da Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas prevista no contrato de sociedade. A Sociedade
de Revisores Oficiais de Contas tem as atribuigdes
previstas na lei e, em geral, um dever de vigilancia
sobre os factos que revelem grau de dificuldade na
prossecugdo do objeto da sociedade.

0O Comité de Auditoria tem como principal missao
apoiar o Conselho de Administragdo no cumprimento
das suas responsabilidades relativas a:

a. Fiscalizagcao da administragao da sociedade;

b. Garantia da integridade das demonstragdes financeiras;
c. Garantia da eficacia do sistema de controlo interno e
de gestdo de riscos;

d. Verificagdo do cumprimento das obriga¢des legais e
reguladoras do grupo Unicer;

e. Garantia da independéncia e qualificagdo dos auditores;
f. Verificagcdo da eficacia da Auditoria Interna e dos
auditores independentes.

Para levar a cabo aquele objetivo, o Comité de Auditoria
recorre a Auditoria Interna, a qual Ihe reporta diretamente.
0 Comité de Auditoria é presidido pelo Presidente do
Conselho de Administragdo da Unicer e é composto

por mais trés membros do Conselho de Administragdo
com fungdes ndo executivas, em representagdo dos
diferentes acionistas da empresa.

O Comité reuniu formalmente trés vezes durante o ano
de 2016, tendo acompanhado as atividades levadas a
cabo pela Auditoria Interna de acordo com o respetivo

plano anual, o qual se centrou particularmente nas
matérias relacionadas com o controlo do risco e a
fiabilidade do reporte financeiro, através de auditorias
aos processos e auditorias de conformidade.

Nestas reunides foram apreciados os principais pontos
reportados quer nos relatérios emitidos pela Auditoria
interna, quer pelos Auditores Externos e outros assuntos
relacionados com o sistema de controlo interno e gestao
dos riscos na Unicer.

A Auditoria Interna tem como misséo assistir o

Comité de Auditoria e a Gestao no cumprimento

efetivo das suas responsabilidades, pela
verificagdo, promogao e melhoria do controlo interno,
numa o6tica de maximizagéao do valor.
Este objetivo é atingido através de um plano de auditoria
anual que abrange um conjunto de agdes de auditoria
que incluem, entre outras, auditorias de revisdo das
demonstragdes financeiras, auditorias de conformidade
ao controlo interno das areas de negécio e auditorias aos
principais processos de neg6cio do grupo e a projetos ou
atividades, classificados como criticos na sequéncia da
analise de risco que suporte a definigdo desse plano.
Seguindo as melhores praticas internacionais, a Unicer
promove a formagdo e certificagdo internacional dos
colaboradores da Auditoria Interna. A equipa é formada
por colaboradores que detém certificagdes de referéncia
nesta drea como o CIA (Certified Internal Auditor), CRMA
(Certifcation in Risk Management Assurance) e CCSA
(Certification in Control Self Assessment).
7 o envolvimento da gestao no desenvolvimento

® do Grupo, reine trimestralmente com a

Gestdo de Topo e anualmente com todos os Quadros
Superiores e Chefias, para apresentagdo e discusséo
dos resultados, acompanhamento de projetos em curso,

estabelecimento de orientagdes de gestéo e divulgacao
de assuntos do interesse da sociedade.

A Comisséao Executiva, com vista a promover



Corpos Sociais

Mesa da Assembleia-Geral

Conselho Fiscal

Pedro Nuno Fernandes de Sa Pessanha da Costa,
Presidente

Luis Anténio Costa Reis Cerquinho da Fonseca,
Vice-presidente

José Antonio Abrantes Soares de Almeida,
Secretério

Conselho de Administracdo

Alberto Jodo Coraceiro de Castro,
Presidente

José Alberto Pinheiro Pinto,
Vogal efetivo

Alvaro José Barrigas do Nascimento,
Vogal efetivo

Amadeu José de Melo Morais,
Vogal suplente

Manuel Soares de Oliveira Violas,
Presidente do Conselho de Administragao

Armando Costa Leite de Pinho

Antonio Candido Seruca de Carvalho Salgado
Anna Cecilia Gunnarsson Lundgren

Michiel Jeroen Herkemij

Andreas Bernhard Kirk

Rui Manuel Rego Lopes Ferreira,
Presidente da Comissao Executiva

Carlos César de Morais Teixeira,
Executivo

Luis César Bernardes Costa Moreira,
Executivo

Claudio Rodrigues Mateus,
Executivo

Nuno Ramiro da Fonte Fernandes Salgado Bernardo,
Executivo

Revisor Oficial de Contas

PricewalerhouseCoopers & Associados - Sociedade
de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Representada por Antonio Joaquim Brochado
Correia, R.O.C.

Gestao de Risco

onitorizar a realidade identificando eventuais
M perigos, antecipar ocorréncias hostis e, com
imediatismo, cercear ou erradicar qualquer
ameaca ao negécio e a boa performance da Unicer,
sdo algumas das intervengdes equacionadas através
do modelo de Gestdo de Risco que adotdamos em 2009,
desenvolvido pelo Grupo Carlsberg.
Definindo as varias etapas e responsabilidades de cada
interveniente no processo, o modelo compreende a
identificacdo, avaliagédo e gestao dos riscos que poderao
comprometer os objetivos definidos pela empresa. Neste
contexto, realizam-se sessdes com periodicidade minima
anual, de andlise e discussao dos riscos de negécio
com os elementos responsaveis pela gestao, ou que
tenham contacto direto com esses riscos, no intuito de se
desencadearem agdes que minimizem o nivel de exposigao.
Este plano contempla dois tipos de abordagem,
bottom-up e top-down. Se a primeira incide sobretudo
nos riscos de vertente operacional, integrando os
niveis departamental e global da empresa, a segunda
envolvendo a gestdo de topo e com um maior foco na
avaliagao de riscos estratégicos, considerando também
um horizonte temporal mais longo (cinco anos).
Os riscos sao avaliados em duas dimensdes: o seu impacto
no negdcio e a probabilidade de ocorréncia. O impacto
é determinado sobretudo em fung¢&o do EBIT, embora
considerando também outros fatores como o impacto no
cumprimento dos Objetivos de Negdcio, na Seguranca,
Ambiente e Reputagdo. Este nivel de impacto é classificado
de acordo com cinco niveis de criticidade — do “muito baixo”
ao “muito critico”. Ja a probabilidade de ocorréncia é estimada
e enquadrada em quatro niveis, sendo o mais critico (“muito
provével”) atribuido a eventos ou riscos cuja possibilidade de
ocorréncia se estime como sendo igual ou superior a 50%.
Os riscos sé@o enquadrados em quatro categorias: Riscos
Estratégicos (Mercado, Concorréncia, Risco politico, etc.),
Financeiros (Reporting, Estrutura de Capital, Custo do
Capital, Risco Cambial, etc.), Operacionais (Tecnologia,
Processos, Pessoas, Infraestruturas e Informacgao) e de
Compliance (Legal, Fiscal, Regulamentar, etc.).
Uma vez identificados e avaliados, os riscos sédo
registados e detalhados num documento préprio, que
deverd incluir também os planos de agdo para os casos
mais relevantes. Estes planos incluem a identificagédo da
pessoa responsavel pela sua implementagéo, o dono do
risco e os prazos definidos.
As acgbes estabelecidas para a redugéao do nivel de exposigao
ao risco sdo acompanhadas ao longo do ano pela area
responsdvel pela dinamizagdo do modelo de Gestéo de Risco.
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Um dialogo continuo para identificar
as questoes criticas, moldar as nossas
respostas e continuar a melhorar o
nosso desempenho

Quem sao os Nossos Stakeholders?

Os Stakeholders podem influenciar de forma positiva ou negativa o negécio da
Unicer. E, por isso, fundamental analisar os Stakeholders-chave (presentes e futuros)
e a respetiva influéncia (positiva ou negativa) no alinhamento de estratégias e no
cumprimento dos objetivos predefinidos pela Unicer.

A primeira auscultacao, realizada em 2008, permitiu identificar os nossos
Stakeholders-chave com base nos seguintes critérios:

> Importancia do Stakeholder para a Unicer
> Importancia da Unicer para o Stakeholder



- A Unicer mantem um dialogo permanente com todos os seus
'Stakeholders, mas estabelece uma ligacdo prépria de eficiéncia

e transparéncia com cada um, tendo processos de comunicacao
~ diferentes e adaptados. e e '
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Relacioniamento baseado na
confianca e transparéncia

> Cumprimento rigoroso
‘da legislagdo em vigor
> Disponibilizagdo de informag&o

Implementacdo de solucoes
g‘eradéras de competitividade
e sustentabilidade para os
negocios de ambas as paries

» Reforgo das parcerias com
os principais fornecedores
> Monitorizagado de processos

Olimisacdo dos inleresses
miituos num contexto
de interdependéncia

» Reunides periddicas

-

Relacionamento transparente
e proficuo; partilha do
desempenho da empresa

» Encontros com jornalistas
> Respostas a pedidos
“de informagéo
» Facilitagdo do acesso
a informagao '
> Media Center/Site Institucional

Incentivar o didlogo
ao estabelecimento de
relacoes de parceria

» Protocolos de colaboragao

> Resposta a pedidos de
informacao de estudantes

> Visitas f

> Participagéao ativa nas
associagges e outras entidades
relacionadas com a atividade

e o negdcio da empresa

Nasceu a 24 de Dezembro de 1973, em Vilar do Monte; concelho de Barcelos. Aos 12 anos

comega o seu percurso no atletismo, revelando uma apeténcia para a longa distancia. O
seu idolo era Carlos Lopes. Com 13 anos a vida era dura: comega a trabalhar numa empresa
‘téxtil, estuda a n(iite, e treina a partir das 23h30. S6 o espirito de sacrificio o permitiram
conjugar todas as atividades. Mas aos 18 anos acaba mesmo por abandonar a corrida,
ganha peso e fuma dois magos de tabaco por dia. O nascimento dos filhos foi um ponto
de viragem: recomegca a praticar desporto. Em 2008 inicia-se nas ultramaratonas, com
asparticipagd@o numa prova com 45 km, alcancando logo um segundo lugar. Dois anos
mais tarde estreia-se nas distancias de mais de 100 km. Vence os 101 km Peregrinos, em
Espanha, e o Grand Raid dés Pirénées, em Franca, prova com 160 km. A 3 de Abril de 2011,
Carlos'Sé lanca-se na Marathon des Sables, em Marrocos, prova considerada uma das
mais duras do mundo, realjzada em seis etapas, num total de 250 km. Alcanga o 8° posto.
No mesmo ano participa na Ultra-Trail du Mont-Blanc. Muitas outras provas, conquistas e
recordes se seguiram, incluindo a vitéria na ultramaratona Badwater, nos Estados Unidos,
com uma distancia total de 217 km, percorridos numa Gnica etapa.

Também a nivel organizativo Carlos Sa d& cartas com coordenacao de diversas provas.
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Qual ¢ a opiniao dos nossos Stakeholders
em materia de sustentabilidade?

No final do ano 2016, a Unicer levou a cabo uma nova auscultagdo de Stakeholders em matéria de sustentabilidade.

Area de analise

Resultados

Amoslra e Taxa
de resposta

1. Reputagédo e
Imagem

O processo de auscultagdo contou com
uma amostra inicial de 107 entidades, dos
quais se obteve um total de 94 respostas,
perfazendo 88% de taxa de resposta.

A auscultagdo incidiu sobre 3 dreas principais:

96% dos Stakeholders auscultados considera que a Unicer é uma
organizagao ativa no ambito das questdes de sustentabilidade.

97% dos Stakeholders auscultados considera que a Unicer tem uma vis&o clara
das suas responsabilidades econémicas, ambientais e sociais.

A maioria dos Stakeholders auscultados classifica a Unicer de forma
positiva quanto a sua atuacgédo nos trés pilares de sustentabilidade.

Contudo apenas 59% dos Stakeholders auscultados considera que a Unicer

registou uma evolugdo positiva no seu desempenho, relativamente a 2013. Pilar Econémico Pilar Ambiental Pilar Social

> Reputacao e Imagem;
> Performance de Sustentabilidade;
> Reporte de Sustentabilidade.

2. Performance de
Sustentabilidade

Amostra
107 Entidades

94 Respostas
Obtidas

Os resultados da auscultagdo permitem a identificacdo dos temas mais relevantes para os Stakeholders.

Caracteristicas, qualidade e Gestdo e controlo da cadeia de
seguranga dos produtos valor

Responsabilidade no consumo de
bebidas alcodlicas

Diversificagdo de mercados Gestdo de residuos e poluentes

Inovacao

Gestdo das Marcas Gestédo interna de RH

3. Reporte de
Sustentabilidade

88% Taxa de
Resposta

A taxa de resposta diminuiu
ligeiramente em 2016 face a 2013
(91%), mantendo-se no entanto na

mesma ordem de grandeza e em
valores significativamente elevados
para este tipo de estudos.
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66% dos Stakeholders auscultados teve conhecimento/acesso a informagéao de sustentabilidade da Unicer. Porém, apenas
50% afirma ter tido conhecimento/acesso ao Relatério de Sustentabilidade 2015.

Informacio que os Stakeholders gostariam de ver mais desenvolvida no presente Relatério

Colaboradores | Goslaria que a Unicer...
Divulgasse de forma ativa as boas prdlicas.

Fornecedores | Gostaria que a Unicer...

> Apresentasse a visdo e objetivos que pretende abracar no futuro e a longo prazo.

» Divulgasse o contributo da empresa, atual e futuro, para o cumprimento dos Objelivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS).

ONGs | Gostaria que a Unicer...
> Apresentasse com maior desenvolvimento as atividades culturais apoiadas.



Compromissos com Iniciativas Externas

A Unicer considera fundamental para o seu trabalho, interagir com associagdes ligadas a sua atividade ou que trabalhem em areas prioritarias para a empresa, como a
educagdo, inovagao, sustentabilidade, inclusdo e promocgédo da cidadania. Com cooperacao e responsabilidade, juntos participamos no desenvolvimento global. Das diversas
aliangas que mantemos, destacamos as seguintes:

BCSD PORTUGAL

CONSELHO EMPRESARIAL PARA O
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

BCSD Portugal

Conselho Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentavel

Fomentar o envolvimento ativo das empresas na criagdo
de um mundo sustentavel, para o universo empresarial,
a sociedade civil e 0 ambiente, é o grande objetivo desta
associagdo, da qual a Unicer é fundadora.

grace

GRACE

Grupo de Reflexdo e Apoio
a Cidadania Empresarial

S&o ja 15 anos cumpridos sem que o GRACE
esmorega na sua missdo: apoiar a gestdo empresarial
no desenvolvimento de praticas socialmente
responsaveis. A Unicer acompanha ativamente este
percurso desde 2004, ano da sua adesdo ao projeto.
A nossa empresa teve uma participagéo direta na
diregdo do Grupo entre 2007 e 2011, integrando desde
2012 o Conselho Fiscal.

APIAM

APIAM

Associagao Portuguesa dos Industriais de
Aguas Minerais Naturais e de Nascente

Ea associagdo representativa das empresas que,
em territério nacional, se dedicam a exploragéo,
acondicionamento e comercializagdo de aguas
minerais naturais e de nascente e demais dguas
embaladas. A Unicer é membro da diregéo.

Associagao Portuguesa de Anunciantes

Esta associagdo tem por objetivo especifico defender,
salvaguardar e promover os interesses dos seus
membros em todos os aspetos relacionados com a
comunicagdo comercial.

L ]
EMPRESARIOS
PELA INCLUSAO SOCIAL

“

EPIS
Empresarios pela Inclusdo Social

0 combate ao insucesso e abandono escolar é a
nobre missao da EPIS, que centra a sua atuagao na
educacgédo. A associagéo foi criada em 2007 e um ano
depois contava ja com a Unicer, que assumiria a sua
presidéncia até 2013. Atualmente, a nossa empresa
continua a reforgar a aposta estratégica na educagéo,
no ambito da area de Responsabilidade Social, sendo
exemplo o investimento na recuperagao de alunos em
risco no Porto.

o
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APCV

Associagdo Portuguesa dos
Produtores de Cerveja

Esta associagdo representa o sector principal de
atividade da Unicer, dela fazendo parte empresas
que desenvolvem, em territério nacional, a industria
de fabricagdo e/ou enchimento de cerveja. O
presidente executivo da Unicer, Rui Lopes Ferreira, é
o seu atual presidente.

("‘:.!".';
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PROBEB

Associagao Portuguesa de Bebidas
Refrescantes Ndo Alcodlicas

A promogéo e defesa do desenvolvimento sustentavel
do sector das bebidas refrescantes néo alcodlicas,
bem como a construgdo de relagdes estruturadas
com parceiros relevantes, sdo os designios da
PROBEB, da qual a Unicer faz parte também como
membro de diregao.

coTec

FPortugal
Somos Inovachio

COTEC PORTUGAL

Esta associagdo sem fins lucrativos tem como
missdo estimular a competitividade das empresas
localizadas em Portugal, designadamente “através
do desenvolvimento e difusdo de uma cultura

e de uma préatica de inovagdo, bem como do
conhecimento residente no pais”. A Unicer integra o
seu Conselho Geral.



Sem Sustentabilidade nao ha negocio

No Pilar Economico, No Pilar Social, No Pilar Ambiental,

** §cores oblidos do inquérito efetuado (escala de 1 a 5, sendo 5 0 melhor resultado): Criou postos de trabalho?

Avaliagdo Global

Acompanhamento Responsdveis pela Organizagéo

Contacto com responsaveis da Organizagao

Funcionamento do Programa de Imerséao

- - ®0

Partilha de Experiéncias entre os Participantes Tas
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Prioridade estratégica

Objetivo estratégico

Real 2015

Meta 2016

Real 2016

Agua e energia sdo recursos
vitais e escassos que a Unicer
deve preservar, atuando como
referéncia internacional nos
niveis de consumo, emissdes
e producao de residuos.

Redugdo do consumo

*
de energia (MJ/hl) 871 96,8 88,4
Redug&o do consumo N
de &gua (hi/hl) 3,0 2,9 28
Reducédo da taxa de 58 65+ o

Emisséo de CO, (kg/hl)

Desempenho ambiental
de Embalagens

> Desenvolvimento dos projetos
“Modular 20" e “Select 10"

> Garrafa azul Super Bock Mix

> Garrafa preta Carlsberg Nox

> Continuidade de investigagdo e
desenvolvimento de embalagens

Aguas: Redugdo de gramagem das pré-formas
utilizadas nas dguas Vitalis e Caramulo:

> PET 33 clredugéo de 4,2%

> PET 50 cl redugéo de 4,3%

» Aguas: Redugédo dimensional de

intercalares de cartdo canelado.

0 sucesso da Unicer
depende do bem-estar
e desenvolvimento dos
seus colaboradores.

Reducgédo de acidentes de trabalho

com baixa superior a 1 dia (LTAR) 42 25 32
Promocéao da mobilidade
interna - Quadros Superiores 18,4% (76 pax) [7% - 9%] 23% (96 pax)

(exclui Turismo e Maltibérica)

Promocéo de forte cultura Unicer

0 estudo "De-nos uma pista" realizado em parceria

0 estudo "De-nos uma pista" realizado em parceria

Promover lagos fortes com
as comunidades locais,
atuando em diferentes
4reas e necessidades como
aeducagdo, a cultura, o
empreendedorismo e o
apoio a grandes causas.

(indice de comprometimento com a Carlsberg néo foi realizado em 2015. A com a Carlsberg nao foi realizado em 2015. A 79%
de colaboradores) sua realizagdo ocorreu no inicio de 2016. sua realizagdo ocorreu no inicio de 2016.

Promocéao da educagéo e

empreendedorismo junto 2538 > 2500 2329

da comunidade escolar

Capacitacado de alunos em risco
de insucesso/abandono escolar

39 alunos em acompanhamento de proximidade
82,1% transitaram

Identificacdo dos alunos de risco, através de
processo de screening/capacitagéo dos jovens,
através da metodologia EPIS, promovendo

a taxa de transicdo de alunos criticos

Screening efetuado a 87 alunos do 7.° ano (entraram
em carteia de proximidade 22 alunos);

Total de alunos acompanhados (54), dos quais:

» 32 alunos estavam em acompanhamento ha mais
de um ano letivo - Taxa de transicdo = 90,6%

> 22 alunos entraram em carteira no

1.° periodo - Taxa de transigdo = 81,8%

Promocgéao do empreendedorismo
no sector das Industrias Criativas

Inquérito aos 10 finalistas de 2015,
taxa de resposta 40%

Continuagdo do Processo de avaliagédo

Inquérito aos 10 finalistas de 2016,
taxa de resposta 50% **

Desenvolvimento de iniciativas
de apoio as comunidades
locais internacionais

> “Health4Moz” - Mogcambique
> “Uma Gota de Luz” - Guiné Bissau

= Um Projeto Internacional

Em parceria com a Helpo desenvolvemos o projeto
"Nutriescolinhas", em 3 estabelecimentos de ensino
pré-escolar do municipio da Ilha de Mogambique

Oferecer ao consumidor
um leque de produtos

de elevada qualidade,
fomentando uma politica
de consumo responsavel
e promovendo um estilo
de vida ativo e social.

Participagdo no &mbito da APCV,
na elaboragéo e divulgagéo do
manual “Falar Claro” dirigido
aos Pais e que versa o tema

do alcool na juventude

Falar Claro.

Iniciativa Super Bock Super Rock (em 2015 no
SBSR foi realizada a identificacdo de todos os
menores de 18 anos e colocada uma pulseira que
ndo lhes permitia adquirir bebidas alcodlicas)

Continuagdo das agdes de promogao
ao consumo responsavel

Continuidade da iniciativa Falar Claro,
no Super Bock Super Rock

Promover um estilo de
vida ativo e social

» 388.033 participantes
> 0 estudo online de auscultagdo aos
consumidores nao foi realizado em 2015

>390.000 participantes

218.598 Participantes

Proporcionar uma eficiente
cadeia de abastecimento

e desenvolver parcerias

de negdcio que respeitem
critérios de sustentabilidade,
responsabilidade

social e ambiental.

Aumentar o indice de satisfagdo
de clientes (global; performance
sustentabilidade e comunicagéo)

0 estudo telefénico de auscultagao a
satisfagdo global e percecédo da atuagao da
Unicer como parceiro de negécio, bem como
de empresa empenhada no desenvolvimento
sustentavel, ndo foi realizado.

Auscultacado do indice de satisfagdo dos clientes

Foi efetuado um estudo telefénico de auscultagao
a satisfagdo global, quanto a percecédo da atuagao
da Unicer como parceiro de negdcio. Este estudo
foi dirigido a 120 clientes do retalho direto.
Scores obtidos (numa escala de 0 a 100%

(sendo 100% o melhor resultado)):

> Satisfacdo global: 98%

> Performance da atuacéo da Unicer

como parceiro de negécio: 93%

Promover o Procurement
responséavel

Implementagéao de questionario de
avaliagdo de fornecedores

Continuidade do processo, com foco no
acompanhamento junto de fornecedores

Elaboragao do Cédigo de Conduta dos Fornecedores

* Nota: a revisdo em baixa das metas ambientais para 2016 justifica-se pela redugao do volume de produgéo que se esperava para 2016.

** Nota: gréfico criagdo de posto de trabalho 2015
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Prioridades atuais da UNICER

Revisdo de prioridades estratégicas

Dimensio
Econémica

> Garantir a qualidade de sempre

> Partilhar valores com os
Parceiros de Negocio

> Proporcionar ao Consumidor
uma escolha informada sobre um
portefélio inovador e sustentavel

> Garantir a Qualidade e
Seguranca dos produtos

> Potenciar o Valor das Marcas Unicer
> Diversificar os Mercados de Atuacio
> Inovar

> Gerir a Cadeia de Valor
de forma Sustentavel

Dimensio
Ambiental

> Reduzir, gradual e
calegoricamente, a
Pegada Ecolégica dos
processos de negocio

> Racionalizar o Consumo de Agua

> Consumir Energia de forma eficiente
e Combater as Alteracoes Climaticas

Dimensio
Social

> Alrair, reter e polenciar
o talento das Pessoas

> Apoiar o desenvolvimento
das Comunidades locais

> Atrair, Reter e Polenciar
o Talento das Pessoas

> Promover a Satde, Seguranca
¢ Higiene no Trabalho

> Promover o Consumo Responsaivel

> Desenvolver a Comunidade através da
promocio da Cultura ¢ da Educacio

A Estratégia de Sustentabilidade da Unicer para o periodo de 2017-2019 foi definida
com base numa auscultagédo de stakeholders internos e externos efetuada no final
de 2016 e numa analise de benchmarking. Os temas de Sustentabilidade a serem
considerados na definigdo da Estratégia de Sustentabilidade da Unicer resultaram do
cruzamento da opinido dos stakeholders com o impacto dos temas para a Unicer.
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A Unicer encontra-se a definir para cada prioridade estratégica, objetivos, agdes concretas, KPIs e metas a

alcangar, que se traduzem num plano de agdes que serd apresentado no préximo relato.
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T-Promover a Inovacace Mlavanc
enho Economigo *

0 Desem i

Vontade de Vencer'f

m mais,um ano de reconhecidos

desafios, com alteragcdes nos

mercados a imporem pronta ©  *
reacdo, mostrdmos a atitude de sempre:
vontade de vencer. Com nervo e musculo,
focados em objetivds, reforcdmos
posicdes de lideranca em Portugal e
reinventdmos de-modo exemplar a nossa
presenca no mundo.
Otimizamos um conjunto de fatores
‘externos favoraveis ao negoécio. A
um verao de temperaturas quentes,
convidando ao consumo de bebidas
frescas, juntou-se a melhoria do clima
econémico. Com efeito, em 2016 notou-se
j& a subida do indicador de confianga
dos consumidores, com o aumento do
consumo a refletir-se na recuperagao
do retalho. A esta conjuntura mais
positiva juntou-se a crescente procura de
Portugal por estrangeiros, com o grande
desenvolvimento do turismo a beneficiar,
também, a nossa atividade. Pelas
oportunidades que cridmos e pelas que
soubemos potenciar, no mercado nacional
fomos felizes.
Criamos lacos, estivemos por perto. Com
um servi¢o de atencdo porta a porta,
campanhas de ativagdo e visibilidade
emocionalmente fortes, uma agenda

de eventos proprios e associagao a'
iniciativas que movem multidGes, de
festivais de musica a festas e desporto,

" fizemos muito mais do que abastecer

o mercado de bebidas: com as nossas
marcas servimos inovagéo, renovamos a
tradigdo e, sobretudo, sentimos Por'tugal.'
Marcas campeas como Super Bock,
Carlsberg, Pedras, Vitalis ou Somersby
continuaram a conquistar o topo.do"
mercado nacional nas'respetivas
categorias e segmentos. Criatividade e
ploximidade foram conceitos trabalhados
continuamente, gerando vinculos
emocionais com 0s consumidores e o pais.
Em ano voltado ao reforgo das nossas
credenciais cervejeiras, Super Bock
destacou-se em diversasvariantes. Super
Bock Stout e Super Bock Selecg¢ao 1927
registaram um crescimento de vendas
em 2016, acompanhando o excelente
desempenho na oferta regular. J&
Carlsberg manteve-se como a cerveja
importada com maior expressao.

Pedras, por seu turno, foi invicta entre as
4aguas com gas (a categoria com maior
crescimento), sendo de destacar ainda a
notavel performance de Pedras Sabores.
Também Vitalis, nas dguas lisas, mostrou
“sede de vencer”. Nas sidras, Somersby

tevegmais um ano em pleno.
Apresentamos novos sabores, cridmos
novos formatos de oferta, realizamos
ativagoes fortissimas; incentivdmos

0 encontro, comunicdmos Amizade.
Como sempre, fizemos parte da vida
social dos portugueses. Da musica ao
futebol, passando por festas e eventos
tematicos, como o inovador Super Bock
Beer Experience, as nossas marcas
foram presenca assidua. Nos festivais,
conquistamos o Rock in Rio e, revelando/a
importancia da sustentabilidade ambiental
no projeto Unicer, conquistamos o prémio ’
“Atitude Sustentavel” na categoria de'stand
e langamos o ecocopo. ,'

L& fora, Super Bock mostrou por que

razGes é a cerveja portuguesa mais
apreciada. A marca cresceu na Europa,
criou novas oportunidades em Africa e teve
um desempenho sustentado ga China.

Para todos os resultados valeu, 13 esta,

a capacidade em interprefar realidades,
antecipar cenarios, alargar horizontes.
Neste registo proativo 4'que ultrapassa
a esfera do negécio paga assumir

f as de intervencaofha §ociedade

e no que nos rodeia —fencerramos .
em 2016 o0 nosso se ‘ndo ciclo de

Estratégia de Sustertabilidade.
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1.1 Potenciar o valor——
das marcas Unicer

5

Criacao e distribuicio de valor

Dimensoes 2014 2015 2016
Receitas 449.951,95 425.493,40 420.203,84
Valor econdmico direto gerado 449.951,95 425.493,40 420.203,84
(milhares de euros)

Custos Operacionais 311.787,12 291.134,35 282.842,91
Salérios e Beneficios de Empregados 50.904,96 50.142,35 48.579,32
Pagamentos a Fornecedores de Capital 23.111,71 26.362,69 26.092,10
Pagamentos ao Estado 12.461,74 12.405,39 13.588,41
Investimentos na comunidade 204,31 326,76 326,20
Valor econdmico distribuido 398.469,84 380.371,54 371.428,94
(milhares de euros)

Valor econémico acumulado 51.482,11 45.121,86 48.774,90

(milhares de euros)
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Corlar a mela em primeiro

A Unicer voltou a impor-se em
segmentos do setor de bebidas
reconhecidamente competitivos. Super
Bock, Pedras e Somersby foram marcas
olimpicas, as primeiras a cortar a linha
da meta em 2016.

Em ano de afirmacgao das suas
credenciais cervejeiras, Super Bock foi
novamente lider no mercado nacional,
com 45,2% de quota em valor. Ndo s6
foi a mais escolhida na férmula Original
e variantes Preta e Sem Alcool, como
se diferenciou no dominio das cervejas
artesanais, com Selecgdo 1927 a registar
um aumento muito significativo no
volume de vendas, face a 2015 (mais
que duplicou). No mercado de cervejas
importadas, Carlsberg manteve uma
lideranga segura, afirmando a sua
imagem premium internacional.

Na categoria sidras, Somersby voltou a

ter um desempenho excecional: desde
que foi langada, nunca parou de crescer,
tendo registado em 2016 um aumento
superior a 20%. Ou seja, dominou o
mercado com uns esmagadores 86%.
Invencivel foi também Pedras, lider

nas dguas com gas — esta foi, alids, a
categoria com maior crescimento no ano
passado. Se Pedras regular teve uma
quota de mercado superior a 61%, a gama
Sabores (agora também com variante
Lim&o) teve um desenvolvimento notavel,
subindo as vendas em mais de 40%.
Outras marcas Unicer concorreram para
os resultados do ano, designadamente
Vitalis, cada vez mais expressiva na
categoria aguas lisas. Todas, sem excecgao,
foram alavancadas por estratégias de
proximidade e processos inovadores na
producao, distribuicdo e comunicagéao —
tudo junto deu o travo da vitéria.




e — e

SOMERSBY
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Leva'a amizade a sério

Manifesto de Amizade

s portugueses continuaram a preferir Super
Bock. O reforgo da esséncia da marca e a
valorizagao das suas credenciais cervejeiras
unicas balizaram uma estratégia que ganhou o mercado
com inovagao e emotividade. Fazendo-se omnipresente,
gerando envolvimento, a nossa cerveja foi lider nas
variantes Original, Preta e Sem Alcool.
Na continuidade do posicionamento assumido em
2015, o carater da marca afirmou-se em campanha pela
defesa da Amizade. Gerdmos um movimento coletivo
pela instituigdo da Declaragdo Universal dos Direitos do
Amigo, com os consumidores a participarem no processo
através da plataforma www.direitosdoamigo.pt.
Sob o signo da Amizade, cridamos as mais diversas
oportunidades de comunicagao e encontro. Inovdamos no
packaging, com inclusé@o temporaria de rétulos tematicos nas
garrafas. Assinaldmos Meeting Spots nas festas populares de
Lisboa e Porto. Nos pontos de venda e em eventos de massa,
da musica ao futebol, unimos lagos com publicos alargados.
Nas plataformas online, abragdmos multiddes.
Super Bock foi, alids, Marca de Referéncia no universo
digital, gracas aos seus conteudos virais e ao grau de
interagdo nas redes sociais.
Nesta cultura de proximidade, juntdmos também
tradicdo e disrupgao para dar notoriedade as credenciais
cervejeiras da marca: dissemos ao mercado, aos
consumidores, que fazemos uma grande cerveja, com
paixao e saber. Elevamos Super Bock para um patamar
superior ao apostar na producado de cervejas especiais
que tém em si a mestria acumulada ao longo de 125 anos.
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SUPER
BOCK

seleccao

1927

A Selecgdo 1927 ganhou uma nova cerveja, a Czech
Golden Lager (recriagdo de uma receita de 1842), e novos
formatos. A par da garrafa de 75 cl, esta gama de cervejas
especiais passou a estar disponivel também em garrafa
de 33 cl e a pressdo, num inovador barril de 20 litros com
tecnologia draughtmaster. Ou seja, cimentou-se o projeto
Modular 20, com a colocagdo em bares e restaurantes
selecionados de méaquinas de extragao que permitem
servir uma maior diversidade de cervejas especiais em
simultaneo e com garantia de qualidade. Paralelamente,
reafirmamos a atitude genuina da Stout, a lider das
cervejas pretas que ha que “beber para crer”.

Com esta dinamica, o status da marca justificou a estreia,
em novembro, de um evento cervejeiro de formato

inédito em Portugal, a Super Bock Beer Experience. No
Pestana Palace, em Lisboa, marcas e mestres cervejeiros,
portugueses e estrangeiros, privaram com o publico em
geral, apresentando uma gama de cervejas Unica num
evento impulsionado pela nossa marcal!

No segmento premium, Carlsberg manteve, por seu
turno, a liderancga entre as cervejas importadas.

Como cerveja oficial da UEFA Euro 2016™, propiciou
“provavelmente a melhor forma de saborear” a vitéria

no Europeu de Futebol: com experiéncias memoraveis.
Criou spots ideais em casa de consumidores (iniciativa
Euro Home Makeover) e proporcionou a clientes e
consumidores viagens, em avido personalizado, com
destino a Franga e aos jogos da Selegdo Portuguesa. Em
Lisboa, fez do Carlsberg Euro Lounge o grande ponto de
encontro de adeptos portugueses e estrangeiros.

A Garra de Somersby

omersby manteve o seu ciclo de crescimento. Na

curta histéria da marca, o sucesso continuo ndo

é “fruto da imaginagéo”, com 2016 a reportar um
aumento de mais de 20% face a 2015 e a confirmar a
lideranca destacada na categoria Sidras.
As festas Somersby Sunreal (Lisboa e Porto), o Bar
Inesperado na Ribeira portuense e as Somersby Pool
Parties do Rock in Rio foram algumas das ativagées
que sublinharam o temperamento surpreendente e
irresistivel da nossa sidra.
0 langamento do novo sabor Citrus, comunicado através
do premiado “Primeiro Live GIF do Mundo”, um foco na
experimentacdo do produto e uma comunicagdo cada
vez mais assente nos meios digitais, foram os grandes
pilares dos excelentes resultados de 2016.



Dominio nas Aguas
g

om quase século e meio de

existéncia, a Agua das Pedras

continua a saber interpretar o
mercado. Dona de um estatuto impar, voltou
em 2016 a ser um fendmeno de sucesso.
A nova plataforma da marca Pedras, a
aposta em Pedras Sabores e a ativagéo
Pedras&Café (porque ha rituais de
consumo que devem ser valorizados)
permitiram alavancar um crescimento
importante e consolidar a lideranga
absoluta da categoria em quota de
mercado (crescimento em Pedras regular
e Pedras Sabores). Veterana também na
inovacgdo, a marca aproximou-se ainda
mais de todos os portugueses com a
campanha, marcadamente emocional,
“Deixa o melhor de ti vir ao de cima”.
Em aguas lisas, também Vitalis foi
referéncia de boa performance. Em ano
de Jogos Paralimpicos, desenvolveu a
campanha “Sede de Vencer”, que teve
por base o apoio ao Comité Paralimpico
de Portugal. A marca reforgou, assim, a
associacgdo ao desporto e a promogéao de
estilos de vida saudaveis. Coerentemente,
manteve como prioridade o patrocinio aos
principais eventos de running. Focada em
superar desafios, concluiu 20176 com um
aumento da quota de mercado.

Celebrando
Grandes Encontros

a cultura Super Bock continuou a

fazer parte a celebragdo de bons

momentos. MUsica, futebol, festas
populares e universitarias foram alguns
dos territérios de encontro em que a nossa
cerveja manteve uma presenga ativa.
A marca mais associada a musica pelos
consumidores (31% de expresséo) alargou
a sua participagdo em festivais. Estreou-se
no Rock in Rio Lisboa e da melhor forma,
com o seu stand a ser reconhecido com o
prémio Atitude Sustentavel.
A presenga em eventos que movem
multiddes, sobretudo as geragdes mais
jovens, é um prazer, uma estratégia e
também uma responsabilidade. Porque
a sustentabilidade ambiental importa,
2016 fica como o ano em que Super
Bock inovou ao langar os ecocopos.
Reutilizaveis, tornaram-se a alternativa
aos copos descartaveis, contribuindo
para a diminuigdo significativa de
residuos em festivais.
No Super Bock Super Rock, em Lisboa,
0s ecocopos tiveram edigdes didrias,
apresentando estampado o cartaz do dia.
E também aqui se optou por um stand

ecolégico, com reaproveitamento de latas.

A par do pilar ambiental, a marca
reforgou a sua presenga neste festival

em distintas frentes. No que toca a
experiéncia do espago, procedeu-se

a varias melhorias: criagao de zona
lounge perto do rio, a pedido do publico;
melhoramento do /ayout do recinto,
facilitando a circulagdo e mobilidade

de todos; e o investimento na interagao
luz-musica no Palco Super Bock. Na
afirmagédo das credenciais cervejeiras,
fez-se notar a Selecgdo 1927. Como
ativagdo, um workshop com a plataforma
cultural Underdogs juntou a musica
outras artes. Por fim, desenhou-se uma
app com informagdes Uteis sobre o
cartaz do Super Bock Super Rock.

Mas houve muitos outros festivais. No
Porto, a marca voltou a acompanhar o
Nos Primavera Sound. Correndo Portugal,
esteve no Meo Sudoeste, no Meo Marés
Vivas, no Vodafone Paredes de Coura, no
Festival Vilar de Mouros ou no EDP Cool
Jazz, s6 para mencionar alguns...

Com a musica no sangue, a marca foi
popular nas festas de Lisboa e Porto e
nas comemoragdes académicas. Marcou
também as primeiras e as Ultimas

horas do ano na Avenida dos Aliados,

na Invicta. Foi também futebol: torceu
pela Selegdo Portuguesa no Euro 2016 e
manteve parcerias com o Futebol Clube
do Porto ou Sporting Clube de Portugal.
No ambito da experiéncia Super Bock
Super Adeptos, e pela primeira vez, levou
adeptos de fora de Portugal a jogos no
Estadio José Alvalade. Marcelo, que vive
no Brasil, foi um dos sortudos.

Entre tantos mundos, promoveu os
Direitos dos Amigos. Realizou ativagdes
que mexeram com centenas de milhares
de consumidores — houve partidas

de futebol PlayStation num outdoor
interativo no Porto, desafios e encontros
no Super Bock Super Rock, em Lisboa,
ou na marina de Vilamoura com o
mupi-fridge, mais parcerias estratégicas
e Meeting Spots a ocasionar programas
com brindes a Amizade.

Crescimento da
Maltibérica

a Maltibérica assistiu-se a mais
um ano de consolidagao das
areas de cultivo de cevada distica
em Portugal, no Alentejo e Ribatejo.
Com efeito, 50 % da cevada utilizada na
Maltibérica é de origem portuguesa.
Durante 2016, prosseguimos 0 n0sso
compromisso de apoio aos agricultores
e cooperativas, incentivando a
cultura da cevada para a produgéao
de cerveja. Para tal, foi fundamental
o trabalho em parceria com os
institutos cientifico-tecnolégicos e
outras entidades, no estudo de novas
variedades de cevada que melhor se
adaptam as condigdes edafoclimaticas
do nosso pais.
Num contexto de mercado
particularmente dificil, a empresa teve
um excelente desempenho: ampliou o
seu portefélio de clientes; aumentou
o volume de vendas em mais de 5%
face ao ano anterior; cresceu em
resultado operacional e liquido quando
comparado com 2015; e concluiu o
projeto de investimento de controlo e
automatizagao de toda a malteria.
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Vidago Palace ¢ Eco

Houses Pedras Salgadas

Total de Clientes Internacionais

36%

Vigado Palace
+ 6% que em 2015

Pedras Salgadas spa & nature park
+5 % que em 2015

m 2016 verificou-se a consolidacao
E da estratégia adotada para as duas

unidades hoteleiras da Unicer:
deu-se foco a internacionalizagdo e ao
crescimento do mercado estrangeiro,
mas também se apostou na eficiéncia de
ambas as operagdes. Valeu a pena, este
foi um ano de crescimento e expansao
do nosso negécio do Turismo. A receita
cresceu 11% e o EBITDA teve uma
melhoria de 34%, face a 2015.
Com efeito, os resultados alcangados
ficam a dever-se quer a uma maior
eficiéncia no controlo de custos das duas
unidades, quer ao aumento da receita,
decorrente sobretudo do maior nimero de
quartos vendidos no Vidago Palace Hotel.
Relativamente ao Vidago Palace, os
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proveitos de alojamento representaram
49% do volume de negécios desta
unidade, posicionando-se em segundo
lugar a restauragéo (F&B), com 35%,
seguida do Spa (6%) e do Golfe (9%). A
taxa de ocupacao cifrou-se nos 41%, o
que representa um aumento de cerca de
10 p.p. face a 2015, tendo o prego médio
por quarto aumentado em 3%.

A unidade de Pedras Salgadas registou
uma taxa de ocupagdo na ordem dos
45%, um ligeiro decréscimo relativamente
a 2015. Os proveitos de alojamento
representaram 58% do volume de
negocios desta unidade, surgindo a
seguir a restauragdo (29%) e o Spa (13%).
A consolidacdo da presencga nas redes
mundiais Virtuoso, Leading Hotels of The

World (Vidago Palace Hotel) e Design
Hotels (Pedras Salgadas spa & nature
park) permitiu divulgar as unidades
hoteleiras junto de operadores turisticos
internacionais. E isso refletiu-se na receita,
ja que grande parte do aumento foi por
parte dos Tour Operadores, cujo segmento
registou o maior crescimento: 117%.
Considerando a identidade e
caracteristicas individuais de cada
unidade, os clientes internacionais
passaram a representar 36% do total de
clientes do Vidago Palace Hotel e 30% no
Pedras Salgadas spa & nature park.
Tanto no Vidago Palace como no Pedras
Salgadas, a aposta na qualidade faz parte
da estratégia. Com esta opgao clara,
foram varios os prémios recebidos ao

longo de 2016: o Spa do Vidago Palace
foi eleito o Melhor Spa Internacional pela
revista Condé Nast Traveller e recebeu o
prémio de Melhor Spa do World Luxury
Spa Awards. Ja o Pedras Salgadas

spa & nature park obteve o prémio de
Melhor Spa nos ESPA Innovation Awards,
atribuidos pela European Spa Association.
Também o Golfe se destacou

pela preferéncia de dois dos mais
prestigiados torneios internacionais de
golfe amador: o Troféu Bonallack e o
Troféu Patsy Hankins, organizados pela
primeira vez em Portugal nos greens do
Vidago Palace. E de salientar ainda que
o Golfe do Vidago foi considerado o 15.°
Melhor Resort da Europa no Top 60 do
site Leadingcourses.com.
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Na Rota do Oriente

Outdoors gigantes, material de visibilidade premium

em pontos de venda, equipas de promocao em didlogo
direto com os consumidores, dinamizagdo nas redes
sociais — esta é hoje a realidade Super Bock na China.
Ao longo dos ultimos cinco anos, a nossa cerveja tem
tido um crescimento sustentado naquele que é um

dos maiores mercados do mundo, reconhecidamente
competitivo e desafiante, disputado por marcas
internacionais de referéncia. Superados grandes
desafios iniciais, Super Bock mostrou a sua natureza
invicta e, em 2016, firmou-se no pais de modo
categorico — com as suas credenciais cervejeiras.

Num registo fiel aos valores da marca, mas idealizado
para o consumidor chinés, deu-se curso a um plano

de exposicao assente em materiais de premiumness
elevado, através de uma rede de pontos de venda de
referéncia e de uma distribuigdo de imagem mais
alargada. Paralelamente, desenvolveu-se o ecossistema
digital, com ativacao nas principais redes sociais
chinesas (WeChat e Weibo) e estabelecimento das bases
para o langamento em eCommerce, um canal de grande
relevancia neste mercado.

A estratégia foi bem-sucedida e os resultados indicam
a suma importancia da rota do Oriente da Unicer: do
outro lado do mundo esta a China, onde em 2016 se
escreveu um grande capitulo da histéria de Super Bock.
A China tornou-se em 2016 no primeiro mercado de
exportacgdo da Unicer!

Continuamos a Ser Africa

continente africano viveu uma conjuntura

dificil em 2016. Angola continuou a sofrer com

a crise mundial do petréleo e Mogambique
assistiu a galopante desvalorizagdo da moeda e
consequente inflagdo, com reflexos no nivel de vida da
populacdo. Apesar das grandes adversidades, a Unicer
foi resiliente e encontrou solugdes para manter a sua
operagao para o conjunto destes dois paises. Mais,
construiu uma operagédo propria de comercializagéo e
distribuicdo em Mogambique. Através do investimento
na criagdo de uma unidade local com mais de 40
colaboradores, a Unicer Mogambique injetou uma nova
dindamica no mercado. Super Bock Mini Saca-Facil
manteve-se como uma boa aposta, para a qual se
desenvolveu o conceito “Saca uma Cerveja que vale
Ouro”. Mas a marca foi mais longe e 14, como c4, fez
seu o territério da musica. Com o Super Bock Super
Rock On Tour levou em itinerancia um festival de
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referéncia, oferecendo aos mogambicanos um cartaz
Unico de musica e cultura. Além desta iniciativa
propria, associou-se ao Festival Tropical Zouk, o maior
evento anual de musica realizado no pais.

Na imensid&do de Africa ha, contudo, o apelo de

mais destinos. Noutras regides, a Unicer fez as
oportunidades e continuou a crescer, atingindo 6% em
cerveja (com excegdo de Angola). Para este resultado
foi determinante a boa performance em Cabo Verde e
Sédo Tomé e Principe.

Com tudo isto, em 2016 a Unicer manteve uma posi¢ao
sélida de lideranga no mercado africano global,
ocupando o topo com 77% de quota de mercado das
cervejas portuguesas no continente.

Europa também ¢ Casa

a Europa, Velho Mundo de cultura cervejeira
impar, continudmos com uma tendéncia de
crescimento apesar da estabilidade do mercado
global. Aumentamos, também, as vendas de dgua
com gas e vinho a presséo. Para este desempenho
foi fundamental a forte ligagdo e presenga junto das
comunidades portuguesas. O sentimento positivo
generalizado dos europeus relativamente a Portugal, a
consequente apeténcia por produtos portugueses e o
plano de ativagao da marca Super Bock foram outros
fatores favordveis que soubemos otimizar e usar para
“competir” com os concorrentes locais.
Super Bock e Pedras foram as marcas que viram
os seus volumes aumentar em mercados maduros,
competitivos e dindmicos, como Franga, Suiga,
Alemanha, Inglaterra e Bélgica.
Em Franga, nosso maior mercado europeu, reforgamos
o volume de vendas e quota nas duas principais
categorias Unicer (cervejas e 4guas com gas). O
investimento na ativagao das marcas em trés grandes
momentos — Europeu de Futebol, Regresso de Férias e
Natal —, nos canais on e off trade, produziu aumentos
de volume de 2% em cerveja e 11% em Pedras (variagdo
volume vs. 2015).
Na Suica, onde Super Bock possui um grupo substancial
de consumidores internacionais, sobretudo na parte
francesa, focdmos a atividade na concegédo de uma
estratégia de crescimento a curto/médio prazo.
Na Alemanha, o maior mercado cervejeiro da Europa,
procurdmos continuamente formas de cimentar
a nossa presencga: focamo-nos na ativagao das
marcas, no desenvolvimento do barril Super Bock e no

Lideranca no mercado
africano global com

de quota de mercado das
cervejas portuguesas

crescimento de Pedras (+41%).

Em simultaneo, trabalhdmos em planos de crescimento
noutros paises, como é exemplo a preparagado de um
novo Route to Market no Luxemburgo.

Bem perto, Espanha mantém-se como um dos mercados
a focar a nossa estratégia de internacionalizagdo. Com
“Beber para creer” comunicamos Super Bock Negra Sin,
variante que é um sucesso de vendas no pais vizinho,
especialmente na Galiza, desde o seu langamento em
2012. Super Bock reforgou a sua aproximacgéo aos
consumidores galegos, inclusive associando-se ao
concerto da dupla britanica The Chemical Brothers em
Santiago de Compostela. Tratou-se de um passo claro
de uma estratégia sustentada, bem-sucedida, assente
na plataforma da muisica de que a marca é detentora em
Portugal e que se pretende estender ao pais vizinho.
Espanha é também o maior mercado para Pedras fora de
Portugal. No ambito da parceria de distribuigdo com o
Grupo Leche Pascual, foi possivel gerar para a marca um
crescimento de 3% face ao ano 2015.

Com tudo isto, afirmamos Pedras e reforgdmos Super
Bock como a cerveja portuguesa mais vendida na
Europa. Numa altura em que Portugal esta na moda,
aproveitando a alavanca do turismo e consequente
exposigdo das nossas marcas, afirmamos uma agua
Unica e uma verdadeira world beer.



1.3 Inovar

Vanguarda na Investigacio
e Desenvolvimento

crescentar valor a empresa, contribuindo
Apara a sua evolugao nos mercados nacional e
internacional, é o propésito da estratégia de
I1&D focada na criagdo de novos produtos e processos
disruptivos, mais eficientes, que elevam o estado da arte
do setor de bebidas. Mediante esta abordagem da I1&D, a
Unicer coloca-se na vanguarda e cimenta a lideranga em
varios segmentos ano apos ano. E 2016 néo foi excegéo.
Como vem sendo habito, o ano foi marcado por
diversos processos de desenvolvimento de novas
embalagens e novos produtos, com a sustentabilidade
a medir cada alteragéo.
No universo Super Bock, traduziu-se no langamento da
gama permanente de Selecgdo 1927 através de varias
intervengdes: desenvolvimento de produto (sdo agora
quatro estilos de cerveja: Munich Dunkel, Czech Golden
Lager, Bengal Amber IPA e Bavaria Weiss) inovagédo
no packaging (novo formato de garrafa 33cl, a par da
permanéncia da garrafa TP 75cl) e intersegdo com o
projeto Modular 20 (novo barril de TP 20L, nova solugédo
de mdquina de extragdo de cerveja).
A nossa “oficina da cerveja artesanal” teve um ano
excelente ao nivel da producéo de cervejas da gama
Super Bock Selecgdo 1927. Atingiu, alids, uma produgao
recorde. Pensando no futuro, realizaram-se diversos
investimentos de modernizagao e capacitagao
desta unidade para os desafios crescentes de
desenvolvimento de novas cervejas.
J4 na categoria Aguas com Gé&s, melhordamos a nossa
Pedras Lim&o - os resultados comprovam-no! A férmula
inicial foi retirado o chd verde, de modo a conseguir-se
um perfil sensorial mais em linha com o target
pretendido (jovens e jovens adultos).
Em Aguas Lisas, langou-se um novo formato de garraféo
6L com a utilizagdo de PET reciclado na composigao
da embalagem principal, muito assente na vertente da
sustentabilidade ambiental.
Por fim, acrescentou-se sabor a sidra com o langamento
de Somersby Citrus. Sobre esta categoria, uma nota

também para a internalizacao do seu processo de
produgdo no site de Leca do Balio.

Faz também parte do nosso ADN manter a estreita
colaboragd@o com as universidades e instituigdes
cientificas nacionais e internacionais, por forma a
anteciparmos futuras necessidades e testarmos novas
praticas e tecnologias, visando a garantia de que a
Unicer continuard a marcar a diferenga e a deixar
sementes para o futuro.

Na Linha da Frente

consistente melhoria dos indicadores de
Aperformance operacional atravessou o ano, com
varios projetos a acrescentarem ainda maior
rigor, qualidade e eficiéncia aos processos produtivos.
Gracas a este empenho, a nossa unidade em Lega do
Balio continua a figurar entre as melhores fabricas de
cerveja da Europa.
Para os bons resultados na area da produgéo de cerveja
concorreram uma série de fatores, destacando-se
o investimento em equipamentos que permitiram
a diversificagdo para novos produtos e formatos.
Na gestao das utilities, houve melhorias adicionais.
Intervengdes ao nivel da captagéo e aproveitamento
da agua, por exemplo, permitiram uma utilizagdo mais
eficiente deste recurso.
Relativamente as aguas com gas, o ano caracterizou-se
pelo aumento do volume de produgdo, bem como pelo
investimento na melhoria adicional das condigdes
operacionais, visando niveis de exceléncia nos nossos
processos e na qualidade dos nossos produtos.
No segmento das aguas lisas, registaram-se novas
otimizagdes ao nivel dos materiais de embalagem utilizados.
Associando eficiéncia operacional e diligéncia
comercial, foi possivel, a exemplo de anos anteriores,
continuar a dinamizar a produgao para terceiros.

Consolidacio das
Alteracoes Logisticas

foi o primeiro ano completo do
2 O 1 6 novo centro logistico da Unicer,

apos a concretizagdo das
mudangas e realocagdes das operagdes decorrentes do
investimento no armazém automatico de Leca do Balio.
Foi, pois, tempo de consolidagdo de novos processos,

de forma a assegurar os relevantes ganhos de eficiéncia
previstos com a implementacéao do projeto.

Segura da qualidade
desta unidade, a
Unicer participou no
concurso Project of the
Year 2016, promovido
pela ELA (European
Logistics Associalion).
Com grande orgulho
nosso, 0 armasém
automatico de Leca do
Balio foi considerado
um dos seis melhores
projelos europeus.
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1.4 Garantir a Qualidade e
Seguranca dos Produtos

Qualidade, Ambiente ¢
Seguranca - Padroes que
nos Distinguem

A exemplo dos anos anteriores, auditorias externas
renovaram em 2016 a certificagdo do nosso Sistema
Integrado de Gestao pelas normas ISO 22000 Seguranca
Alimentar e OSHAS 18001 Segurancga e Satde no
Trabalho, bem como nos referenciais ISO 9001 Gestédo
da Qualidade e ISO 14001 Gestdo Ambiental.
Conseguimos também validar o cumprimento dos
requisitos da norma internacional NSF na nossa
unidade de dguas gasocarbonicas, um referencial
adicional de exceléncia nas areas da qualidade e da
seguranca alimentar.

Com a adogédo de bons procedimentos a influir na
qualidade do produto final, a Unicer obteve os melhores
resultados de sempre no Market Survey do grupo
Carlsberg, uma avaliagao sensorial realizada a diferentes
cervejas recolhidas em pontos de venda, a nivel mundial,
por um laboratério independente.

Ao nivel da Seguranca e Saude no Trabalho, o ano foi

de forte reforgo na implementagao de uma cultura de
seguranga na empresa, através da realizagao do projeto
USafe, que teve especial foco nas areas de Supply
Chain. Acreditamos que este projeto sera essencial para
concretizar a nossa visdo de “Zero Acidentes em 2022".
No que toca ao Ambiente, procedemos, como sempre,
ao levantamento regular dos riscos associados as
atividades que desenvolvemos, efetivando medidas de
controlo e protegado que vao ao encontro de um designio
superior: preservar o meio que nos rodeia, ou seja, agir
no presente para garantir o futuro.
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Responsabilidade
pelo Produto

A Unicer é uma empresa de bebidas com estratégia
multimarca e multimercado, na qual o reconhecimento
ao nivel da Qualidade, Seguranga Alimentar, Ambiente
e Segurancga e Saude no Trabalho tem elevada
importancia no contributo e reforgo da fidelizagdo dos
consumidores e clientes.

O Sistema de Gestao Integrado da Unicer tem
considerado o Sistema de Gestao da Qualidade,
Ambiente, Seguranca e Seguranca Alimentar - HACCP
(Hazard Analysis and Critical Control Points), certificado
por normas internacionalmente reconhecidas, EN ISO
9001, EN ISO 14001, EN ISO 22000 e OSHAS 18001.

No ambito da certificagdo estdo compreendidas as
seguintes atividades:

» Produgédo e enchimento de cerveja, sidra,
sangria, vinho e refrigerantes;

> Captacgédo e enchimento de dgua mineral natural
gasocarbdnica, agua mineral natural e dgua de nascente;

> Comercializagdo e distribuicdo de bebidas;

> Prestacédo de servigos de assisténcia técnica a
equipamento relacionados com a atividade.

Saude e Seguranca
do Cliente

E politica da Unicer promover a melhoria continua

ao longo da cadeia de valor, adotando as melhores
praticas, e garantindo o seu planeamento, controlo

e revisdo sistematicos, reforgando desta forma

0 seu compromisso em colocar a disposicao dos
consumidores produtos de qualidade.

0 ano de 2016 ficou marcado pela implementagéao

de algumas ferramentas de food defence em Lega do
Balio. Com a abertura da Super Bock Casa da Cerveja,
e a circulacao de visitantes nas instalagdes de Leca do
Balio, foi reforgado o sistema de controlo de acessos
na area de produgdo. Tendo como objetivo, garantir
ndo so6 a seguranga dos visitantes mas essencialmente
assegurar a protegdo dos nossos produtos.

A revisao recente das normas ISO 9001 e ISO 14001
desencadeou em 2016 o processo de transigdo para as
novas normas I1SO 9001:2015 e ISO 14001:2015, tendo
sido definido um plano de formacgao para colaboradores
envolvidos no sistema de gestéo e auditores internos com
o objetivo de dar a conhecer a nova estrutura das normas
e preparar a sua implementacao até final de 2017.



Bruce Lee

Nasceu a 27 de Novembro de 1940 em Sé&o Francisco, nos Estados Unidos
da América, simultaneamente na hora e no ano do Dragao. Batizado Lee
Jun Fan, filho de um famoso cantor de 6pera de Hong Kong, viria a tornar-
se num ator icénico, realizador e especialista em artes marciais.

Ainda crianga, os pais decidiram regressar a Hong Kong, e foi ai que Bruce Lee
cresceu. Tornou-se ator, escreveu poesia, ganhou um concurso de danga, e
aprendeu artes marciais, primeiro com o pai e depois com o mestre Yip Man.
Adolescente, era atormentado pelos colegas britanicos, por ser de origem
chinesa, e acabou por juntar-se a um gangue. Para se afastar desse
mundo, o pai decidiu que ele fosse de novo para os Estados Unidos.
Enquanto estudava, comecou a dar licdes de artes marciais. Nos anos 60
Lee ganhou alguma visibilidade participando na série de televisdo The
Green Hornet, e entrou depois em varios filmes. Mas o preconceito face
aos atores asiaticos, considerando que eles nunca conseguiriam tao

boas audiéncias se fossem os protagonistas, levou Bruce de regresso

a Hong Kong. Rapidamente se tornou uma estrela na Asia, com filmes
como The Big Boss e Fist of Fury, onde evidenciava o estilo enérgico que o
caracterizava. Nos Estados Unidos as criticas foram mas, e s6 depois do
langamento a titulo pédstumo de Enter the Dragon, uma grande produgéo
de Hollywood que protagonizou, o seu talento e genialidade seriam
amplamente reconhecidos.

Entretanto, Bruce Lee morrera misteriosamente em Hong Kong, aos 32
anos, alegadamente por uma estranha reacao aos analgésicos que tomava
por causa de uma lesdo nas costas.

Rebelde, visionario e teimoso sdo termos que definem Bruce Lee, o criador
do estilo de arte marcial Jeet Kune Do.

Conformidade

Avaliamos, regularmente, o nosso desempenho de
acordo com indicadores especificos, disponibilizando-os
a todos os interessados.

No ano de 2016 verificou-se uma boa performance
nos principais indicadores ao nivel da Gestado da
Qualidade - indice de Qualidade do Produto Acabado,
Produto Nao Conforme, Reclamacgdes de produto,
Devolugdes e Market Survey.

Sendo o tratamento de reclamagdes um instrumento
essencial na identificagdo e prevengdo de potenciais
motivos de insatisfacao do cliente foi efetuada formacgao
a todos os Gestores Comerciais para sensibilizagdo

da importancia de comunicar todas as situagdes de
reclamagédo provenientes do mercado.

A Unicer mantém a sua participagcdo no Market Survey do
grupo Carlsberg, uma avaliagdo sensorial das cervejas
nos pontos de venda, a nivel mundial. Tendo atingido em
2016 o melhor resultado de sempre.

Com o objetivo de ir ao encontro dos critérios cada vez

mais exigentes e rigorosos de qualidade, seguranga
alimentar e conformidade, foram realizadas 1.724
auditorias de ponto de venda e 94 auditorias ao sistema
de gestdo, das quais 42 foram auditorias a fornecedores,
10 auditorias internas, 31 auditorias de seguranga, 6
auditorias de boas préticas e 5 de conformidade legal.
Ao nivel da Seguranca Alimentar, foi realizada formagéo
de boas praticas de segurancga alimentar a varias dreas da
empresa nomeadamente, comercial, assisténcia técnica,
manutencao, equipas de gestao de seguranga alimentar,
prestadores de servico logisticos, entre outros.
Anualmente a Unicer participa em estudos de satisfagdo
de cliente da qual resultam a¢cdes de melhoria que a
Unicer se compromete a implementar no sentido de ir

ao encontro da satisfagéo de clientes e consumidores.
Tendo participado no ultimo ano no estudo da GS1 e
Advantage, no qual atingiu pelo terceiro ano consecutivo
a preferéncia como fornecedor, pelos maiores
retalhistas a operarem em Portugal.

o UN 143
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Rotulagem de Produtos

Transmitir de forma simples e clara diversas
informacdes e esclarecimentos ao consumidor,
cumprindo sempre a legislagdo em vigor, é uma
preocupacgao assumida no processo de rotulagem
dos produtos Unicer.

De modo a dar resposta ao novo requisito legal

e exigéncia do mercado face a comunicacgao da
informacao nutricional dos produtos, a Unicer assumiu
em 2016 a alteragao da rotulagem das cervejas sem
alcool, incluindo a declaragao nutricional como
informacao obrigatdria.
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2. Promover a
Responsabilidade
Ambiental




%
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exigéncia vive entre portas,
impondo melhorias constantes na
eficiéncia, com vista a melhorar
o desempenho ambiental da Unicer. De
modo consistente, desenvolveram-se
diversas iniciativas para otimizacao
dos consumos de matérias-primas,
embalagens e energia — nada foi
descurado em 2016.
Tendo em vista a redugdo da pegada
ecoldgica dos processos de negdcio, a
nossa Politica Integrada da Qualidade,
Ambiente e Seguranca define os
principios que orientam o nosso sistema
de gestdo integrado, certificado de
acordo com os requisitos da norma ISO
EN 14001:2012, desde dezembro de 2010,
e revisto e auditado regularmente, com
o objetivo de consolidar e reforgar a
aplicagao de boas praticas e promover a
melhoria continua. A Politica obedece, no
que toca a gestdao ambiental das nossas
atividades, a trés principios orientadores:

> Promover a prevencgao e controlo
integrados da poluigao.

> Fomentar a ecoeficiéncia de processos
e produtos promovendo o uso
sustentavel da dgua, a utilizagao racional
de energia e assegurando a integragéao
de critérios ambientais na selegao de
matérias-primas e de embalagens.

» Minimizar impactes ambientais,
promovendo a redugao de emissdes para
0 ar e para a agua e dos residuos gerados
e privilegiando solugdes de reutilizagao e
de valorizagao.

Ao adotar estes principios, a Unicer
afirma-se como empresa sensivel a lenta
regeneragdo da natureza e a finitude dos
seus recursos. A energia e a dgua sao
bens cada vez mais escassos e onerosos;
as emissdes de CO, e a produgéo de
residuos, igualmente onerosas, sédo
socialmente reprovaveis, comprometendo
a qualidade de vida e o futuro do Planeta.
E pois nossa prioridade garantir niveis

de consumos, de emissdes e produgao
de residuos em linha com as melhores
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praticas da industria de bebidas.
Desejamos ser uma empresa modelo,
pelo que somos ativos. A nossa gestao

Programa de Gestido Ambiental 2016

ambiental tem como ponto de partida Prmc1!)1.0s
a identificagdo e caracterizagdo dos da Politica
¢ . . ¢ Ambiental Objetivos Meta Objetivo 2016  Real 2016
aspetos ambientais que decorrem das
atividades, produtos e servigos que Prevencio Formacio Acolhimento
desenvolvemos. Feito o reconhecimento e Controlo em Ambiente de novos 100% 559
- (] (]
exaustivo, compete-nos assegurar que integrados para todos os colaboradores
0 nosso impacte sobre o ambiente é da Poluicio colaboradores (100%)
minimizado e controlado, através de . Consumo
praticas e procedimentos adequados. Reduzir o u,f. 2,9 2,8
Ap6s identificados todos os requisitos consumo especico hi/hl hi/hl
posi q de 4gua consolidado
ambientais, decorrentes da legislagao
nacional e comunitéaria, bem como Reduzir o
de contratos e protocolos assumidos consumo total Consumo 26.9 24 6
i i - ico . i especifico ! .
pela Un[cgr, definem-se as condigdes Ecoeficiéncia dq enqrgm coﬁsolidado kWh/hl KWh/hl
necessarias para o seu controlo. Para (te’rn}lca +
cada caso s&o estabelecidas as medidas elétrica)
a tomar, que podem incluir desde a Reducio dz
substituigdo de equipamentos até a e:li:lsg;:ded Emisséo de 65 61
formacao de colaboradores, inclusive de 52 gases com Kg CO,/hl  Kg CO./hl
. 5ascs com efeito de estufa 2 2
empresas externas (Como 0s servigos efeito de estufa
de limpeza e de manutengdo). Do rigor
na selegcdo de matérias-primas a opgao Reduzir
por embalagens mais leves e menos o 1mpacte 5 id
espagosas, da separagéo de residuos ambiental de ero acidentes
4 ; ; derrame e de com impacte
ao tratamento de aguas residuais, do - | 0 0
idad q perturbacoes no solo ou
cuidado conj o.arme‘lzer?a.mento e ) no tralamento aguas
produtos quimicos a eficiente gestédo de de dguas
obras, nada é deixado ao acaso. residuais
Segue-se a monitorizagdo de parametros
tao diversos como a qualidade das Minimizar Taxa .de .
. o . - valorizagao de -
4guas residuais, os residuos gerados, impactes id o (objetivo
issd bientais Melhorar a residuos (%) ualitativo 94%
as emissdes de gases, os consumos de ambientais separaciio de Producéo q o
agua e energia. E através de auditorias residuos especifica sem meta 1.9
) : : ’ . quantificada)
exaustivas verifica-se se os procedimentos de residuos
implementados s&o os adequados. (kg/hl)
0 nosso sistema de gestao, reiteramos c
. o P ’ CQO Aguas .
estd certificado no ambito da norma NP . Q.d g! (objetivo
Reduzir a carga residuais litati 05
EN ISO 14001 desde 2010, o que traduz (kg/hl) qualitativo ,
poluente das g sem meta 98%

o reconhecimento por uma entidade
independente da adequabilidade das

aguas residuais

Eficiéncia do
tratamento (%)

quantificada)

praticas ambientais na Unicer e do
esforgo para promover a melhoria
continua do seu desempenho ambiental.
Sabemos estar a fazer bem, querendo
sempre mais e melhor. Com este desejo
constante, para o ciclo de gestao que
estamos agora a iniciar foram revistos os
objetivos ambientais, traduzidos no nosso
Programa de Gestdo Ambiental.



2.1 Consumir Energia de
Forma Eficiente ¢ Combater as
Alteracoes Climaticas

Consumo Direto da
Energia Primaria

consumo direto de energia primaria no processo
O de producédo de bebidas esta relacionado com

as necessidades de calor ao nivel da produgao
de cervejas e ao nivel de processos auxiliares, como a
pasteurizacao, detergéncias e higienizacao. Por outro
lado, a produgédo de eletricidade por cogeragdo também
utiliza quantidades importantes de combustiveis, sendo
ainda de referir outros pequenos consumos em atividades
auxiliares (empilhadores, aquecimento de dguas para
os balneérios e cozinhas dos refeitérios). Em 2016, o
consumo total de combustiveis correspondeu a 327.642
GJ. O consumo de energia térmica foi responsavel por

Combustiveis por uso

609
0.2%
82.726
25,2%

244.307
74.6%

75% do uso total de combustiveis, sendo os restantes
consumos relacionados com producao de eletricidade
(aproximadamente 25%) e pequenos consumos em
empilhadores e aquecimento de dguas (cerca de 0,2%).
No seguimento do uso de combustiveis sustentaveis,
em 2016, recuperamos cerca de 814.061 m® de biogds
gerado na fase de tratamento anaerdbio na ETAR do
Centro de Produgéao de Lega do Balio para ser utilizado
como fonte de energia limpa e renovavel na produgéo
de energia térmica nas caldeiras de vapor como
combustivel complementar ao Gas Natural. Este volume
corresponde a um aumento de 2,5% face a 2015.

Acumulado 2016 (GJ)

¢ Energia Térmica

Eletricidade - cogeragao
Outros

Consumo Indireto
de Energia

uso indireto de energia refere-se a utilizagéo da
eletricidade comprada.

As operagdes de enchimento de bebidas e os
sistemas de refrigeracdo sdo as atividades com maior
peso no que respeita ao uso de energia elétrica. Num
segundo plano, surgem os consumos associados ao
tratamento de aguas residuais e sistemas de iluminagéao
das instalagdes e carregamento das baterias dos
empilhadores.

Em 2016, o consumo de eletricidade foi de 37.947
MWh, o que significa uma redugéo efetiva em
termos absolutos face a 2015, mantendo a tendéncia
decrescente que ja vinha do ano anterior.

Eficiéncia Energética

consumo de energia tem um peso significativo
() na produgao de bebidas, sendo determinante

para a ecoeficiéncia dos processos produtivos.
Ao nivel dos consumos de energia nos processos
diretamente relacionados com a producéo de bebidas, em
2016 registou-se uma diminui¢do do consumo especifico
de energia térmica de cerca de 0,9% e um aumento do
consumo de eletricidade de 1,7% face aos valores de 2015.
A eletricidade produzida no motor de cogeragéao
diminuiu em cerca de 3% face a 2015, com igual
diminuigdo no consumo de gas natural no motor.
Em termos absolutos, o consumo de energia baixou em
cerca de 10% face ao ano de 2015, mas como a produgao
de bebidas também diminuiu, o consumo especifico
total aumentou em 1,5%. Este aumento no consumo
especifico é justificado pelo efeito de escala devido a
diminuigdo de produgao, em especial a produgédo de
cerveja em Lega do Balio que diminuiu em cerca de 6%.
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Os centros de produgéo de Lega do Balio, Pedras
Salgadas e Castelo de Vide, enquanto unidades
classificadas como consumidores intensivos de energia,
sdo sujeitos periodicamente a procedimentos de
auditoria energética que visam identificar oportunidades
de melhoria, por sua vez traduzidas nos planos de
racionalizagdo energética em curso. Adicionalmente, as
instalagdes de Envendos e Caramulo estdo abrangidas
pelo DL68A/2015, que prevé auditorias periddicas

com vista a potencial implementacao de medidas de
conservagao de energia.

Por outro lado, os edificios de maiores dimensdes sao
abrangidos pelo SCE (Sistema de Certificagdo Energética
de Edificios), como sejam os edificios de Lega do Balio.
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Emissao de Gases com
Efeito de Estufa

as atividades associadas a produgédo de bebidas,
N as emissdes de gases com efeito de estufa

(GEE) estdo essencialmente relacionadas com
a utilizagdo de energia elétrica (emissdes indiretas) e
utilizagado de combustiveis fésseis para producao de
energia e transportes (emissdes diretas). Sdo também
consideradas as emissdes de gases fluorados com
efeito de estufa provenientes de fugas dos sistemas de
frio usados nas instalagdes (outras emissdes).
As emissdes de GEE associadas a atividades que
ocorrem dentro das instalacdes, em 2016, totalizaram
32.071 toneladas de CO,, das quais 17.267 toneladas
(54%) estdo relacionadas com emissdes diretas (uso
de combustiveis fosseis) e 14.462 toneladas (45%)
com emissdes indiretas (utilizagdo de eletricidade) e
342 toneladas (1%) com outras emissdes. Em termos
especificos, por cada hectolitro de bebidas produzido
foram gerados 6,1 kg de CO,, representando um aumento
de cerca de 5%, face a 2015. Uma parte deste aumento
ficou a dever-se a diminui¢do da produgédo de cerveja
em 2016. A outra parte ficou a dever-se ao aumento das
emissdes CO, ocorridas na produgéo de eletricidade
adquirida pela Unicer.
A utilizagao do biogés gerado no tratamento anaerébio
da ETAR permitiu evitar o uso de gds natural nas
caldeiras de produgdo de vapor e consequentemente a
emissdo de cerca de 1.328 toneladas de CO,,.
Saliente-se que a central de cogeracao de Lega do Balio
estd abrangida pelo programa europeu de comércio
de licengas de emissdo (CELE — Comércio Europeu
de Licengas de Emissdo) e que no ano de 2016 emitiu
16.024 ton de CO,,



Gases com Efeito Estufa
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2.2 Racionalizar o Consumo de Agua

m 2016 foram consumidos 1.473.250 m® de &gua,
maioritariamente proveniente de captagoes
préprias (58%) e a restante proveniente de
sistemas de abastecimento publicos (42%).
Dado que a gestdo da dgua obtida a partir das captagdes
proprias da Unicer, representa menores perdas que
a dos sistemas de abastecimento publico, em 2016
foram definidos objetivos para aumentar o uso da dgua
das captagdes préprias e assim reduzir as perdas de
4dgua associadas ao consumo de dgua dos sistemas de
abastecimento publico.
A reducgdo do consumo de &gua, a otimizagdo da
sua utilizacdo e a implementagao de sistemas de
recuperacdo de dgua continuam a fazer parte dos
objetivos correntes de todas as areas produtoras,
envolvendo todos os colaboradores na implementagéo
de agdes aos mais diversos niveis (formagéo,
investimentos em novas tecnologias, alteragéo de
procedimentos, entre outros). Como resultado o
consumo especifico de dagua diminuiu em cerca de 6%
comparativamente a 2015.

Consumo de Agua por Negocio
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2.3 Gerir 0os
Efluentes e
os Residuos

Emissdes para a Agua

s aguas residuais geradas nos processos
Ade producgao de bebidas constituem um

dos aspetos ambientais mais relevantes
deste setor. Tipicamente, estes efluentes liquidos
apresentam uma contaminagao organica elevada,
associada a perdas de matérias-primas, de produtos
de limpeza, dos préprios produtos produzidos e/ou
de subprodutos que, sendo rejeitados juntamente
com as 4guas de lavagens, contribuem para agravar
a sua carga poluente. Assim, a quantidade total de
matéria organica rejeitada com as aguas residuais
constitui um referencial da ecoeficiéncia do processo
produtivo, dado estar diretamente indexado as perdas
ocorridas nas diferentes etapas. Este aspeto assume
particular importancia na produgao de cervejas,
sidras, refrigerantes e vinhos. Em 2016 registou-se
uma diminui¢do da carga poluente especifica destas
4dguas, na ordem dos 4%.
Em 2016, o volume total de dguas residuais gerado
foi 1.019.700 mé3, tendo-se verificado um aumento de
producgédo especifica de 5% comparativamente com
2015, sendo a carga poluente associada de 2.438
toneladas de CQO (“caréncia quimica de oxigénio”).
0 tratamento destes efluentes liquidos é assegurado
em instalagdes préprias, com excegdo da Quinta
do Minho (Pévoa de Lanhoso) e Aguas de Melgaco,
onde este tratamento é assegurado mediante ligagao
aos sistemas publicos. De referir que relativamente
as plataformas logisticas de Santarém, com a
desativagdo da ETAR existente, este tratamento
passou a ser assegurado mediante ligagdo aos
sistemas publicos desde Dezembro de 2016.
Globalmente, os nossos sistemas de tratamento de
dguas residuais registaram uma boa eficiéncia de
tratamento, na ordem dos 98% em termos e remogao
de carga orgénica (CQO), mantendo a eficiéncia
verificada em 2015.
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Recolha Seletiva
dos Residuos

s atividades de producéo e distribuigdo de bebidas
originam uma grande diversidade de residuos

dentro das nossas instalagdes, com relevancia para

o grupo dos residuos de embalagem de vidro. O segundo
grupo que se destaca é o das lamas excedentarias do
tratamento bioldgico de dguas residuais.

Em todas as instalagdes é promovida a recolha
seletiva de materiais, atendendo as opgdes de
valorizagdo e/ou a perigosidade, de modo a
assegurar-se o apropriado acondicionamento e
encaminhamento para o destino mais adequado.

A producao total dos residuos gerados em 2016 foi
de 10.122 toneladas, sendo que a taxa de valorizagéo
associada atingiu os 94%. A producédo especifica

de residuos foi de 1,9 kg/hl, correspondendo a um
aumento de 8% relativamente a 2015, explicado pelo
abate de vasilhame descontinuado (garrafas de vidro
e grades de pléstico enviadas para reciclagem) e pela
diminuigdo da produgé&o.



Quantidades de Residuos por Destino

Total de Residuos industriais produzidos (ton/ano) 10.122
Valorizagdo (Cédigos R) (ton/ano) 9.542
Eliminagdo (Cddigos D) (ton/ano) 580
Taxa de Valorizagao 94%
Residuos industriais perigosos (ton/ano) 71
Valorizagdo (Cédigos R) (ton/ano) 30
Eliminagdo (Cddigos D) (ton/ano) 41
Residuos industriais nio perigosos (ton/ano) 10.050
Valorizagdo (Cédigos R) (ton/ano) 9.512
Eliminacdo (Codigos D) (ton/ano) 539
Residuos por tipo

Outros

Sucatas
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Subprodutos com Segunda Vida

regulamentacao especifica. No caso dos subprodutos do processo cervejeiro, o destino destes subprodutos

‘ s atividades de produgédo de cervejas e vinhos geram quantidades importantes de subprodutos sujeitos a
é a alimentacédo para animais. No caso dos subprodutos da atividade vinicola, é assegurada a valorizagdo em

processos de destilagao alcodlica.

Subprodutos (2016)

Destino Quantidade (ton)

Dreche 33.794
Producio de Cervejas Alimentacao animal
Levedura 4981
Bagaco 32
Unicer Vinhos Destilagao
Borras e Lamas 20
Total

Atentos as Embalagens

nquanto empresa responsdvel pela colocagédo no
E mercado de bebidas em garrafas de vidro, latas,
barris ou garrafas PET, a Unicer empenha-se
em tornar as suas embalagens mais ecoldgicas e
acompanhar todo o seu circuito de vida.
No setor das cervejas, o vidro constitui o maior grupo,
com particular destaque para a fragcao de garrafas de
vidro TP (tara perdida), que tem registado um crescimento
sucessivo ao longo dos Gltimos anos, e com tendéncia
para aumentar, essencialmente devido a influéncia das
vendas para exportacdo. Ao nivel do negécio das dguas, as
embalagens PET tém o maior peso.
No caso das embalagens TP, em Portugal a
responsabilidade pela gestédo dos residuos de embalagem
gerados ap6s o consumo é transferida do sistema Ponto
Verde para a Sociedade Ponto Verde (SPV). Os valores

Exemplos de projetos de reducao de materiais de embalagens realizados em 2016:

Area de Negécio

Medidas implementadas

transacionados ndo se encontram disponiveis, dado que
o acerto da faturagdo ainda ndo estd regularizado pela
sociedade Ponto Verde, a data da publicagdo do relatério,
devido a alteragdes politicas no mercado (abertura de
mercado de outras entidades, deixando a SPV de ter
exclusividade nessa matéria).
O circuito das embalagens TR (tara retorndvel) é
integralmente gerido pela Unicer.
No que respeita a promogédo da ecoeficiéncia dos
nossos produtos, procurdmos melhorar, cada vez
mais, o desempenho ambiental das embalagens, tendo
sido desenvolvidos diversos projetos de simplificagédo
e reducdo da gramagem, conforme se expressa no
quadro seguinte. A intengao é chegar cada vez mais
longe, promovendo a redugdo do impacte ambiental
das embalagens.

Redugdo de gramagem das pré-formas utilizadas nas 4
- PET 33 clredugéao de 4,2%
- PET 50 cl redugéo de 4,3% | 'y

Aguas

Reducao dimensional de intercalares de cartdo canelado:
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3.1 Atrair, Reter e Potenciar o Talento das Pessoas

Quem sdo os Nossos Colaboradores?

K.

I5F
h [

52
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No ultimo dia de 2016, a
Unicer contava com:

1.243 Colaboradores
(menos 4% que em 2015)

30% do sexo feminino
70% do sexo masculino

21% sindicalizados

1.091 efetivos

1.240 a lempo lotal
96% dos colaboradores
em Portugal

Taxa de saida: 14,2%

Indice de rotatividade: 11,6%
(Universo das Bebidas,
excluindo o Turismo)

Taxa de novas
conlratacoes: 9,5%
(Universo das Bebidas,
excluindo o Turismo)

ntre o total de colaboradores, incluindo os do setor do Turismo, a condigao de contratados representava 12% do capital

humano da empresa, o que significa um aumento de 2% face ao ano anterior.

Do ponto de vista da idade, predomina o escaldo dos 41 aos 50 anos (cerca de 36%), enquanto a média etdria se situa nos 41

anos. Os colaboradores da Unicer* distribuem-se da seguinte forma:

. Técenico .
Diretor Manager Geslor . Teenico
Superior
Masculino 16 31 73 153 602
Género
Feminino 4 14 43 82 225
<30 0 0 0 39 91
Faixa Etaria 30 - 50 18 36 106 165 555
> 50 2 9 10 31 181
Total 20 45 116 235 827

* Considera os colaboradores da drea de Bebidas e da Maltibérica.

Eric Abidal

Nasceu a 11 de Setembro de 1979 na cidade francesa de Lyon. Jogador de futebol, atuando na defesa, representou
clubes como o Ménaco, o Lille, o clube da terra natal, o Lyon, e o Olympiakos.

Mas foi no Barcelona que viveu alguns dos momentos mais marcantes da carreira enquanto jogador (quatro
campeonatos de Espanha, duas Ligas dos Campedes, dois Mundiais de Clubes...) e enquanto ser humano.

Por duas vezes teve que enfrentar um cancro no figado, diagnosticado em Margo de 2011, nuns exames de rotina.
Cinco meses depois desse primeiro diagndstico, e de uma intervengéao cirtrgica, Eric Abidal voltou a jogar,
chegando a envergar a bragadeira de capitdo do Barga. Homem profundamente religioso, com grande interesse na
filosofia, Abidal, apesar de toda a forga de vontade, e perante a progresséo do cancro, é for¢ado ja em 2012 a um
transplante de figado para conseguir sobreviver. Desta vez a recuperacao é mais demorada, e o francés estd um
ano afastado dos relvados. Ainda assim consegue recuperar, e voltar a jogar futebol ao mais alto nivel.

Em Junho, Eric Abidal foi anunciado como um dos novos embaixadores do Barcelona para a época desportiva
2017-2018, assumindo a representagdo do clube cataldo numa série de iniciativas sociais e institucionais.




Criar Uniao.
Comunicar com Paixao

comunicagao interna continua a ser um dos pilares

na atuagdo da Unicer. Queremos ter pessoas

informadas, formadas e envolvidas num mesmo
projeto, no alcance de um mesmo objetivo comum: a
satisfagdo dos nossos Clientes e Consumidores! Tal s6
é possivel se partilharmos as nossas paixdes, as nossas
ambigdes; em suma, se comunicarmos a atividade da
Unicer e das nossas marcas, bem como o que é esperado
das nossas Pessoas.
Recorremos, para tal, as nossas plataformas de
comunicacgao interna. Partilhando informag&o essencial
- objetivos, procedimentos, politicas, atividades, projetos
-, conseguimos unir e fazer agir as nossas Equipas. Em
colaboragédo com os varios departamentos da Unicer,
tragamos planos de comunicagao para grandes projetos
e para as atividades das nossas marcas, iniciativas que
exigiam, sobretudo, o conhecimento e o envolvimento
das nossas Pessoas. Mas hd mais. Para que todos
“sentissem” a Unicer e as suas marcas, desenvolvemos
acdes internas que promoveram, em primeira mao,
a degustacéao dos nossos produtos. Neste contexto,
realizdmos também concursos internos que permitiram
destacar a criatividade e a paixao das Pessoas pelas
nossas marcas.
Por falar em Paixao, o ano de 2016 colocou-nos um grande
desafio: comunicar a nova Visao da Unicer! O mundo muda,
os mercados alteram-se, as pessoas modificam-se e a
Unicer acompanha esta evolugdo. Foi assim que, no final
do ano, Paixdo Local e Ambig&o Global passou a ser o
lema que nos define, que distingue quem somos e o que
fazemos, bem como a paixdo que colocamos nas nossas
marcas e que nos permite ir mais além...

a conquista do mundo!

E as nossas Pessoas

ja comecaram a faser
parite deste desafio,
disseminando, com muita

paixdo, a nova Visdo por
loda a Unicer.

Ter Ambicao e Voar

m 2016 revisitamos e revaliddmos as nossas linhas de orientagdo estratégica, num trabalho que se iniciou com

um workshop entre a Comissao Executiva e a equipa de Gestao. Um dos outputs deste processo de reflexao, e

dos trabalhos subsequentes com as estruturas e grupos de trabalho, foi a formulagao da nova Viséo, Missao,
Ambicao e Objetivos da Unicer, apresentados aos colaboradores na Reunido de Quadros Superiores, em novembro.
Paixdo local, Ambicdo Global é, agora, a Visdo que nos move. Esta alicercada na Paixdo que temos pelas nossas
marcas e pelo que fazemos no dia-a-dia, mas também na Ambi¢do em querer conquistar o mundo, reforgando a
nossa escala além-fronteiras, seja através do desenvolvimento das nossas marcas ou de novos negdécios.
Cientes do destino desejado para o futuro, grupos de trabalho transversais debrugaram-se sobre diferentes
temas estratégicos para a organizacao, definindo metas e agdes concretas. Varias foram as iniciativas
implementadas e que visam reforgar o nosso carater internacional, as nossas credenciais cervejeiras, a
inovagao, o desenvolvimento de uma cultura organizacional mais agil e simples, baseada num modelo de
funcionamento orientado para os resultados e para a criagdo de valor, entre outros aspetos que agora fazem
parte do nosso ADN e da nossa identidade.



Espirito Olimpico

nspirados no espirito e valores olimpicos, realizamos em novembro a nossa
Reunido de Quadros, que abarcou cerca de 400 colaboradores da empresa. Neste
encontro, além da comunicagéo da nova Viséo e linhas de orientagdo estratégicas,
revisitdmos o percurso da Unicer ao longo de 2016, apresentando algumas das
principais iniciativas que contribuiram para os resultados muito positivos aTcang:ados.
Foram ainda partilhados outros projetos estratégicos como o USafe, com que «
pretendemos atingir a meta de zero acidentes em 2022.
0 Encontro contou com dois convidados especiais: o alpinista-Jodo Garcia, que nos
deixou um testemunho pessoal inspirador, mostrando como persisténcia e resiliéncia
_permitem superar desafios, alcancar grandes metas; e a atleta Rosa Mota que,
a propoésito da contagiante paixdo de vencer e sede de ultrapassar o impossivel,
desafiou todos os colaboradores da empresa a superarem-se e a-participarem, em
equipa, numa Corrida/Caminhada Unicer em 2017

Jodo Garcia

Nasceu a 11 de Junho de 1967, e é o mais conhecido alpinista portugués, tendo-se transformado, em 2010, no 10°
desportista desta modalidade a conseguir escalar todas as 14 montanhas do mundo com mais de 8000 metros de
altitude, sem o auxilio de oxigénio artificial, nem carregadores de altitude.

Mas para la chegar, Jodo Garcia teve que superar obstdculos complicados e viu a sua vida em risco,
nomeadamente em 1999 quando atingiu o cume do Evereste com o seu amigo Pascal Debrouwer, que acabou

por ndo sobreviver a jornada. Garcia escapou por pouco, perdeu as pontas dos dedos, que congelaram, e foi
submetido a uma intervengéo para a reconstrugéo do nariz.

Apesar do choque, Garcia nao desistiu do desporto pelo qual se apaixonou em adolescente e é atualmente

um guia de montanha certificado e operador de camara de altitude e condigdes extremas, com vérios b

documentarios sobre as suas expedicdes.

E ainda autor dos livros “A Mais Alta Soliddo”, “Mais Além — Para Além do Evereste”, co-autor do livro “10 Passos
Para Chegar ao Topo”, langado em 2009 e autor do livro “14 — Uma Vida nos Tectos do Mundo”, de 2014.
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Rosa Mota

Nasceu a 29 de Junho de 1958, no Porto, e comecou a treinar atletismo nos anos 70, numa altura em que ainda i
havia poucas provas femininas. Pouco depois acabaria por descobrir que tinha asma, uma doenca que lhe

dificultava as performances na modalidade. Mas nao foi isso que travou esta atleta, que atingiu o auge da sua

carreira nos anos 80, correndo provas um pouco por todo o mundo.

Comegcando pela Sédo Silvestre de Sao Paulo, no Brasil, que venceria diversas vezes, a atleta viajou em 1982

para Atenas, onde comegou a deixar a sua marca quando venceu a maratona daquela cidade grega durante o

campeonato europeu de atletismo.

Dois anos dems participou nos Jogos Olimpicos de Los Angeles, vencendo a medalha de bronze. Em 1988 o seu

sucesso foi cofoado com o ouro, na maratona olimpica de Seul.

Ganhou varios campeonatos do mundo e da Europa ao longo da sua carreira e foi agraciada varias vezes com

ordens honorificas em Portugal. Continuou a competir até aos anos 90 e &, ainda hoje, uma embaixadora da
modalidade em Portugal. Tem-se também destacado na desmistificagdo da asma e do impacto que a doenga tem
na pratica do desporto.



Formacao: um Modelo, 4 Eixos de Atuacao

preceito, consoliddmos uma politica de gestdo de formagéo assente em quatro

I nvestimos continuamente na valorizagdo do nosso capital humano. Sob este
pilares essenciais:

0 Desenvolvimento de Competéncias
orientadas para saberes, capacidades e
comportamentos que visam a melhoria
do desempenho dos colaboradores nas
suas funcoes:

a Formacao ‘ldatica para colmatar
necessidades decorrentes da
implementacdo de projetos especificos:

a Cultura Unicer, com iniciativas
que promovem o fortalecimento e
disseminacdo da nossa identidade:;

e o ‘lalento, com acoes especificas
orientadas para o desenvolvimento da
lideranca e preparacdo da sucessdo.

,i!l
24.386 Horas
de Formacao

20 h/colaborador

Numeros de formacio 2016*

2016
N°® Acoes 358
N° Participacoes 3.006
Volume de Formacao 24386
(horas x formandos) )
Média de Horas de Formacio 196
(N° horas/colaborador) '
Média de Horas de Masculino 21,0
Formacgéo por género Feminino 259
Diretor 55,3
Manager 40,0
Gestor 46,4
Técnico Superior 38,4
Técnico 11,2
Investimento (Euros) 568.071€

* Considerado o efetivo apenas da area de Bebidas.
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Distribuicao das horas de formacao de 2016, por Grupo Funcional

9.000

8.000

7.000

6.000

5.331

5.000

4.000

3.000

3.145

2.000 1731

1.051

- :-

0

Diretor Manager Gestor

0 investimento em formacgao tem sido crescente e
estratégico. No ambito dos 4 pilares que orientam

o plano formativo anual, potencidmos iniciativas
direcionadas para o desenvolvimento do desempenho,
mas também para a promogéao de programas
tematicos nas areas de Liderancga, Visao de Negbcio,
Internacionalizagao, Cultura Cervejeira ou outras
adequadas aos nossos objetivos.

Dentro da tematica Liderancga, destaca-se o programa
UPLID, direcionado para os quadros de gestao da
Unicer. Realizado ao abrigo de uma parceria com o
INSEAD (escola de formagao executiva de elevado
reconhecimento europeu), tem por objetivo trabalhar
as areas de lideranga e gestdo, proporcionando aos

Técnico Superior Técnico Técnico Operagéo/

Técnico Assistente

nossos colaboradores uma experiéncia em ambiente
internacional e multicultural.

Estivemos também focados nos conhecimentos e nas
competéncias especificas do negécio, em particular
através do desenvolvimento, com a Universidade do
Minho, do curso de Ciéncias e Tecnologia Cervejeira.
Esta formacdo — que se distingue por ser um programa
muito completo direcionado ao desenvolvimento de
conhecimentos técnicos e cientificos ligados a produgéao
da cerveja — surge em momento oportuno, ou seja,
quando se assiste a um movimento muito interessante
no setor cervejeiro portugués, com o consumidor a
mostrar maior apeténcia por conhecer este universo e
provar uma maior variedade de cervejas.

Aposta no E-learning

ando continuidade ao esforgo de modernizagéao

das plataformas de gestdo de Recursos

Humanos iniciado em 2015, em particular
na area da formagdo, em 2016 o foco esteve
na atualizagdo de metodologias associadas ao
desenvolvimento de competéncias: criou-se uma
plataforma de e-learning e gestdo do conhecimento,
numa parceria entre as Diregdes de Pessoas e de
Sistemas de Informacgdo. Esta nova ferramenta
pretende facilitar o acesso a formagao, bem como
promover uma maior flexibilidade no que diz respeito
aos horarios e ritmo de aprendizagem de cada pessoa.
A chegada ao mercado de trabalho das novas geragdes
muito voltadas para as novas tecnologias, com novos
conceitos no que respeita a aprendizagem, e a crescente
dispersdo geografica das equipas e dos negécios
tornam o e-learning uma solugdo 4gil e eficaz, como
complemento a formagédo presencial.
Com esta ferramenta torna-se possivel chegar a mais
pessoas, mesmo aquelas que estdo mais longe das
instalagdes da Unicer, em Portugal ou no resto do Mundo.
Em 2017 estaremos focados em disponibilizar
contelidos atuais e que sejam do interesse generalizado
das pessoas como, por exemplo, Gestao de Tempo,
Office, Inglés, Boas Praticas de SHST, entre outros.

Uma Equipa que
Sabe Acolher

onscientes da importancia que o momento de

acolhimento tem para o engagement dos novos

colaboradores com a equipa e cultura Unicer, em
2016 levdmos a cabo 18 programas de integragéo.
Demos também continuidade ao nosso programa de
experiéncias, no ambito do qual langdmos a Unicer
Experience - You Are In, focado na promog&do de um
conhecimento mais aprofundado do negdcio e da
nossa cultura organizacional e cervejeira. Foram
desenvolvidas trés edigdes, abrangendo cerca de 70
pessoas na empresa, que ao longo de uma semana
tiveram a oportunidade de vivenciar os nossos valores e
acompanhar de perto as atividades das diferentes areas.

'



3.2 Promover a
Saude, Seguranca
e Higiene no
Trabalho

Zero Acidentes, Porque
um Acidente ¢ um Acidente
a mais ¢ a nossa Visao

No que toca a acidentes de trabalho e doencgas
profissionais, investimos continuamente na prevengéo,
aplicando uma Politica de Seguranca e Saude no Trabalho
que se rege pelos seguintes principios orientadores:

1. Prevenir os acidentes de trabalho ¢ as doencas
profissionais estabelecendo ¢ revendo objetivos da SST
que visem a reducio da sua ocorréncia ¢ da sua gravidade.

2. Estabelecer niveis elevados de seguranca dos
equipamentos de trabalho.

3. Garantir a existéncia de locais, sistemas e métodos
de trabalho seguros.

E nossa prioridade a redugéo da sinistralidade.

0 ano de 2016 ficou marcado pela redugéo, apesar de ligeira
face a 2015, tanto ao nivel dos acidentes (-2%) e acidentes
com baixa (-13%) como dos dias perdidos (-8%) na Unicer.
As dareas do Supply Chain, tradicionalmente com um
maior indice de sinistralidade, reduziram em mais de
50% o nimero de acidentes com baixa em 2016 e em
cerca de 70% os respetivos dias perdidos. Contudo, esta
reducgdo foi contraposta com um agravamento de cerca
de 70% e 145% dos acidentes com baixa e dias perdidos,
respetivamente, na area Comercial.

Acidentes totais

132 129*
107 92
21 30
1 3 7 1 2 3
Unicer Areas DAF Marketing Comercial ~ Supply
Suporte Chain
‘ 2015 *Inclui 1 acidente mortal
® 2016
Acidentes ¢/ ITA
47 41
34
22 6
Unicer Areas DAF Marketing Comercial  Supply
Suporte Chain
© 2015
® 2016
Dias perdidos
1209, .
823 874
335 268
o 10 o o o 13
Unicer Areas DAF Marketing Comercial  Supply
Suporte Chain
© 2015
‘ 2016
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Projeto USafe

Face a estes resultados que ndo nos deixam satisfeitos, e com vista a melhoria do seu desempenho ao nivel da
Segurancga e Saude no Trabalho, a Unicer decidiu avangar com um ambicioso Projeto neste ambito, contando com o
apoio de uma entidade externa. Pretendemos assim reafirmar a nossa prioridade de reduzir a sinistralidade laboral.
Este Projeto, que veio a designar-se Projeto USafe, arrancou em margo de 2016 e contou com trés grandes fases:

1. Diagnostico (realizado por consultores externos)

2. Definicao da Missdo e Visao Unicer para a Seguranca (por parte da Equipa de Gestiao da Supply Chain)

3. Definicido conjunta de um Plano de acoes.

o/~ K.,\
Visao de Seguranca "\
da Unicer

A nossa Visio:

2ero Acidentes. Porque um acidente
é um acidente a mais.

A nossa Ambicio:

Atingir em 2022: Zero Acidentes.
A nossa Missio:

Fazer da seguranca e saude uma prioridade.
Promover uma cultura de antecipacao

e prevencdo dos acidentes.




Diagnostico

» Questionario geral de Percecao da
Seguranca dirigido a 1.076 colaboradores

» Visitas as areas operacionais com
entrevistas a mais de 60 colaboradores

» Entrevistas individuais a elementos
da Equipa de Gestao da Supply
Chain (cerca de 25 lideres)

Definicao da
Missao e Visao

» Workshops para apresentacao de
resultados do Diagnéstico e definicao
da Missao e Visao Unicer pela

Equipa de Gestao Supply Chain

> Proposta de plano de agdes

Plano de acoes

» Definicao de Redes de trabalho
para implementacao do Projeto

A fase de implementagdo do plano de agdes teve inicio em setembro de 2016 e prolonga-se durante o ano de 2017. Foram criados

diversos grupos de trabalho com o objetivo de rever e melhorar os procedimentos de seguranga existentes, incorporando o que sédo
as melhores praticas ao nivel da segurancga e saude no trabalho.
Para atingir os objetivos tragados, que sao bastante ambiciosos, é essencial manter o focus na prevencéo dos riscos e prosseguir

com a adogao das melhores praticas no ambito da Seguranga e Saude no Trabalho: assegurar que instalagées e equipamentos
reunem todas as condi¢gdes de seguranga necessarias mas também que todos os colaboradores adotam comportamentos

seguros no decorrer das suas atividades.



Formacao Continua em Seguranca ¢ Saude no Trabalho

om o objetivo de reforgar uma cultura assente
na prevengao prosseguimos com o programa
de formagao que abrange diferentes temas
da seguranca e saude no trabalho, bem como de
preparacgdo e resposta a situagdes de emergéncia.
Em 2016 a Unicer realizou diversas agdes (2.396
horas de formacgdo) destinadas a colaboradores,
trabalhadores temporarios e prestadores de servigos,
que envolveram 825 formandos.
No ambito da preparagéo e resposta a emergéncias,
para além das agdes de formagdo para as diferentes
equipas, sdo regularmente realizados simulacros

Programa de Gestao SST 2016

Objetivos

Principios da Politica SST

comtemplando os principais cenarios de risco
identificados nos planos de segurancga internos

dos varios sites, como, por exemplo, situagdes de
incéndio, explosdo, derrame de produtos perigosos,
fuga de gases, entre outros. Estes simulacros, além de
contribuirem para o treino das equipas de emergéncia,
incluem ainda exercicios gerais de evacuacédo de
todos os edificios, com vista ao treino dos diferentes
ocupantes das nossas instalagdes.
Complementarmente foram também desenvolvidas
diversas campanhas de sensibilizagéo para a

Seguranga no Trabalho, divulgadas através dos canais

Meta

de comunicacdo interna, destacando temas como a
Circulagao Segura e Manuseamento de produtos quimicos.
Acreditamos que uma presencga mais efetiva destes
temas no terreno, através da prética dos Safety Walks,
das visitas da Medicina do Trabalho, das visitas
técnicas de SST ou das inspegdes periddicas de
seguranga e emergéncia, bem como a consolidagéo

de temas como a conformidade de equipamentos de
trabalho, o Lockout-tagout, o reforgo da formagéao nesta
area e, fundamentalmente, o envolvimento de toda a
Organizagao nestes temas, nos permitira dar resposta a
nossa Ambicao de “Zero Acidentes em 2022".

Objetivo 2016 Real 2016

Reducao dos indices

Reducao progressiva de 40%

de Sinistralidade na freq_uenC|a e gravidade 40 32
- . dos acidentes nos 3 anos
Prevencio de acidentes e
doencas profissionais
Promogé&o de uma cultura Registo e anélise de 575 267
de antecipacgéo Quase-acidentes (*)
Niveis clevados de seguranea Assegurar a conformidade com os requisitos de seguranca dos equipamentos de trabalho
dos equipamentos
-1 o
Implementacgdo de Safety Walks Redugdo do n° de atos 150 131

inseguros observados

Aumentar a presencga da Medicina do Trabalho nos locais de trabalho

Sistemas ¢ métodos de
trabalho seguros

Minimo de 4h/ano de
Formagé&o (*) para todos dos
colaboradores Unicer

Formagédo em Ambiente e SST

para todos os colaboradores

Minimo 4h formacgéo para
100% colaboradores

Média de 1,9h de formacgéo

(horas de formagéao/colaboradores)

Acolhimento (*) a todos os
novos colaboradores Unicer

100% 55%

* Consolidado Ambiente Seguranga e Salde no Trabalho
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3.3 Desenvolver a Comunidade atraves da

Promocao da Cultura e da Educacao

Uma Empresa,
Mil Comunidades

rescer sem ignorar quem se encontra no caminho

é uma premissa que torna a Unicer maior. A

partir daqui, e com paixao declarada, todos os
pontos cardeais indicam o nosso envolvimento com a
sociedade. Agao social, mecenato, apoio a educagao,
incentivo ao desporto ou promogéao do associativismo
foram formas com que, em 2016, participamos na vida
de inimeras instituicdes e comunidades.
Este é um investimento de continuidade, estabelecido
sobretudo em parcerias sélidas. Neste enquadramento,
mantivemos o vinculo com a Fundagao de Serralves
e a Casa da Mdusica. Enquanto mecenas das duas
instituigdes culturais, sediadas no Porto e de relevo
internacional, participdmos em iniciativas como o
Serralves em Festa ou o Verdo na Casa. Com Serralves,
mantivemos também a colaboragédo estreita para as
Industrias Criativas.
Podemos dar outros exemplos. Continuamos a apoiar o
torneio de golfe Taga Portugal Solidario, uma iniciativa
associada a causas nobres. A porta da nossa sede,
em Lega do Balio, celebramos a recriagdo medieval
Hospitalarios a Caminho de Santiago. Fomos também
ativos noutras geografias em que estamos instalados:
em Vidago e Pedras Salgadas, puderam contar
connosco instituicdes como os Bombeiros locais, a
Casa da Cultura de Vidago, lares de terceira idade, o
Futebol Clube de Vidago ou a Associagao Desportiva
Juventude de Pedras.

Abrindo o mapa inteiro, levdmos a escolas, associagdes
e instituigdes de cariz social o nosso apoio em produto.
A exemplo de anos anteriores, e ante a impossibilidade
de responder a todas as solicitagdes, procuramos
atender as que se afiguravam mais prementes. Com
critério, demos resposta positiva a 563 pedidos de
ajuda, dentre 2432 que chegaram de todo o pais.

Na area das afiliagdes, continudmos a colaborar

com associagdes do nosso setor de negécio, como a
APCV, a APIAM e a PROBEB. De igual modo, fizemos
parte dos corpos sociais de associagdes como o
GRACE, o BCSD e a Cotec, participando em projetos e
atividades enquadradas nas areas de Sustentabilidade,
Responsabilidade Social e Inovagéo.

Gestos Solidarios

solidariedade nao tem dias marcados e pede-nos

o ano inteiro, mas no Natal gostamos sempre

de Ihe dar um projeto especial. Pequenos
Gestos fazem Grandes Sonhos foi a grande acgéo de
voluntariado que marcou a quadra em 2016, focada no
combate a pobreza infantil.
Ajudar criangas e jovens em risco foi o objetivo da
campanha que nos levou a trabalhar de perto com a
EAPN Portugal, ONGD da Rede Europeia Anti-Pobreza.
A fundamentar este apoio esteve o confronto dos
voluntarios Unicer com situagdes preocupantes de

pobreza encoberta, designadamente em contexto escolar.

A partir de um levantamento prévio realizado pela
EAPN Portugal, equipas de voluntarios levaram a cabo
projetos solidarios locais. Com o apoio financeiro

da Unicer, implementaram planos de apoio a 8
instituicoes de solidariedade social que trabalham
diretamente com criangas e jovens.

No ambito desta campanha, os nossos colaboradores
foram incansaveis. Porque a ajuda nunca é de mais,
procuraram recolher mais fundos e bens ou servigos.
Estabeleceram parcerias junto dos nossos Stakeholders
locais, promoveram jantares solidarios, venderam rifas e
bolos, entre outras iniciativas.

Mantendo a tradigdo, a Unicer langou também a Cerveja
Solidaria, uma edicao sempre especial e sem fins
lucrativos. A verba angariada com a venda no Natal 2016
reverteu para duas Organizagdes Ndo Governamentais
para o Desenvolvimento com sede em Portugal: a

EAPN (European Anti Poverty Network) — a maior rede
europeia de redes nacionais, regionais e locais de ONGs,
bem como de Organizagdes Europeias ativas na luta
contra a pobreza - e a Associagdo Helpo, para apoio

no projeto “Nutriescolinhas”, que pretende melhorar

os conhecimentos e fortalecer a satide nutricional de
criangas em idade pré-escolar, em Mogambique.

Todos os Alunos
Valem a Pena

utar contra o insucesso e o abandono escolar é

o desafio que assumimos ao abrigo da parceria

com a associac¢ao EPIS - Empresdrios pela
Inclusao Social. Em causa estd um trabalho focado na
recuperagao de alunos em risco, através de metodologias
de capacitagdo para o sucesso que integram sessoes de
atendimento individual ou em grupo. Pelo seu caréater,
é sempre uma intervencgao personalizada, exigindo
estratégias e respostas caso a caso.
Neste plano de apoio toda a conquista é importante. E
nao desistir é sempre a Unica solugéo.
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E Sempre Bom
Voltar a Escola

oluntérios da Unicer voltaram a acompanhar alunos
e a colaborar com professores, levando as salas de
aula a sua experiéncia no mundo empresarial.
Ao abrigo de parcerias que vém sendo revalidadas
ano apoés ano, cumpriu-se novo plano de trabalho
com os agrupamentos escolares de Rodrigues de
Freitas, no Porto, e Castelo de Vide. Inspiragao, ajuda
e aprendizagem fizeram, uma vez mais, um processo
enriquecedor para todos os envolvidos.
A par desta cooperagdo, outras iniciativas levaram
colaboradores nossos ao universo escolar. Sao de
destacar as intervengdes promovidas pela Junior
Achievment Portugal, organizagao sem fins lucrativos
integrada na maior rede mundial de educagédo para
o empreendedorismo. Junto de criangas e jovens do
1.° e 3.° ciclo, abordaram-se temas como Familia,
Comunidade, Negdcio e Economia para o Sucesso.
Num registo adaptado as caracteristicas de cada grupo
alvo, procurou-se estimular o desenvolvimento de
competéncias empreendedoras, educar para a literacia
financeira, preparar para o mercado de trabalho e,
unindo tudo, estimular nas novas geragdes o exercicio
da cidadania ativa, com capacidade de realizacéo.




Facam o favor de entrar...

na Casa da Cerveja
y

um espaco Unico no pais, a memoria viva da

cultura cervejeira nacional. Integrada no Centro

de Producao de Leca do Balio, a:'Super Bock Casa
da Cerveja teve em 2016 o seu primeiro ano completo de
funcionamento. Chamou publico, promoveu encontros e
comegou a.afirmar-se como novo polo de interesse do
Porto e da regido Norte.
Assumindo uma vocagao turistica e educativa, este
nosso Centro de Visitas, aberto a todos, da a conhecer
a histéria e os momentos marcantes de Super Bock,
o processo produtivo e a diversidade cervejeira
da empresa, aliada ao food pairing. Num ambiente
sofisticado, com uma arquitetura moderna e design
inovador, cada visitante imerge em experiéncias
sensoriais e interativas que unem as pontas‘do tempo.
E por aqui que a Unicer se torna um pouco a casa de
todos, com uma agenda aberta a gventos, privados
e publicos, que estabelecem uma ligagao estreita
entre credenciais cervejeiras e outras areas culturais.
Pode dar-se como exemplo a realizagcao do Sofar
Sounds, uma iniciativa que leva a musica ao vivo a
espagos inesperados — o concerto que acolhemos em
2016 foi uma das propostas reveladoras do carater
diferenciador deste espaco.
Ao longo do ano, a equipa da Super Bock Casa da
Cerveja recebeu.mais de 5.000 visitantes, entre turistas,
publico escolar, parceiros e colaboradores.
Acreditamos que dispomos de condigdes privilegiadas
para tornar este Centro de Visitas numa referéncia,
projetando as credenciais cervejeiras da Unicer, bem
como a mestria e personalidade da marca e de todos
quantos a fazem com carinho e paixao, nos seus
territérios naturais. O futuro passa pela consolidagdo
do projeto.do modo que nos parece mais dinamico:
continuando a fazer histéria.

Sentido de Voluntariado

ensibilidade e iniciativa sdo atributds que se

afirmam na Bolsa de Voluntariado Sentido Unicer;

pela qual os nossos colaboradores oferecem
tempo, criatividade e conhecimento as'iniciativas
solidarias que abragamos ao longo do ano.
Vérias agdes revelaram, em 2016, a vitalidade desta
Bolsa. Eis alguns exemplos: na criagao de experiéncias
de aprendizagem enriquecedoras, 0s nossos voluntérios
acompanharam os alunos em estdgio na empresa ou
participaram, em escolas, no programa de formacao
empreendedora Junior Achievement; no apoio a Saude,
desenvolveram uma-campanha interna de angariacao
de verbas para a Liga Portuguesa Contra o Cancro; no
dominio da Sustentabilidade Ambiental, envolveram-se
em agdes de sensibilizagdo do GRACE - Grupo de
Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial. Em diversas
frentes, deram expressdo a uma agenda multidisciplinar,
mas com um so6 sentido: ajudar.
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Go On (0 Empreendedorlsmo - Kb
Comeca Cedo

convida estudantes do Ensino Secundario a pensar “fora da caixa”. Contribuir

paraa formagao de jovens pelo incentivo a crlatlwdade e ainovagao - com
|ntegra§:ao de competéncias como o trabalho em equipa, a clareza na comunicagéo ou {
a capacidade de lideranga — € o intuito da iniciativa, destinada a alunos das escolas
parceiras do programa Porto de Futuro. Em contextos reais, no amblente Unicer, sao
convidados a superar desafios, empreendendo.
Porque as boas ideias merecem ser devidamente premiadas, em 2016 Ievamos a
Bilbao, em viagem empreendedora imersiva de trés dias, os alunos vencedores da 3.2
edigéo do Go On (equipa da Escola Clara de Resende, autora‘do projeto Quebra Gelo
com Pedras). A celebragdo do Dia do Empreendedorismo (9 de setembro) na Bilbao
Berrlkuntza Faktoria - Centro de Empreendedorismo e Escola de Empreendedores ea
visita ao Museu Guggenheim fizeram parte da viagem. *
Coma4.z2 edl(;ao a decorrer em 2017, Go On continuard a fazer emerglr prOJetos
criativos, a mexer com as escolas }

" ; ¥ il

E ;o On by Unicer - Dd Forma as Tuas Ideias! é o concurso que, nos ultimos anos,

o
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Sustentabilidade nas
Industrias Criativas

efletindo tendéncias globais, o Prémio Nacional
Industrias Criativas - Super Bock/ Serralves
i ficou marcado, em 2016, pela forte expressdo de
projetos alinhados com uma nova consciéncia coletiva
ao integrarem a sustentabilidade ambiental e/ou social.
Na sua 8.2 edi¢do foram consideradas 168 candidaturas,
distribuidas por quatro categorias: Arquitetura e Artes
Visuais, Contetidos e Novos Media, Musica e Artesdo ' -
[Espetéculo e Turismo e Patrimoénio. 10 projetos passaram
a final, trés foram distinguidos. A Noocity, startup
dedicada a solugﬁes: para agricultura urbana, venceu a
competigdo com uma cama de cultivo,"dotada de sistema
_de auto-rega, q'ug permite criar cultura§ biolégicas em
qualquer lugar. A Bio Boards, startup que associa a
componente ambiental a producao de pranchas de surf
e skate, e a plataforma digital Book in Loop, que aplica o
conceito da economia de partilha aos livros escolares, -
— . foram reconhecidas com mengdes honrosas. 7
Ao longo do ano, o P\rémio = Unico no pais para as ;
f . industrias criativas — gerou uma dinamica diferenciadora.
Na fase de candidaturas, promoveu um roadshow com
0 The Next Big Idea: em ecossistemas empreendedores
«do pais, foi ao encontro dos candidatos. Na primavera
foram anunciados os 10 finalistas, que participaram no
‘ii’rograma de Capacitagdo Empreendedor.
0 anuncio de vencedores aconteceu em julho no 77.°
CLAB - Super Bock Laboratdrio Criativo. Marcandp i
pré-abertura do festival Super Bock Super Rock, no
Pavilhdo de Portugal (Parque das Nagdes, Lisboa), o
evento incluiu uma conferéncia internacional sobre O
Futuro da Musica. Debates com players da industria,
showcases e uma exposigao do fotlégrafo, Michael
Spencer Jones fizeram o programa da conferéncia,
com curadoria de Jodo Afonso, CEO da Musikki (startup
vencedora do Prémio 2013).
Em novembro, a Noocity representou bem Portugal no
Creative Business Cup, em Copenhaga: foi um dos 12
melhores projetos em competigéo, entre cerca de 60 de
todo o mundo. Com grande orgulho, assistimos também
ao regresso de Miss Can (Prémio 2015) a este palco
global anual, enquanto membro do juri do desafio de
| categoria Arla Foods.

e

Joana Calado

Desde que nasceu que a praia é a sua segunda casa. Ndo é de estranhar
que se tenha tornado uma campea de natagdo. Num dia com 24 horas,
consegue ser Cientista de Dados, estudante e atleta de competicdo. A
boa gestdo do tempo e dos objetivos ja a levou a Pequim, em 2008, e

ao Rio para ngdar 0s 100 metros brucos. Como boa portuguesa, Joana
Calado diz-se uma auténtica “foodie” mas sede também néo lhe falta,
sobretudo de véncer.
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Indicadores Relevantes

Unidade 2014 2015 2016
Estrutura das Contas de Resultados
Vendas' 10° Euros 476.774 453.618 451.254
Margem Bruta 108 Euros 197.138 203.758 208.396
EBITDA 10° Euros 83.736 83.618 85.833
Resultado Operacional? 108 Euros 58.022 56.707 59.744
Resultados Correntes 10° Euros 43.806 36.615 53.537
Resultados Correntes Apds Impostos 108 Euros 33.739 26.935 39.152
Resultados Liquidos Excluindo Inter. Minor. 108 Euros 33.048 26.330 38.397
Resultado por Agao Euros 0,66 0,53 0,77
Cash Flow (Fluxo Liquido de Tesouraria) 102 Euros 45.639 35.800 57.318
Estrutura do Balanco
Ativos Fixos 10° Euros 353.236 339.442 332.793
Realizavel a Médio e Longo Prazo 10° Euros 122.525 115.546 117.969
Ativos Circulantes 10° Euros - - -
Total Ativos 10° Euros 475.761 454,988 450.752
Capital Préprio 10° Euros 158.358 158.387 171.657
Interesses Minoritarios 10° Euros 3.977 3.943 4118
Passivo Financeiro 10° Euros 142.196 132.894 100.688
Outro Passivo 10° Euros 171.231 159.764 174.299
Capital Préprio + Passivo 10° Euros 475.761 454,988 450.762
Gestio de Pessoas
Numero Médio de Colaboradores?® N.° 1.424 1.419 1.332
Numero de Colaboradores a 31 dezembro* N.° 1.337 1.297 1.243
Média Etaria Anos 41 41 41
Produtividade das Vendas® 10° Euros 335 320 339
Produtividade do VAB® 10° Euros 101 99 107
Custos com Pessoal + Trabalho Temporario 108 Euros 51.730 50.649 49.108
Volume de Formacgéo’ (n° horas x #participantes agéo) 19.891 18.637 24.386
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N.° 41 47 41
Acidentes com Baixa
LTAR 36 42 39
Absentismo % 3,4 4,3 4,8
Unidade 2014 2015 2016
Indicadores
Rendibilidade do Investimento? % 12,2 12,2 13,2
Rendibilidade do Capital Proprio® % 21,7 16,6 23,3
Gearing™ % 89,8 83,9 58,7
Ambientais
GJ 536.198 514.445 464.253
Consumo Total de Energia Primaria
MJ/hl 81,3 87,1 88,4
) m? 1.842.084 1.760.069 1.473.250
Consumo de Agua
hi/hl 2,8 3,0 2,8
Ton 37.805 34.480 32.071
Gases com Efeito de Estufa
kg/hl 5,7 5,8 6,1
) Ton 2.930 2.841 2.438
Aguas Residuais (CQO) - antes de tratamento
kg/hl 0,4 0,5 0,5
Aguas Residuais (CQO) - apés tratamento Ton 68 57 52
Eficiéncia de Tratamento % 98 98 98
Residuos Ton 10.725 10.504 10.122
Taxa de Valorizagao % 95 95 94
Subprodutos Ton 47928 43.017 38.826
Taxa de Valorizagao % 100 100 100

NOTAS:

1) Inclui I.E.C. 2) Resultado Operacional antes de itens especiais 3) Inclui Efetivos, Contratados e Trabalho Temporério 4) Inclui Efetivos e Contratados 5) Vendas (com I.E.C.) per capita 6) VAB per capita 7) O valor de Volume de Formagéo

ndo inclui 6rgdos sociais, turismo, estagidrios, trabalho temporario e prestadores de servigos 8) Récio Resultados Operacionais sobre o Capital Médio Utilizado 9) Para este célculo foi tomada a média do Capital Préprio no inicio e fim do

ano 10) Passivo remunerado expresso em % do Capital Préprio

LEGENDA:

n.d. dados néo disponiveis | GJ gigajoule | MJ megajoule | HI hectolitro | Kg kilograma | m* metro cubico | Ton toneladas | LTAR Lost Time Accident Rate (Niumero de Acidentes x 1000/FTE) | |.E.C Imposto Especial de Consumo | VAB Valor

Acrescentado Bruto | FTE Full-time equivalent
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Verificacao Exlerna
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Relatério Ind dente de Garantia Limitada de Fiabilidade

Exmo. Conselho de Administracio

Introdugao

1 Fomos contratados pelo Conselho de Administraciio da Unicer - Bebidas de Portugal, SGPS,
S.A. (“Unicer” ou “Empresa”) para a realizaiio de um trabalho de garantia limitada de fiabilidade
sobre a informacio de sustentabilidade incluida no Relatorio de Gestio 2016 (“Relatdrio™) da
Empresa relativo ao ano findo em 31 de dezembro de 2016, preparada para efeitos de divulgagio do
sen desempenho anual em matéria de sustentabilidade.

Responsabilidades

2 E da responsabilidade do Conselho de Administragfio a preparacio da informagio de
sustentabilidade incluida no Relatério, de acordo com as diretrizes para reporte de
Sustentabilidade “Global Reporting Initiative”, versao G4 (“GRI G4"), para a opgao “De acordo —
Essencial®, e com as instrugoes e critérios divulgados no Relatbrio, bem como a manutengao de um
sistema de controlo interno apropriado, que permita uma adi da preparagio da informagio
mencionada.

3 A nossa responsabilidade consiste em emitir um relatério de garantia limitada de fiabilidade,
pbr:ﬁssionnl e independente, baseado nos procedimentos realizados e especificados no parigrafo
abaixo.

Ambito

4 O trabalho que reali foi do de acord a Norma Int ional sobre
Trabalhos de Garantia de Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade
que Nio Sejam Auditorias ou Exames Simplificados de Informagio Financeira Historica", emitida
pelo International Auditing and Assurance Standards Board da International Federation of
Accountants. Esta Norma exige que planeemos e executemos o trabalho de garantia de fiabilidade
com o objetivo de obter um grau de seguranca limitado sobre se a informacio de sustentabilidade
de 2016 esti isenta de distorges materialmente relevantes. O nosso trabalho de garantia de
fiabilidade limitada consistiu ainda na realizagio de procedimentos com o objetivo de obter um
grau de seguranca limitado sobre se a Empresa aplicou, na informagio de sustentabilidade incluida
no Relatorio, as diretrizes GRI G4 de forma adequada.

Para tanto o referido trabalho consistiu em:

i) Indagar a gestio e principais responsdveis das 4dreas em analise para compreender o modo
como estd estruturado o sistema de informagiio e a sensibilidade dos intervenientes is
matérias incluidas no relato;

ii)  Identificar a existéncia de processos de gestio internos conducentes 4 implementacio de
politicas econdmicas, ambientais e de responsabilidade social;

iil)  Verificar, numa base de amostragem, a eficdcia dos sistemas e processos de recolha,
agregagio, validagiio e relato que suportam a informagiio de desempenho supracitada,
através de cilculos e validagio de dados reportados;

iv)  Confirmar a observiincia de determinadas unidades operacionais is instrugies de recolha,
agregagio, validagiio e relato de informagiio de desempenho;

v)  Executar, numa base de amostragem, alguns procedimentos de consubstanciagio da
informagio, através de obtenciio de evidéncia sobre informagio reportada;

Pri o Coopers & ii - iedade de i Oficiais de Contas, Lda.
Sede: Paldcio Sottomayor, Rua Sousa Marting, 1 - 3%, 1069-316 Lishoa, Portugal

Tel +351 213 599 000, Fax +351 213 599 999, wiww.poe.pt

Matriculada na CRC sob o NUPC 506 628 752, Capital Social Euros 314.000

I lista das Sociedades de Ofictais de Contas sob o n® 183 e na CMVM sob o n® 20161485

Conten, Low

vi)  Comparar os dados fi iros e Omicos incluidos na informacéio de sustentabilidade
com os auditados pela PwC SROC, no dmbito da revisio legal das demonstraches financeiras
da Unicer do exercicio findo em 31 de dezembro de 2016;

vil)  Analisar o processo de definigio da materialidade dos temas de sustentabilidade, com base
no principio da materialidade previsto nas diretrizes GRI G4, de acordo com a metodologia
descrita pela Empresa no Relatério;

viii) Verificar que a informagdo de sustentabilidade incluida no Relatério cumpre com os
requisitos das diretrizes da GRI G4.

5 0s procedimentos efetuados foram mais limitados do que seriam num trabalho de garantia
razodvel de fiabilidade, por conseguinte, foi obtida menos seguranca do que num trabalho de
garantia razodvel de fiabilidade

6 Entendemos que os procedimentos efetuados proporcionam uma base aceitivel para a nossa
conclusio.

Qualidade e independéncia

7 Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC1) e, como tal, mantemos
um sistema de controlo de qualidade, incluindo politicas e procedimentos documentados relativos
a:hg:émp_rimnm dos requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais ¢ regulatérios

a| IVELS.

8 Cumprimos com os requisitos de independéncia e ética do codigo de ética do International
Ethies Standards Board for Accountants (IESBA) e do eddigo de étiea da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas (OROC).

Concluséo

9 Com base no trabalho efetuado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir
que: a informagio de sustentabilidade, relativa a 2016, niio tenha sido preparada, em todos os
aspetos materialmente relevantes, de acordo com os requisitos das diretrizes da GRI G4 e com as
instrugies e critérios divulgados no Relatorio.

Restrigoes de uso

11 Este relatorio é emitido unicamente para informagio e uso do Conselho de Administragio da
Empresa para efeitos de divulgaciio da informagio de sustentabilidade no Relatdrio de Gestio
2016, pelo que nio deveri ser utilizado para quaisquer outras finalidades. Ndo assumiremos
quaisquer responsabilidades perante terceiros, para além da Unicer, pelo nosso trabalho e pelas
conclusoes expressas neste relatorio, o qual serd anexado ao Relatorio de Gestio 2016 da Empresa.

26 de julho de 2017

Pricewaterh & Associad
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
representada por:

WHANE

Anténio Brochado Correia, R.O.C.

Relatbir de G i

i Unicer - Bebidas de Portugal, SGPS, S.A.
31 de dezembro de 2016 PwC 2dez
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Iindice GRI

INDICADOR GRI G4

LOCALIZACAO

OMISSOES

JUSTIFICACAO

DA OMISSAO
ESTRATEGIA E ANALISE
G4-1 Declgr_a(;ao c{o Conselho d.e Mensagem da Comissédo Executiva NA NA
Administracao ou do Presidente
ESTRUTURA DO BALANCO
G4-3 Nome da organizagao Sobre o Relatério NA NA
L . Onde Estamos - A Unicer em Portugal
G4-4 Principais marcas, produtos e servigos https://www.unicer.pt/pt/ NA NA
G4-5 Locahz?gao da sedg de~ Onde Estamos - A Unicer em Portugal NA NA
operagao da organizagao
. . ~ Onde Estamos - A Unicer em Portugal
G4-6 Paises onde a organizacao opera Onde Estamos - A Unicer no Mundo NA NA
G4-7 Tipo e natureza legal de empresa Sobre o Relatério NA NA
Onde Estamos - A Unicer em Portugal
G4-8 Mercados em que a organizagao atua Onde Estamos—AUnLcerno Mundo NA NA
1. Promover a Inovagdo e Alavancar o Desempenho
Econdémico - 1.2 Diversificar os Mercados de Atuagéo
G4-9 Dimensédo da organizagéo P”F‘C'pa's Indicadores 2016 NA NA
Indicadores Relevantes
G4-10 Caracterizagdo dos Colaboradores 3. Promover o Bem-Estar Interno e da SOC|~edade - 3.1 Atrair, Reter e NA NA
Potenciar o Talento das Pessoas - Quem sao os Nossos Colaboradores?
Percentagem de colaboradores com 3. Promover o Bem-Estar Interno e da Sociedade - 3.1 Atrair, Reter e
G4-11 . . A ~ NA NA
acordos de negociagédo coletiva Potenciar o Talento das Pessoas - Quem sao os Nossos Colaboradores?
G4-12 Descrigdo da cadeia de fornecedores Onde Estamos - A Nossa Cadeia de Valor NA NA
Ga-13 Principais alteragdes no periodo Sobre o Relatério NA NA
coberto pelo relatério A Nossa Estratégia de Sustentabilidade
G4-16 Partlc_lpag?o €m assoclagoes e . . Os Nossos Stakeholders — Compromissos com Iniciativas Externas NA NA
organizagdes nacionais ou internacionais
ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES
Entidades incluidas nas demonstragdes Sobre o Relatério
G4-17 ; N - . NA NA
financeiras no relatério A Nossa Estrutura - Uma estrutura simples
G4-18 Processo para defini¢go do Sobre o Relatério NA NA
conteudo do relatério
G4-19 Aspetos materiais para o relatério Sobre o Relatério NA NA
G4-20 Limite de cada aspeto material Sobre o Relatério NA NA

dentro da organizagédo
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Limite de cada aspeto material

Sobre o Relatério

G4-21 fora da organizagao Os Nossos Stakeholders — Quem sdo os Nossos Stakeholders? NA NA

G4-22 Reformulagoes de |r3f9rma<;oe_s Sobre o Relatério NA NA
fornecidas em relatérios anteriores

G4-23 Alteragdes S|gn|f|cat|\~/as no a’mblto eo I|m|te Sobre o Relatério NA NA
dos aspetos em relagdo a periodos anteriores

ENVOLVIMENTO COM STAREHOLDERS

G4-24 Grupos de stakeholders da organizagéo Os Nossos Stakeholders - Quem sdo os Nossos Stakeholders? NA NA

G4-25 Base para identificacgo e Os Nossos Stakeholders — Quem sdo os Nossos Stakeholders? NA NA
selegdo de stakeholders

G4-26 Abordagem para o envolvimento Os Nossos Stakeholders NA NA
com stakeholders
Principais questdes dos stakeholders Sobre o Relatorio

G4-27 e resnosta do Grupo Os Nossos Stakeholders - Qual € a opinido dos Nossos NA NA

P P Stakeholders em matéria de sustentabilidade?

PERFIL DO RELATORIO

G4-28 Periodo coberto pelo relatério Sobre o Relatério NA NA

G4-29 Data do relatério anterior mais recente 2015 NA NA

G4-30 Ciclo de emisséao de relatérios Sobre o Relatério NA NA

G4-31 Contactos para questdes sobre o relatério Sobre o Relatério NA NA
Sumario do contelddo da GRI e indicacao da indice GRI

G4-32 = a ,, - o - NA NA
opgédo “de acordo” escolhida pela organizagdo  Sobre o Relatério

G4-33 Politica e praticas de verificagcdo externa Sobre o Relatério NA NA

GOVERNACAO

= . = 0 Nosso Modelo de Governo e de Gestdo do Risco - Governo da Sociedade

G4-34 Estrutura de governagdo da organizagéo A Nossa Estrutura - Uma Estrutura Simples NA NA

ETICA E INTEGRIDADE

G4 -56 Valores, principios, padres e normas Os Nossos Principios de Negécio NA NA

de comportamento da organizacéao

CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS

CATEGORIA: ECONOMICA

DESEMPENHO ECONOMICO

G4 - EC1 Valor econémico direto gerado e distribuido

1. Promover a Inovagao e Alavancar o Desempenho Econémico

0 Nosso Modelo de Governo e de Gestdo de Risco — Gestdo de Risco
2. Promover a Responsabilidade Ambiental - 2.1 Consumir Energia
de forma eficiente e Combater as Alteragdes Climaticas

Implicagdes financeiras, riscos
G4 -EC2 e oportunidades devido as
alteragdes climaticas

A Unicer tem um modelo de gestdo de
risco que engloba 4 riscos considerados
relevantes e ndo apenas para este tema




Planos de beneficios definidos

2016

Patriménios a 31.12.2015 8.233.992

Pensdes e Resgates -839.609

G4 -EC3 : ~ Transferéncias -
pela organizacao
Rendimentos dos Planos 69.642
Contribuicdes para o fundo -
Situagao a 31.12.2016 7.464.025
Em 2016, os beneficios fiscais concedidos pelo Estado representaram menos de
528 mil de euros, representando uma redugao de 78% face ao ano anterior.
Dimensdes 2015 2016
Prime - -
SIFIDE 359.106,92 -
IFADAP - -
G4-EC4 Apoios financeiros significativos

recebidos pelo governo

IVV (Fundo Perdido) - -

POE/SIME (Prémio de Realizagéo) - -

Sl_Inovagédo (Prémio de Realizagéo) 2.040.445,84 496.643,36
ADI (Fundo Perdido) -1.620,06 -
SI1&D (Fundo Perdido) 27.144,78 31.095,61
TOTAL 2.425.077,48 527.738,97

PRESENCA NO MERCADO

Récio entre saldrio mais baixo e o

G4 -EC5 P .
saldrio minimo local por género

O valor néo é
apresentado por

1,27 género, uma vez que
esta associado a
categoria profissional

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

Desenvolvimento e impacto de investimentos

G4 - EC7 . . .
em infraestruturas e servigos oferecidos

3. Promover o Bem-Estar Interno e da Sociedade - 3.3 Desenvolver
a Comunidade através da Promogé&o da Cultura e da Educacgéo

Impactes econémicos indiretos significativos,

G4 - EC8 ) ; = ;
inclusive a extensao dos impactes

3. Promover o Bem-Estar Interno e da Sociedade - 3.3 Desenvolver
a Comunidade através da Promogé&o da Cultura e da Educacgéo

ASPETO MATERIAL - PRATICAS DE COMPRA

G4-DMA Formas de Gestao

a — Os temas materiais da Unicer tiveram como base o cruzamento dos
resultados da auscultagdo de stakeholders com a perspetiva interna da
organizagdo. Com relagao direta com as Praticas de Compra, o tema
“Gestdo e Controlo da Cadeia de Valor” foi considerado um tema de
materialidade elevada (ver matriz de materialidade — Sobre o Relatério).
b - A Unicer tem promovido ao longo dos anos diversas iniciativas
relacionadas com praticas de compra (ver capitulo: 1. Promover a Inovagéo
e Alavancar o Desempenho Econédmico — 1.4 Garantir a Qualidade e
Seguranga dos Produtos; Onde Estamos — A Nossa Cadeia de Valor).

¢ — A Unicer realiza a medigdo e monitorizagéo dos indicadores
associados a este aspeto e reporta-os neste Relatério (ver

capitulo: Onde Estamos — A Nossa Cadeia de Valor).
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G4 -EC9

Proporgdo de despesas com fornecedores
locais em unidades operacionais importantes

Percentagem fornecedores nacionais: 81%
Percentagem fornecedores EU: 16%
Percentagem fornecedores internacionais: 3%

CATEGORIA:

AMBIENTAL

MATERIAIS

G4 - EN1

Consumo total de materiais
por peso ou volume

Em 2016 compramos mais de 36.530 toneladas de cevada, sendo mais

de 16.930 provenientes de produtores nacionais, representando 46% do
nosso consumo de cevada. A aquisigdo de cevada a produtores nacionais
apresenta como principais beneficios ambientais os ganhos de ecoeficiéncia
associados a promogdo de boas praticas agricolas e a redugéo das
emissdes associadas ao transporte rodoviario por efeito de proximidade.

ENERGIA

G4 -EN3

Consumo de energia dentro da organizagéo

2. Promover a Responsabilidade Ambiental - 2.1 Consumir Energia de
forma eficiente e Combater as Alteragdes Climéticas - Uso Direto da
Energia Primaéria; Uso Indireto de Energia; Eficiéncia Energética

G4 - ENS

Intensidade energética

2. Promover a Responsabilidade Ambiental - 2.1 Consumir Energia de forma
eficiente e Combater as Alteragdes Climaticas - Eficiéncia Energética

G4 -EN6

Reducgdo do consumo de energia

2. Promover a Responsabilidade Ambiental - 2.1 Consumir Energia de
forma eficiente e Combater as Alteragdes Climéticas - Uso Direto da
Energia Primaria; Uso Indireto de Energia; Eficiéncia Energética

AGUA

G4 -EN8

Consumo total de dgua, por fonte

2. Promover a Responsabilidade Ambiental - 2.2
Racionalizar o Consumo de Agua

EMISSOES

G4 -EN15

Emissdes diretas de GEE (Ambito 1)

2. Promover a Responsabilidade Ambiental - 2.1 Consumir
Energia de forma eficiente e Combater as Alteragdes
Climaticas - Emissdo de Gases com Efeito de Estufa

G4 -ENT6

Emissdes indiretas de GEE (Ambito 2)

2. Promover a Responsabilidade Ambiental - 2.1 Consumir
Energia de forma eficiente e Combater as Alteragdes
Climaticas - Emissdo de Gases com Efeito de Estufa

G4 -EN18

Intensidade de emissdes de GEE

2. Promover a Responsabilidade Ambiental - 2.1 Consumir
Energia de forma eficiente e Combater as Alteragdes
Climéaticas - Emissao de Gases com Efeito de Estufa

G4 -EN19

Reducédo de emissdes de GEE

2. Promover a Responsabilidade Ambiental - 2.1 Consumir
Energia de forma eficiente e Combater as Alteragdes
Climéaticas - Emissao de Gases com Efeito de Estufa

G4 - EN20

Emissdo de substancias destruidoras
da camada de ozono, por peso

0 uso de substancias destruidoras da camada de ozono é muito
limitado e estd reduzido a alguns sistemas de ar condicionado e
equipamentos industriais mais antigos ainda existentes. No ano de
2016 decorreram vdrios trabalhos em diversos centros no sentido
continuarmos a proceder a adaptagéo destes equipamentos a outro
gds alternativo ou a substituicdo dos préprios equipamentos. Esta
eliminagdo de substancias destruidoras da camada de ozono, apesar
de ja estar a decorrer, ainda ndo foi terminada. Relativamente a fugas
destes gases, em 2016 registaram-se fugas no total de 30 kg de R22.
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Emissdes de NOx, SO2 e outras

G4 - EN21 e - PP
emissdes atmosféricas significativas

Emissoes (ton) 2015 2016
NOXx 64 69
S02 4 5
Particulas 1 1
cov 126 119
NH3 5 0

EFLUENTES E RESIDUOS

Descarga total de agua, por

2. Promover a Responsabilidade Ambiental - 2.3 Gerir os
Efluentes e os Residuos — Emissdes para a Agua

2. Promover a Responsabilidade Ambiental - 2.3 Gerir os
Efluentes e os Residuos — Recolha Seletiva dos Residuos

G4-EN22 qualidade e destino

G4 - EN23 Eeso dos res,lduos produzidos, por
tipo e por método de tratamento

G4 - EN24 Numero e volume total de

derrames significativos

Em 2016 registaram-se dois pequenos incidentes devido a
derrames acidentais (hidrdulico e tubagem deposito da soda
confinado na bacia de retengdo). Em ambos os casos houve
controlo dos derrames pelo que ndo existem derrames.

PRODUTOS E SERVICOS

Iniciativas de mitigagdo dos impactes
ambientais dos produtos e servigos

2. Promover a Responsabilidade Ambiental - 2.3 Gerir os

G4 -EN27 da organizacao e a extensdo da Efluentes e os Residuos — Atentos as Embalagens

redugdo desses impactes

Percentagem recuperada dos produtos 2. Promover a Responsabilidade Ambiental - 2.3 Gerir os
G4 -EN28 N ) . N

vendidos e das suas respetivas embalagens Efluentes e os Residuos — Atentos as Embalagens
CONFORMIDADE

. L . ~ Em 2016 ocorreu a recegdo da notificagdo do IGAMAOT de decisédo
Coimas significativas e nimero de sangdes R f =
= . ) : final proferida no processo de contraordenacgéo resultante de

G4 -EN29 ndo-monetarias por incumprimento

de leis e regulamentos ambientais

uma inspegdo de rotina do IGAMAOT ao Centro de Produgéao
de Santarém Refrigerantes em 30 de abril de 2013.
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GERAL

2015 2016
Ga_stos e Perdas Ambientais 4.871 4.288
(milhares de euros)
Trabalhos Especializados 2.600 2.522
Gastos com Pessoal 296 114
Depreciagdes Ativos Ambientais 1.633 1.464
Taxas 44,7 31
Gas_'tos~ c/ Licengas 175 133
Emissdes Gasosas
Total de custos e investimentos em
4 - EN31 = | . ili
¢ 3 protecdo ambiental, por tipo gfvg”uxniei:gfar}sab”'dade 15,0 16,3
Outros Gastos Ambientais 107 7,0
Rendimentos e Ganhos
Ambientais (milhares de euros) 3.023 2.558
Vendas de Residuos e Materiais 971 919
Ren_d|r11entos c/ Licengas 175 133
Emissdes Gasosas
Poupanga Ambiental 1.877 1.506
Resultado Ambiental 1.847 1.730

(milhares de euros)

ASPETO MATERIAL - AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES

a — Os temas materiais da Unicer tiveram como base o cruzamento dos
resultados da auscultagéo de stakeholders com a perspetiva interna da
organizagdo. Com relagdo direta com a Avaliagdo Ambiental de Fornecedores,
o tema “Gestdo e Controlo da Cadeia de Valor” foi considerado um tema de
materialidade elevada (ver matriz de materialidade — Sobre o Relatério).

b - As iniciativas relacionadas com a avaliagdo ambiental de fornecedores
encontram-se no capitulo: Onde Estamos — A Nossa Cadeia de Valor

¢ — A Unicer realiza a medigdo e monitorizagdo dos indicadores

associados a este aspeto e reporta-os neste Relatério (ver

capitulo: Onde Estamos — A Nossa Cadeia de Valor).

G4-DMA Formas de gestao

G4 - EN32 Novos fo’rqecedorgs avghados Onde Estamos — A Nossa Cadeia de Valor
com critérios ambientais

Percentagem de
novos fornecedores
avaliados

No ano de 2016 a Unicer
criou um cédigo de conduta
para os fornecedores, que
define um conjunto de
principios alinhados com a
estratégia da Unicer a aplicar
durante o ano de 2017.

Impactes ambientais negativos na cadeia

. ~ Onde Estamos — A Nossa Cadeia de Valor
de abastecimento e agdes tomadas

G4 - EN33

Nimero de
fornecedores
identificados como
causadores de
impactos ambientais
significativos
negativos, e
respetivas
percentagens

No ano de 2016 a Unicer
criou um cédigo de conduta
para os fornecedores, que
define um conjunto de
principios alinhados com a
estratégia da Unicer a aplicar
durante o ano de 2017.




ATEGORIA: SOCIAL

SUBCATEGORIA: PRATICAS LABORAIS E TRABALHO DECENTE

EMPREGO
3. Promover o Bem-Estar Interno e da Sociedade - 3.1 Atrair, Reter e
Potenciar o Talento das Pessoas - Quem s&o os Nossos Colaboradores?
2016
ENTRADAS 104
Portugal 63
Entradas por .
localizagéo (n.°) Mogambique 39
Franga 2
<30 57
Entradas por
faixa etdria (n.°) 30250 3
> 50 8
Entradas por Homens 72
género (n.°) Mulheres 32
Total 9,5%
Homens 9,0%
Taxa de novas Mulheres 10,7%
contratagdes
(%) <30 63,3%
30a50 4,8%
G4 -LA1 Novas contratagdes e rotatividade > 50 3,9%
SAIDAS 156
Portugal 154
Saidas por R
localizagdo (n.°) Mocambique !
Espanha 1
<30 15
Sajdas por faixa 304250 107
etaria (n.°)
> 50 34
Saidas por Homens 123
género (n.°) Mulheres 33
Total 14,2%
Homens 15,3%
Taxa de Mulheres 11,1%
saidas(%) <30 16,67%
30a50 13,26%
> 50 16,75%
Taxa de Total 11,6%

rotatividade (%)
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SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

4. Promover o Bem-Estar Interno e da Sociedade - 3.2 Promover
a Saude, Seguranga e Higiene no Trabalho - Zero Acidentes,
Porque um Acidente é um Acidente a mais é a nossa Viséo

2016
Indicador 2014 2015 Total M F
Acidentes (N.°) 91 132 129 109 20

Dias perdidos
por acidente de 1488 1209 1114 834 280
trabalho (N.°)

Taxa de lesdes, doengas ocupacionais, Acidentes com

41 47 41 35 6
dias perdidos e 6bitos ITA(N.)

G4 -LA6

Obitos
relacionados
com trabalho

(N.°)

LTAR 36 42 39 - -

Taxa de

absentismo (%)

(total de dias

perdidos por 3,4 4,3 4,8 4,3 5,9
absentismo/

n° total de dias

potenciais)

FORMACAO E EDUCACAO

Média de horas de formagéo, por ano,
G4-LA9 por trabalhador, discriminadas por
género e categoria de fungdes

3. Promover o Bem-Estar Interno e da Sociedade - 3.1 Atrair, Reter e Potenciar
o Talento das Pessoas - Formagdo: um Modelo, 4 Eixos de Atuagéo

DIVERSIDADE E IGUALDAE DE OPORTUNIDADES

Composigao da diregédo e do grupo

responsavel pela governagao empresarial; 3. Promover o Bem-Estar Interno e da Sociedade - 3.1 Atrair, Reter e
propor¢cdo homem/mulher, faixa etaria, Potenciar o Talento das Pessoas — Quem sdo os Nossos Colaboradores?
minorias e outros indicadores de diversidade

G4 -LA12

ASPETO MATERIAL - AVALIACAO DE FORNECEDORES QUANTO A PRACTICAS LABORAIS

a — Os temas materiais da Unicer tiveram como base o cruzamento
dos resultados da auscultagdo de stakeholders com a perspetiva
interna da organizagdo. Com relagdo direta com a Avaliacao de
Fornecedores Quanto a Préaticas Laborais, o tema “Gestdo e Controlo
da Cadeia de Valor” foi considerado um tema de materialidade
elevada (ver matriz de materialidade — Sobre o Relatério).

b — As iniciativas relacionadas com a avaliagdo de fornecedores
encontram-se no capitulo: Onde Estamos — A Nossa Cadeia de Valor.
¢ — A Unicer realiza a medigdo e monitorizagdo dos indicadores
associados a este aspeto e reporta-os neste Relatério (ver

capitulo: Onde Estamos — A Nossa Cadeia de Valor).

¢ — A Unicer realiza a medigdo e monitorizagdo dos indicadores
associados a este aspeto e reporta-os neste Relatério (ver

capitulo: Onde Estamos — A Nossa Cadeia de Valor).

G4 -DMA Formas de Gestdo

Novos fornecedores avaliados com Percentagem de
G4-LA14 P . - Onde Estamos - A Nossa Cadeia de Valor novos fornecedores
critérios de praticas laborais avaliados

No ano de 2016 a Unicer
criou um cédigo de conduta
para os fornecedores, que
define um conjunto de
principios alinhados com a
estratégia da Unicer a aplicar
durante o ano de 2017.
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Numero de
fornecedores
identificados
como causadores
Onde Estamos — A Nossa Cadeia de Valor de impactos
significativos
negativos, e
respetivas
percentagens

Impactes sociais negativos na cadeia

G4-LATS de abastecimento e agdes tomadas

No ano de 2016 a Unicer
criou um cédigo de conduta
para os fornecedores, que
define um conjunto de
principios alinhados com a
estratégia da Unicer a aplicar
durante o ano de 2017.

SUBCATEGORIA: DIREITOS HUMANOS

ASPETO MATERIAL - LIBERDADE DE ASSOCIACAO E NEGOCIACAO COLETIVA

a — Os temas materiais da Unicer tiveram como base o cruzamento
dos resultados da auscultagdo de stakeholders com a perspetiva
interna da organizagdo. Com relagdo direta com a Liberdade de
Associagao e Negociagéao Coletiva, o tema “Gestédo e Controlo
da Cadeia de Valor” foi considerado um tema de materialidade

G4 -DMA Formas de Gestao elevada (ver matriz de materialidade — Sobre o Relatério).
b - As iniciativas relacionadas com a este aspeto encontram-
se no capitulo: Onde Estamos — A Nossa Cadeia de Valor.
¢ — A Unicer realiza a medigdo e monitorizagéo dos indicadores
associados a este aspeto e reporta-os neste Relatério (ver capitulo:
Onde Estamos — A Nossa Cadeia de Valor; indice GRI).

Operagdes e fornecedores identificados

com risco de violagdo do direito de A Unicer declara no seu Cédigo de Etica rejeitar toda e qualquer forma
liberdade de associagéo e negociagao de violagdo do direito de liberdade de associagdo e negociagéao.
coletiva, e medidas tomadas

G4-HR4

ASPETO MATERIAL - TRABALHO INFANTIL

a — Os temas materiais da Unicer tiveram como base o cruzamento dos
resultados da auscultagdo de stakeholders com a perspetiva interna

da organizagdo. Com relagdo direta com o Trabalho Infantil, o tema
“Gestdo e Controlo da Cadeia de Valor” foi considerado um tema de
materialidade elevada (ver matriz de materialidade — Sobre o Relatério).
b - As iniciativas relacionadas com a este aspeto encontram-

se no capitulo: Onde Estamos — A Nossa Cadeia de Valor.

¢ — A Unicer realiza a medigdo e monitorizagdo dos indicadores
associados a este aspeto e reporta-os neste Relatério (ver capitulo:
Onde Estamos — A Nossa Cadeia de Valor; indice GRI).

G4 -DMA Formas de Gestdo

Operacdes e fornecedores identificados com A Unicer declara no seu Cédigo de Etica rejeitar toda

G4 -HRS risco de trabalho infantil, e medidas tomadas e qualquer forma de trabalho infantil.

ASPETO MATERIAL - AVALIACAO DE FORNECEDORES QUANTO A DIREITOS HUMANOS

a — Os temas materiais da Unicer tiveram como base o cruzamento
dos resultados da auscultagdo de stakeholders com a perspetiva
interna da organizagdo. Com relagdo direta com a Avaliacao de
Fornecedores quando a Direitos Humanos, o tema “Gestdo e Controlo
da Cadeia de Valor” foi considerado um tema de materialidade
elevada (ver matriz de materialidade — Sobre o Relatério).

b - As iniciativas relacionadas com a avaliacao de

fornecedores quanto a direitos humanos encontram-se no
capitulo: Onde Estamos — A Nossa Cadeia de Valor.

¢ — A Unicer realiza a medigdo e monitorizagédo dos indicadores
associados a este aspeto e reporta-os neste Relatério (ver
capitulo: Onde Estamos — A Nossa Cadeia de Valor).

G4 -DMA Formas de Gestdo
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Novos fornecedores avaliados com

G4-HR10 critérios de direitos humanos

Percentagem de
novos fornecedores
avaliados

Onde Estamos — A Nossa Cadeia de Valor

No ano de 2016 a Unicer
criou um cédigo de conduta
para os fornecedores, que
define um conjunto de
principios alinhados com a
estratégia da Unicer a aplicar
durante o ano de 2017.

Impactes negativos nos direitos humanos na

G4 -HRT cadeia de abastecimento e agdes tomadas

Nimero de
fornecedores
identificados
como causadores
de impactos
significativos
negativos, e
respetivas
percentagens

Onde Estamos — A Nossa Cadeia de Valor

No ano de 2016 a Unicer
criou um coédigo de conduta
para os fornecedores, que
define um conjunto de
principios alinhados com a
estratégia da Unicer a aplicar
durante o ano de 2017.

SUBCATEGORIA: SOCIEDADE

COMUNIDADES LOCAIS

Operacgdes com programas de

3. Promover o Bem-Estar Interno e da Sociedade - 3.3 Desenvolver

G4-S01 envolvimento das comunidades locais a Comunidade através da Promogé&o da Cultura e da Educacgéo
ANTICORRUPCAO

Percentagem de trabalhadores que tenham
G4 -S04 efetuado formagédo nas politicas e praticas 0%

de anticorrupcao da organizagéo

ASPETO MATERIAL - AVALIACAO DE FORNECEDORES QUANTO A IMPACTES NA SOCIEDADE

a — Os temas materiais da Unicer tiveram como base o cruzamento
dos resultados da auscultagdo de stakeholders com a perspetiva
interna da organizagdo. Com relagdo direta com a Avaliacao de
Fornecedores quando a Impactes na Sociedade, o tema “Gestédo e
Controlo da Cadeia de Valor” foi considerado um tema de materialidade
elevada (ver matriz de materialidade — Sobre o Relatério).

b — As iniciativas relacionadas com a avaliagdo de

fornecedores quanto a impactes na sociedade encontram-se

no capitulo: Onde Estamos — A Nossa Cadeia de Valor.

¢ — A Unicer realiza a medigdo e monitorizagdo dos indicadores
associados a este aspeto e reporta-os neste Relatério (ver
capitulo: Onde Estamos — A Nossa Cadeia de Valor).

Percentagem de
novos fornecedores
avaliados

Onde Estamos — A Nossa Cadeia de Valor

No ano de 2016 a Unicer
criou um cédigo de conduta
para os fornecedores, que
define um conjunto de
principios alinhados com a
estratégia da Unicer a aplicar
durante o ano de 2017.

G4 -DMA Forma de Gestao
Novos fornecedores avaliados com critérios
G4 -S09 : - .
relacionados com impactes na sociedade
G4-S010 Impactes negativos na sociedade na cadeia

de abastecimento e agdes tomadas

Nimero de
fornecedores
identificados
como causadores
de impactos
significativos
negativos, e
respetivas
percentagens

Onde Estamos — A Nossa Cadeia de Valor

No ano de 2016 a Unicer
criou um cédigo de conduta
para os fornecedores, que
define um conjunto de
principios alinhados com a
estratégia da Unicer a aplicar
durante o ano de 2017.
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SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

ASPETO MATERIAL - SAUDE E SEGURANCA DO CLIENTE

a — Os temas materiais da Unicer tiveram como base o cruzamento
dos resultados da auscultagdo de stakeholders com a perspetiva
interna da organizagdo. Com relagdo direta com a Rotulagem

de Produtos e Servigos, o tema “Caracteristicas, Qualidade e
Seguranga dos Produtos” foi considerado um tema de materialidade
elevada (ver matriz de materialidade — Sobre o Relatério).

G4 -DMA Formas de Gestao b - As iniciativas relacionadas com a rotulagem de produtos e servigcos
encontram-se no capitulo: 1. Promover a Inovagdo e Alavancar o Desempenho
Econdmico — 1.4 Garantir a Qualidade e Seguranca dos Produtos.
¢ — A Unicer realiza a medigdo e monitorizagéo dos indicadores
associados a este aspeto e reporta-os neste Relatério (ver capitulo:
1. Promover a Inovagédo e Alavancar o Desempenho Econémico
- 1.4 Garantir a Qualidade e Seguranga dos Produtos).
Perc'entag'em'd'e cgtegorlas de produto~s € 1. Promover a Inovagao e Alavancar o Desempenho Econémico - 1.4
G4 -PR1 servigos significativos para as quais sdo ] . .
. . ) Garantir a Qualidade e Seguranga dos Produtos - Conformidade
avaliados impactos na saude e seguranca
Numero total de ndo-conformidades
com re,gglamentc')s e codigos . Em 2016, a Unicer ndo teve ndo conformidades com regulamentos
G4 - PR2 voluntérios relacionados com impactes

na salde e seguranca causados
pelos produtos e servigos

e codigos voluntdrios por parte das entidades oficiais.

ASPETO MATERIAL - ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

a — Os temas materiais da Unicer tiveram como base o cruzamento
dos resultados da auscultagdo de stakeholders com a perspetiva
interna da organizagdo. Com relacao direta com a Rotulagem

de Produtos e Servigos, o tema “Caracteristicas, Qualidade e
Segurancga dos Produtos” foi considerado um tema de materialidade
elevada (ver matriz de materialidade — Sobre o Relatério).

G4-DMA Formas de Gestao b - As iniciativas relacionadas com a rotulagem de produtos e servicos
encontram-se no capitulo: 1. Promover a Inovagéo e Alavancar o Desempenho
Econdmico — 1.4 Garantir a Qualidade e Seguranca dos Produtos.
¢ — A Unicer realiza a medigdo e monitorizagéo dos indicadores
associados a este aspeto e reporta-os neste Relatério (ver capitulo:
1. Promover a Inovagédo e Alavancar o Desempenho Econémico
- 1.4 Garantir a Qualidade e Seguranga dos Produtos).
Informagédo sobre produtos e servigos
exigida por regulamento e percentagem Todos os materiais de embalagem novos ou revistos
G4 - PR3 . PR ~ . = R
de produtos e servigos significativos sdo aprovados pela Dire¢cdo de Qualidade.
sujeitos a tais requisitos
Incidentes resultantes da nédo
G4 -PR4 conformidade com os regulamentos e Em 2016, a Unicer ndo teve ndo conformidades com regulamentos
coédigos voluntérios sobre informacao e codigos voluntdrios por parte das entidades oficiais.
e rotulagem de produtos e servigo
indice de avaliagdo Unicer realizado em 2016 (16 de
G4 -PR5 Resultados de avaliagdo de janeiro de 2016 a 1 de fevereiro de 2016):

satisfagdo de clientes

- Clientes satisfeitos: 98,3%
« Clientes que consideram a Unicer a primeira escolha: 84,2%
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ASPETO MATERIAL - PUBLICIDADE

G5-DMA Formas de Gestdo

a — Os temas materiais da Unicer tiveram como base o cruzamento dos
resultados da auscultacdo de stakeholders com a perspetiva interna da
organizagdo. Com relacao direta com a Publicidade, o tema “Caracteristicas,
Qualidade e Seguranga dos Produtos” foi considerado um tema de
materialidade elevada (ver matriz de materialidade — Sobre o Relatério).
b — As iniciativas relacionadas com publicidade encontram-se

no capitulo: 1. Promover a Inovagéo e Alavancar o Desempenho
Econdmico — 1.4 Garantir a Qualidade e Seguranca dos Produtos.

¢ — A Unicer realiza a medigdo e monitorizagdo dos indicadores
associados a este aspeto e reporta-os neste Relatério (ver capitulo:

1. Promover a Inovagédo e Alavancar o Desempenho Econémico

- 1.4 Garantir a Qualidade e Segurancga dos Produtos).

Comercializagao de produtos banidos

Nao ha conhecimento de que qualquer produto da Unicer tenha sido banido.

G4-PR6 ou objeto de debate publico A Unicer realiza estudos de mercado dos produtos.
Numero total de incidentes resultantes da
ndo conformidade com os regulamentos

G4-PR7 e codigos voluntdrios relativos a Em 2016, a Unicer ndo teve ndo Conformidades com

comunicagdes de marketing, incluindo
publicidade, promocgéo e patrocinio,
discriminados por tipo de resultado

regulamentos e cédigos voluntarios neste dmbito.
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