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Mensagem da

Comissao Executiva

2015

fol

um ano
marcante.
Por
diferentes
razoes.

Da esquerda para a direita:
Luis Moreira, Administrador da area Comercial;
Claudio Mateus, Administrador da area Administrativo-financeirs;

Rui Lopes Ferreira, Presidente Executivo; e
Carlos César, Administrador area Supply Chc

Nuno Bernardo, Administrador drea Marketin




Por um lado, a economia portuguesa registou um ritmo de expansao
em torno de 1,5%, sendo o segundo ano consecutivo de recuperagao
ap6s os anos dificeis do inicio da década. Também o consumo privado
das familias evidenciou um progresso superior a 2%, 0 qual em conjunto
com as exportagdes foram o grande motor de retoma da economia
portuguesa. Pela primeira vez em mais de uma década, o canal Horeca
registou uma tendéncia positiva, acompanhando a dindmica de retoma
do consumo privado.

Nestas condig8es, 0 consumo nacional de cervejas registou em 2015
um crescimento muito ligeiro, e 0 consumo de 8guas com gas cresceu
mais de 10%.

A Unicer beneficiou desta evolugao, e a par de um grande esforgo co-
mercial, de inovagao e focalizagdo no cliente, reforgou as suas vendas no
mercado nacional. As vendas de cerveja cresceram 4%, sendo de regis-
tar o especial foco no barril que permitiu um crescimento de quase 7%
neste segmento estratégico para a Unicer. A dindmica comercial neste
exercicio fica também bem patente no sucesso obtido nas restantes
categorias, em que com excegdo dos sumos e refrigerantes registamos
indices de crescimento superiores ao mercado, com especial destaque
para dguas com gas, vinho a pressao e sidras. Reforgamos deste modo a
nossa quota de mercado global em Portugal e a posicao de lideranga no
mercado global de bebidas refrescantes.

Mas na frente internacional, enfrentamos desafios muito fortes relacio-
nados com o nosso principal destino de exportagdo, e onde as nossas
marcas tém uma forte posicao e ligagdo ao consumidor.

De facto, mal tinhamos ainda iniciado o ano, surgiram as primeiras no-
ticias sobre a preocupante situagdo economica em Angola, derivada da
queda do prego do petroleo, bem como da muito provavel imposigdo de
quotas de importagao neste pais.

Num ano que se pretendia de celebragao, face 8 comemoragado dos 125
anos da Unicer, adotdmos de imediato uma atitude preventiva, definindo
e preparando um plano de contingéncia muito assertivo e transversal,
cuja implementacao foi iniciada ainda durante o 1° trimestre do ano. A
evolugdo dos acontecimentos veio a confirmar o acerto desta deci-
s80, pois rapidamente sentimos a partir de Abril 0 impacto nos nossos
volumes de exportagao, 0s quais viriam a cair mais de 50% no mercado
angolano quando considerado o ano de 20715.

Esta reacgdo imediata @ uma conjuntura extremamente adverss, foi
acompanhada de um esforgo de dinamizagdo de novos mercados de
exportagdo, bem como de aprofundamento dos mercados ja existen-
tes. De forma continuada e serena, crescemos vendas em todas as
geografias, desde a Europa até 3 Asia, passando pelas Américas e por
Africa se exceptuarmos Angola. Temos tido um ndmero crescente de

colaboradores espalhados pelo mundo, num processo de aprendizagem e
adaptagao cultural que tem sido muito exigente, mas cujo empenhamento
e dedicagao na valorizagdo das nossas marcas no exterior permite sermos
actualmente lider incontestado na exportagdo de cerveja portuguesa.

Foi neste contexto de forte adversidade nos mercados externos, e de uma
ainda incipiente mas soblida recuperagdo do mercado interno, que a Unicer
revelou grande agilidade, resiliéncia, forte unido e rapidez na reagao, aspe-
tos que sdo tanto mais de realgar quanto conviveram com a necessidade
de recomposi¢ao da nossa equipa de gestdo a meio do exercicio.

0 ano ficaria ainda marcado por um processo de reajustamento da nossa
estrutura industrial e de suporte ao negécio, inevitavel mas essencial,
levado a cabo no Ultimo trimestre do ano, e cujos efeitos se fardo sentir
apenas em 2016.

Neste contexto, consideramos que se atingiram em 20715 resultados
muito positivos, em circunstancias muito dificeis, e que so foram possiveis
devido a exceléncia, compromisso e motivagado da nossa equipa, que re-
forgaram o percurso consistente e seguro que a Unicer tem vindo a fazer.

O total de volumes vendidos ascendeu a 557ML, uma redugao de apenas
8% face ao ano anterior e inferior a reducao de vendas verificada em
Angola. Na verdade, o impacto negativo sofrido em Angola foi com-
pensado em mais de 1/3 pelos crescimentos obtidos quer em Portugal
quer noutras geografias. Conseguimos baixar a divida em 10M€ para os
130M£, estabilizar o EBIT face ao ano anterior, e manter o Free Cash Flow
em niveis muito confortaveis em linha com a média do Gltimo triénio. O
Resultado Liquido cifrou-se em 26M€, um decréscimo de 20% face ao
ano anterior em face do impacto dos custos de reestruturagao.

E esta capacidade de superagdo que nos da uma enorme confianga para
encarar o futuro, uma vez que o ano de 2016, se apresenta como um dos
mais desafiantes que alguma vez vivemos na Unicer. O contexto interna-
cional complexo e cada vez mais imprevisivel, a situagdo ainda debilitada
do mercado interno e a evidente fragilidade do nosso 2° maior mercado,
s3o fatores de risco reconhecidos mas que nao afetam a nossa vonta-
de de abragar objetivos ambiciosos e estimulantes, nos quais a palavra
impossivel ndo cabe.

Com uma equipa empreendedora e uma rede de stakeholders de confian-
¢a, 0 que almejamos para o futuro torna-se tangivel. S6 precisamos de
meter mao 3 obra e seremos capazes de concretizar uma nova ambicao
125 anos depois.

Em sintese, mais uma vez a Unicer foi capaz de responder com distingdo
aos desafios enormes com que se confrontou, pelo que podemos afirmar
com convicgdo que todos na Unicer temos razbes para estar orgulhosos
do que atingimos, em conjunto, e com grande espirito de equipa.

Gostariamos por isso de dirigir um profundo agradecimento a todos os
colaboradores da Unicer, bem como aos nossos Accionistas Viacer (Violas,
Arsopi e BPI) e Carlsberg cujo permanente apoio tem sido decisivo para 0s
resultados que atingimos.
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Sabemos o que queremas, como o fazemos. Sdo ja 125 anos de atividade
ininterrupta, o que significa a vida inteira no presente. Na capacidade em
agarrar os dias, este e 0 que esta para vir, assenta 0 que SOMOs: UMa
empresa portuguesa com experiéncia de mundo, dona de um portefélio
de marcas globais.

Lider do setor de bebidas em Portugal, a Unicer tem no negécio de
cervejas e aguas engarrafadas a sua identidade. A partir destes
segmentos de tradi¢ao, alarga a sua influéncia a outros dominios - esta
presente de forma expressiva nos mercados de refrigerantes e vinhos;
assume também um papel determinante na produgdo e comercializagdo
de malte. E ainda uma referéncia no turismo de qualidade superior, através
dos empreendimentos de Vidago e Pedras, dois conceitos premium
mundialmente reconhecidos, e das termas de Melgago e Envendos.

Apos colocar o seu Centro de Producao entre os melhores da inddstria
cervejeira da Europa, a nossa empresa chega aos varios continentes

com marcas veteranas e um modus operandi baseado em principios
inegociaveis: atuamos com ética empresarial, responsabilidade social e
consciéncia ambiental; chamamos por isso a nés parceiros que se reveem
em iguais valores. Surge, assim, um paradigma de sustentabilidade a
determinar cada passo do negocio.

Participada em 56% pelo Grupo VIACER (BPI, Arsopi e Violas) e em 44%
pelo Grupo Carlsberg, a Unicer é sinénimo de experiéncia e inovagao, de
orgulho no passado e vontade de futuro. Em nés ha, enfim, uma histéria
para continuar.




F} A nossa estrutura - Mais
simples é impossivel

UMA ESTRUTURA SIMPLES




Os nossos produtos -

Marcas de Emocao

MARCAS QUE
FAZEM HISTORIA

Temos um portefolio forte. S8o cervejas, dguas
lisas e com gas, refrigerantes e vinhos; mar-
cas com personalidade que criam.ne-m
vinculos emocionais e duradouros. Sao forr wlas
de sucesso, tradi¢do e inovagado - as caracteris=
ticas que combinamos, também, na nossa forma
de estar no Turismo: com unidades hoteleiras e
termais que revelam um Portugal de excegao.
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Onde estamos - Desejo

1dade

1ml

QUERER ESTAR PERTO

de prox

E em Lega do Balio que fica a casa-mée, mas a Unicer conhece outros do-
micilios, ganha corpo numa geografia alargada. Porque temos vontade de
estar perto - respondendo as necessidades do negdcio de forma capaz,
ajustada, e servindo os mercados com eficacia e qualidade -, mantemas
instalagbes proprias em locais estratégicos. Onde estamos, procuramos
estabelecer lagos com as comunidades.

Estabelecimento

Direcao

Auditoria | Controlo de Gestao e Planeamento |
Comepras | Financeira | Gabinete Juridico | Gestao
de Projetos | Marketing e Comunicag&o |

Logistica | Pessoas | Produgéo Cervejal |
Planeamento Operacional | Qualidade |

Sistemas de Informac&o | Vendas

Logistica | Producao Refrigerantes® e outras
bebidas alcodlicas | Vendas | Pessoas

* A atividade de produgao de refrigerantes em Santarém cessou no inicio de
2016, no ambito do processo de reajustamento da empresa

Captacdo e engarrafamento de Aguas Minerais
Naturais

Turismo

Captacdo e Engarrafamento de Aguas Minerais
Naturais | Logistica | Turismo

Captacao e Engarrafamento de Aguas
de Nascente | Logistica

Captacdo e Engarrafamento de Aguas Minerais
Naturais | Logistica

Captacdo e Engarrafamento de Aguas Minerais
Naturais | Logistica

Marketing | Vendas Turismo

Financeira | Logistica | Vendas Mercado Interno

Producao de Vinho
Producao de Malte
Vendas Mercado Interno
Vendas Mercado Externo

Comercial



ROTAS QUE NOS TORNAM MAIORES

Principais destinos Principais destinos ‘ SEDE
de emigracao de vendas



Um percurso

a Nossa
Resiliéncia

Un Teste

cuidador

A sustentabilidade social e ambiental
pede préaticas zeladoras e continuadas.
Na Unicer, esta preocupagao reflete-se
numa cadeia de valor que atravessa a
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Gestao de recursos hidricos e energéticos

Programas de apoio a
producao de cevada e
[Gpulo.

dades.
Iniciativas de reducao
de consumo de
materiais (PET, vidro,
cartdo).

embalagens.

No ano em que sopramos 125 velas,
depardmo-nos com desafios enormes,
que testaram a nossa capacidade de
agir e reagir. Pese embora o conjunto
hostil de circunstancias externas a
empresa com que fomos confronta-
dos, 2015 foi mais um ano em que
provamos ser capazes de responder
positivamente, de contornar obstaculos
e de nos reinventarmos. Fizemo-lo com
0 espirito de unido que nos caracteriza
e a energia que nos define.

Ao comegar 0 ano, logo em janeiro, 0s
ventos de Africa n3o nos trouxeram
boas noticias. A situagdo em Angola,
nosso principal mercado de exportagao,
comegava a ficar preocupante devido a
queda do prego do petroleo e 3 ameaga
de imposigdo de taxas de importagao,
que se vieram a comprovar pouco tem-
po depois. O impacto no nosso volume
de vendas, neste pais, acabou por ser
significativo, implicando decisdes de-
licadas e a redefinicdo de estratégias.

Investigacao, Inovacao
e desenvolvimento.
Parcerias com universi-

Iniciativa Acidentes Zero
Gestao de fornecedores
Ecoeficiéncia de

nossa atividade de montante a jusante,
envolvendo colaboradores e parceiros
de negécio. Nela inscrevemos a oti-
mizagao de recursos, a valorizagdo da

-
Al L. @

DISTRIBUICAO

A JUSANTE
a Sociedade Ponto Verde (SPV).
utilizacao.

na APCV.

A contrabalangar, reforgdmos a nossa
posigao noutras nagdes africanas.

Ja na Europa continudmos 0 Nosso
caminho de crescimento, ao colocar
a fasquia novamente acima dos 30
milhdes de litros.

No mesmo registo esteve o Mercado
Interno, onde se verificou um ligeiro
crescimento, com novo félego na eco-
nomia portuguesa, que Nos alimentou
a vontade de sermas os primeiros e de
colocar, novamente, Super Bock, Pe-
dras e Somersby como lideres incon-
testaveis nos respetivos segmentos.

Misturando sabores e inovagado, marca-
mMOS Mais UMa vez a Nossa relevancia
no mercado nacional. E de realgar, aqui,
o0 projeto Modular 20, que entrou no
mercado on trade para dar a conhe-
Cer as Nossas cervejas artesanais
Super Bock Selecgdo 1927 e tornar a
experiéncia de degustagao mais facil e
acessivel.

matéria-prima, a qualidade e seguranga
do produto, o acompanhamento do
ciclo de vida das embalagens, a satde
de todos nos.

CONSUMIDORES

Consumo responsavel

Utilizacao racional de embalagens e sua valorizacao

Qualidade e seguranca do produto; saide e seguranca

Reciclagem de embalagens de tara perdida (TP) em coordenacao com
Reutilizacao de embalagens de tara retornavel (TR) e incentivo a sua
Iniciativas de promogdo do consumo responsavel. Participagao ativa

Racionalizacdo de percursos logisticos.

Em suma, continuamos a mostrar ao
mundo que 125 anos depois somos
capazes de manter a mesma perso-
nalidade inovadora, de lutar contra a
adversidade e de manter o rumo certo.

Dentro de portas, demos destaque

a0 Nosso aniversario, com diferentes
iniciativas que envolveram as nossas
pessoas e stakeholders e que vao cer-
tamente perpetuar 8 memoria de uma
empresa criada ainda no século XIX, no
ano de 1890.

Em outubro abrimos as portas do mais
recente projeto Super Bock Casa da
Cerveja, 0 qual vai certamente promo-
ver a nossa cultura cervejeira.

Encerrédmos 2015 reconhecendo a du-
reza do ano, mas também a capacidade
em adaptarmos, sempre, 0 Universo
Unicer as novas circunstancias dos
mercados. Com resiliéncia, fomos
recriando horizontes.
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A'NOSSA

VISAO

ANOSSA

MISSAQ

UNICER

ONDE QUER
QUE ESTEJAMOS,

a Unicer e as N0ssas marcas serao
sempre a primeira escolha.

CONQUISTAR

a preferéncia dos consumidores para
as N0ssas marcas;

SER

o parceiro preferido dos clientes;

OBTER

o reconhecimento e a valorizagdo

adequados por parte da comunidade;

GARANTIR

a remuneracao e a confianca dos
acionistas.

SERDIRETO
E TRANSPARENTE;

SER RESPONSAVEL E
APRENDER COM OS ERRGS;

SABER E GOSTAR DE
TRABALHAR EM EQUIPA;

SER ABERTO
E OLHAR PARA FORA;

SER OUSADOE
EMPREENDEDOR.

Com paixao e energia, 8s pessoas que
trabalham na Unicer sdo o maior garante do
cumprimento dos NOSS0S COMPromissos e
impulsionardo a Unicer como lider em Portugal e
nos mercados alvo.

As pessoas sao a chave para o desenvol-
vimento da empresa. Adotamos como foco
estratégico a promogado do bom desempe-
nho das equipas e a atragao e retengao dos
colaboradores que, pelas suas capacidades,
atitudes e comportamentaos, constituam um
fator competitivo.

Promovemos o papel das hierarquias como
primeiros responsaveis da gestdo das equipas
e procuramos incentivar ag@es orientadas para
os resultados, para o trabalho em equipa e para
a satisfagdo do cliente, possibilitando alavancar
os valores da empresa “Ser Unicer”.

Estes principios, a par da Politica de Res-
ponsabilidade Social, da ética de negdcio

e da Politica Integrada da Qualidade -
assente em pilares tdo importantes como

a seguranga alimentar, a investigagao, o de-
senvolvimento e a inovagao, 0 ambiente e a
seguranga e salde no trabalho -, orientam
0s negocios e a atividade da Unicer.
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A TRANSPARENCIA COMO PILAR
NA CONDUGAO DOS NEGOCIOS

O Conselho de Administragdo da Unicer —
Bebidas de Portugal, SGPS, S.A. considera que
0s negocios do grupo sdo conduzidos de acordo
com padrdes apropriados ao bom governo das
sociedades.

A Unicer é gerida pelo Conselho de Adminis-
tragdo, composto no final do ano de 2015 por
onze membros, dos quais cinco sdo executivos
e formam a Comiss&o Executiva, e seis sdo ndo
executivos. Esta composi¢ao do Conselho e da
Comissao Executiva assegura uma orientagado e
um controlo efetivo da gestdo da sociedade.

Em 2006, a Unicer introduziu um novo modelo
de governacao, obedecendo as melhores
préticas internacionais, assente na divisdo de
fungBes entre o Presidente do Conselho de
Administragao, a quem compete a lideranga e
coordenagao do Conselho e a quem reporta
um Comité de Auditoria Interna independente,
e o Presidente da Comissao Executiva, a quem
compete a lideranga da Comiss&o Executiva.

No que concerne a reparti¢ao dos pelouros pela
Comissao Executiva, 0s gestores sao nomea-
dos de acordo com as suas competéncias com-
provadas de gestdo nas matérias especificas
das diferentes fungdes. A Comissdo Executiva
retne trimestralmente com o Conselho de
Administragao alargado.

A fiscalizagao da sociedade é assegurada por
um Conselho Fiscal, composto por 3 membros
efetivos e um suplente, e por uma sociedade de
Revisores Oficiais de Contas, que ndo € membro
daquele 6rgdo e que foi nomeada sob proposta
do Conselho Fiscal.

O Comité de Auditoria tem como principal
miss3do apoiar o Conselho de Administragdo

no cumprimento das suas responsabilidades
relativas a fiscalizagao da administragao da
sociedade; a garantia da integridade das de-
monstragdes financeiras; a garantia da eficacia

do sistema de controlo interno e de gest3do de
riscos; a verificagdo do cumprimento das obri-
gagoes legais e reguladoras do grupo Unicer; 8
garantia da independéncia e qualificagdo dos
auditores; e 3 verificagdo da eficacia da Audito-
ria Interna e dos auditores independentes.

Para levar a cabo aquele objetivo, o Comité de
Auditoria recorre a3 Auditoria Interna, a qual Ihe
reporta diretamente. O Comité de Auditoria

é presidido pelo Presidente do Conselho de
Administragao da Unicer - Bebidas de Por-
tugal, SGPS, S.A. e &€ composto por mais trés
membros do Conselho de Administragdo com
funcgBes ndo executivas, em representagao dos
diferentes acionistas da empresa.

A Auditoria Interna tem como miss3o assistir o
Comité de Auditoria e a Gestdo no cumprimento
efetivo das suas responsabilidades, pela verifi-
cacao, promogao e melhoria do controlo interno,
numa 6tica de maximizagao do valor.

A Comissao Executiva, com vista a promover o
envolvimento da gestdo no desenvolvimento
do Grupo, retne trimestralmente com a Gestado
de Topo e anualmente com todos os Quadros
Superiores e Chefias, para apresentagao e
discussao dos resultados, acompanhamento de
projetos em curso, estabelecimento de orien-
tagOes de gestdo e divulgacado de assuntos do
interesse da sociedade.

A Comissao Executiva, como percursora da vi-
s30, missao e cultura da Unicer, possui respon-
sabilidades ao nivel da definigdo da estratégia
de sustentabilidade nas vertentes econémica,
social e ambiental.
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Gestao de risco - um
modelo de prevencao
e (re)acao

Monitorizar, antecipar, solucionar — o0 modelo de Gestao de Risco que
adotamos desde 2009, desenvolvido pelo Grupo Carlsberg, traduz-se em
agOes integradas com que respondemos a quaisquer ameagas a0 Negocio
e 3 boa performance da Unicer. Num exercicio continuado de prevengao

e reagdo, cuidamos de identificar, avaliar e gerir 0s riscos que poderdo
comprometer os objetivos da empresa.

Ao abrigo deste modelo, decorrem workshops e reunies anuais com o0s
elementos responsaveis pela gestdo dos riscos, ou que tenham contacto
com eles, no intuito de se desencadearem a¢des que minimizem o nivel de
exposi¢ao.

S3o contemplados dois tipos de abordagem, bottom-up e top-down, com
a primeira a incidir sobretudo nos riscos de vertente operacional, integran-
do os niveis departamental e global da empresa; e a segunda a envolver
apenas a gest&o de topo (diretores e Comissao Executiva), orientada para
0s riscos estratégicos e considerando um horizonte temporal mais longo
(cinco anos).

Os riscos s3do avaliados em duas dimensfes: 0 seu impacto no negdcio e a
probabilidade de ocorréncia. O impacto é determinado em fungdo do EBIT,
de acordo com cinco niveis de criticidade - do “muito baixo” ao “‘muito
critico”. Ja a probabilidade de ocorréncia é estimada e enquadrada em
quatro niveis, sendo o mais critico (‘muito provavel’) atribuido a eventos
ou riscos cuja possibilidade de ocorréncia se estime como sendo igual ou
superior a 50%.

Estes riscos sdo enquadrados em quatro categorias: Riscos Estratégi-
cos (Mercado, Concorréncia, Risco politico, etc.), Financeiros (Reporting,
Estrutura de Capital, Custo do Capital, Risco Cambial, etc.), Operacionais
(Tecnologia, Processos, Pessoas, Infraestruturas e Informacao) e de
Compliance (Legal, Fiscal, Regulamentar, etc.).

Uma vez identificados e avaliados, os riscos sao registados e detalhados
num documento préprio, que devera incluir também os planos de agao
para 0s casos mais relevantes. Estes planos incluem a identificagdo da
pessoa responsavel pela sua implementagao, o dono do risco e 0s prazos
definidos.

As acdes estabelecidas para a reducao do nivel de exposigao ao risco sdo
acompanhadas trimestralmente pela area responsavel pela dinamizagao
do modelo de Gestdo de Risco.



Um

bom

ecossistema

Colaboradores

= Clarificacao de fungdes e papéis
= Inquérito Cultura e Clima
- Implementacéo de acdes de melhoria decorrentes

= Melhoria e maior eficacia das plataformas de

Confianca e satisfacao com os
produtos/agilizacao de vias de

comunicacao eficazes

« Estudos de Mercado

« Linha Comunicag¢ao Consumidor ACIONISTAS
- Site Unicer/Site Unicer acessivel

- Sites marcas

Desenvolvimento de Colaboradores; equilibrio - Novos produtos/inovacéo

trabalho-familia; proporcionar condicées de trabalho + Super Bock Casa da Cerveja
adequadas » Comunicacao comercial

do inquérito de satisfagao aos colaboradores
Criacao de valor

comunicagao - Estratégia de negécio

= Formagao = « Reunides periddicas
- Desenvolvimento de carreira nn g

= Modelo RUMO de gestao de desempenho 11T} =

- Unicer na Rua !': !

= Unicer Experience nn -

- Projetos de Voluntariado ) (1] P ) L

= Projeto de Natal

Preservacao ambiental; contributo
para o seu sucesso e desenvolvimento
- Projeto de Apoio as Industrias Criativas
- Concessdo de patrocinios/apoios
» Mecenato
« Projeto Natal
« Projetos com as comunidades locais
« Porto de Futuro
« Projeto Cais Recicla
« Super Bock Casa da Cerveja

Relacionamento baseado na
confianca e transparéncia

» Cumprimento rigoroso da
legislacao em vigor
- Disponibilizacao de informacao




FOCO NOS STAKEHOLDERS

Para o sucesso da Unicer contam relagdes
fortes. S3o elas que formam um ecossistema
favoravel ao negdcio e crucial para o envolvi-
mento profundo da nossa empresa na socieda-
de. Chegamos assim 3 atengdo que merecem
de nés os Stakeholders, as partes interessadas
com que interagimos em permanéncia.

ORGAOS DE
COMUNICAGAO
SOCIAL

Numa rede sem elos menores, todos sdo consi-
‘ derados, indicando ligagdes institucionais e de
reciprocidade, distintas entre si, que direta ou
indiretamente contribuem para o nosso desem-
penho. Com cada Stakeholder criamos por isso
um vinculo préprio de eficiéncia e transparéncia.
Interpretando as necessidades, expectativas
e motivagBes de cada grupo, incluindo pdblico

Relacionamento transparente e
proficuo; partilha do desempenho
da empresa
+ Encontros com jornalistas
« Respostas a pedidos de informacao
- Facilitacao do acesso a informacao
+ Media Center/Site Institucional

Implementacao de solucoes
geradoras de competitividade

e sustentabilidade para os negécios
de ambas as partes

- Reforco das parcerias com os principais
fornecedores
« Monitorizagcdo de processos

UNIVERSIDADES/
INSTITUICOES CIENTIFICAS /
ASSOCIACOES SECTORIAIS

Incentivar o didlogo ao estabelecimento
de relacdes de parceria

« Protocolos de colaboragcao

« Resposta a pedidos de informacao
de estudante

- Visitas

« Participacao ativa nas associacoes
relacionadas com a atividade da empresa

Clientes

Otimizacao dos interesses
mutuos num contexto de
interdependéncia

- Reunides periddicas

Satisfacao com produtos
e servicos; relacao de
confianca

Pontos de Venda HORECA

= Linha comunicagao

consumidor

= Servida a rigor
= Servigo +AT
« Avaliacao do nivel de servico

ao cliente

- Auditorias a clientes
= Unicer na Rua

= Unicer Direto

- Revista Trade

Pontos Venda Take Home

« Servico de atendimento e

Backoffice

- Avaliag3o nivel servico ao

cliente

« Estudos de satisfagao clientes
» Super Bock Casa da Cerveja

» Unicer na Rua

» Revista Trade

Distribuidores

- Programa exceléncia
« Servico de atendimento e

Backoffice

« Avaliacao do nivel de servico ao

cliente

« Estudos de satisfacao cliente
« Super Bock Casa da Cerveja

= Unicer na Rua

- Revista Trade

interno e acionistas da Unicer, desenvolvemos
processos de comunicagado diferenciadores.

Este & um ambiente vivo, de movimento e
mudanga. Como intervenientes capazes de
influenciar o comportamento e os resultados
das organizagdes, os Stakeholders distinguem-
-se por, em cada momento, terem um impacto
negativo (risco) ou positivo (oportunidade) na
evolugao da empresa. E crucial conhecer cada
um deles, atuais e futuros, e aferir de que modo
0 seu envolvimento com a Unicer contribui para
a criagao de valor de longo prazo.

<

ol



=
[}
=
[=]
=3
o
Q.
()
el
[+
3
(=]
S
=
[
3
o
(o]
(0]
[2]
(=]
3
(=8
3
o
o

A anslise dos Stakeholders-chave (presentes e futuros) e da sua influéncia
(positiva ou negativa) no negécio & fundamental no alinhamento de es-
tratégias e no cumprimento dos objetivos predefinidos pela Unicer. Neste
esquema, estabelecido aquando do primeiro processo de auscultagdo em
2008, apresentamos os principios subjacentes a definigdo e identificacdo

dos nossos Stakeholders-chave.
Importancia Importancia
do Stakeholder Stakeholders da Unicer

para a Unicer para o
Stakeholder

Sao parceiros de
negécio, tornando possivel
um crescimento sustentavel

Fornece produtos
de qualidade
a um preco justo
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Permite uma
monitorizacdo de
grupos vulneraveis através
da sua integracao

Oferecem uma visdo das
necessidades da sociedade e das
tematicas especificas que representam
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Aliancas de Valor

A Unicer integra entidades representativas dos seus setores de atividade e associagdes de empre-
sas com uma intervengao social ativa. Educagao, inovagae, sustentabilidade, inclusdo e promogao
da cidadania sdo alguns dos contextos em que atuamos, também por forga destas aliangas. Com
cooperagao e responsabilidade, juntos participamos no desenvolvimento global.

BCSD Portugal
Conselho
Empresarial para

o Desenvolvimento
Sustentavel

Fomentar o envolvimento ativo das empresas
na criagdo de um mundo sustentavel, para
0 universo empresarial, a sociedade civil e o

ambiente, € o grande objetivo desta associagao,

da qual a Unicer é fundadora.

EPIS
Empresarios = +
< epis

pela Inclusdo

Social

O combate ao insucesso e abandono escolar
€ a nobre missao missado da EPIS, que centra
a sua atuagdo na educagdo. A associagao foi
criada em 2007 e um ano depois contava ja
com a Unicer, que assumiria a sua presidén-
cia até 2013. Atualmente, a nossa empresa
continua a reforgar a aposta estratégica na
educagdo, no ambito da area'de Responsabili-
dade Social, sendo exemplo o investimento na
recuperagao de alunos em risco no Porto.

GRACE

Grupo de Reflexao e
Apoio a Cidadania
Empresarial

S30 ja 15 anos cumpridos sem que 0 GRACE
esmorega nNa sua Missao: apoiar a gestao
empresarial no desenvolvimento de praticas
socialmente responsaveis. A Unicer acompanha
ativamente este percurso desde 2004, ano da
sua adesdo ao projeto. A nossa empresa teve
uma participagao direta na dire¢do do Grupo
entre 2007 e 2011, integrando desde 2012 o
Conselhe Fiscal.

APCV

Associacao Portuguesa
dos Produtores de
Cerveja

Brinde  Cerveja!

Esta associagao representa o.sector princi-
pal de atividade da-Unicer, dela fazendo parte
empresas que desenvolvem, em territorio
nacional, a indUstria de fabricagdo e/ou en-
chimento de cerveja. O presidente executivo
da Unicer, Rui Lopes Ferreira, € 0 seu atual
presidente.




APIAM

Associagao Portuguesa
dos Industriais de Aguas
Minerais Naturais e

de Nascente

E a associag3o representativa das empresas
que, em territorio nacional, se dedicam a ex-
ploracao, acondicionamento e comercializagdo
de dguas minerais naturais e de nascente e
demais aguas embaladas. A Unicer € membro
da direcao.

PROBEB

Associagao
Portuguesa de
Bebidas Refrescantes
Nao Alcodlicas

A promogao e defesa do desenvolvimento
sustentavel do sector das bebidas refrescan-
tes ndo alcodlicas, bem como a construgao de
relagBes estruturadas com parceiros relevantes,
sdo os designios da PROBEB, da qual a Unicer
faz parte também como membro de diregdo.

APAN
Associacao
Portuguesa de
Anunciantes

Esta associagdo tem por objetivo especifico
defender, salvaguardar e promover os interes-
ses dos seus membros em todos 0s aspetos
relacionados com a comunicagdo comercial.

COTEC
PORTUGAL

Esta associagdo.sem fins lucrativos tem
como missao estimular a competitividade das
empresas localizadas em Portugal, designada-
mente “através do desenvolvimento e difusao
de uma cultura-e de uma pratica de inovagao,
bem como do conhecimento residente no
pais”. AUnicer integra o seu Conselho Geral.






UM COMPROMISSO DE

LARGO ALCANCE

SEGUNDO CICLO DA ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

0 segundo ciclo da Estratégia de Sustentabilidade da Unicer, iniciado em 2014, estabeleceu cinco
grandes prioridades para os pilares econémico, social e ambiental. Simplificar para fazer mais € o fio
condutor de um processo desafiante que termina em dezembro de 2016 e que durante o0 ano passa-
do continuou a fazer jus a8 nossa maneira de estar e de nos relacionarmos com os outros. Com ética
e transparéncia, continudmas a nossa cruzada rumo a um futuro mais equilibrado.

Sao, entao, estes os grandes desafios:

NO PILAR ECONOMICO

garantir a qualidade de sempre e partilhar

valores com os Parceiros de Negdcio, assim
como proporcionar ao Consumidor uma escolha
informada sobre um portefélio inovador e
sustentavel.

NO PILAR SOCIAL

atrair, reter e potenciar o talento das Pessoas
Unicer, bem como apoiar o desenvolvimento
das Comunidades locais.

NO PILAR AMBIENTAL

reduzir, gradual e categoricamente, a Pegada
Ecolégica dos processos de negacio.

Pela exposicao que fazemos do nosso Desempenho Ambien-
tal, Social e Econémico, neste relatdrio, afirma-se a nossa
preocupacao com a Sustentabilidade em tudo o que fazemos
e comunicamos, nos dominios interno ou externo. E um plano
de praticas e prioridades de largo alcance, que rege, tam-
bém, as nossas relacoes com os diferentes Stakeholders. Das
pequenas as grandes decis0es, desejamos ser uma organiza-
cao modelar, comprometida com tudo o que a rodeia.



AO ENCONTRO
DO ESSENCIAL

STAKEHOLDERS
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MATRIZ DE MATERIALIDADE

A Unicer promoveu em 2015 um inquérito
interno sobre a Sustentabilidade, auscultan-
do os seus colaboradores com influéncia nas
varias areas da organizagao sobre 0s aspetos
econdmicos, sociais e ambientais que tém rele-
vancia No N0sso Negocio e Na N0Ssa expressao
no mundo. Do encontro desta avaliagdo com
idéntica auscultagdo aos Stakeholders, realiza-
da em 2013, surge uma Matriz de Materialidade
que define os aspetos fundamentais para a
existéncia da nossa empresa.

As caracteristicas, qualidade e seguranga dos
produtos; a gestdo de marcas; a gestao e con-
trolo da cadeia de valor (clientes e fornecedo-
res); a inovagao; e a gestdo interna de Recursos
Humanos surgem como grandes temas com
impacto crucial na vida da Unicer. Sé Ihes
respondendo cabalmente, com prioridade, se
garante um desempenho positivo nos demais
aspetos materiais considerados na nossa
atividade.

A realizagdo desta analise cumpre as orien-
tagdes do GRI4, a que obedece o presente
relatério. Porque em causa esta um programa
de sustentabilidade abrangente, em constante
evolugao, a Unicer realizara em 2016 uma nova
Matriz de Materialidade, o que implicara uma
nova auscultagdo aos Stakeholders.

Caracteristicas,
qualidade e
seguranga dos @
produtos
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Dedicados a 5 grandes areas, entendidas por todos
como Prioridades, vamos continuar a percorrer o
nosso caminho com o objetivo de garantir o melhor
futuro para as proximas geracaes.

PEGADA
ECOLOGICA

AS NOSSAS
PESSOAS

COMUNIDADE

PARCEIROS
DE NEGOCIO

—_—



Pegada Ecolégica

Agua e energia sio recursos vitais e AREAS DE FOCO: STAKEHOLDERS
escassos que a Unicer deve preservar, Ecoeficiéncia do Processo Produtivo DIRETAMENTE AFETADOS
atuando como referéncia internacional Desempenho Ambiental de Embalagens Organizacoes Nao Governamentais
nos niveis de consumo, emissdes e pro- Entidades Oficiais
ducao de residuos. Comunidades Locais
OBJETIVOS REAL 2014 META 2015 REAL 2015
Redugdo do consumo 81,4 < 81,4 87,1 26,9 kWh/hl
de energia (MJ/hl)
Redugao do consumo 2,8 <2,8 3,0 2,9 hi/ht
de agua (hl/hl)
Redugdo da taxa 5,7 < 5,7 5m8 6,5 kg CO,/ht
de Emissdo de CO,
(kg/hl)
Desempenho ambiental . Desenvolvimento do plano . Redugéo de peso de embalagem. - Desenvolvimento dos - Continuidade de
de Embalagens de agdo 2014/15. . Otimizacdo de embalagem para projetos “Modular 20" e investigagdo e
. Concretizagédo dos eficiéncia logistica. “Select 10” desenvolvimento de
objetivos definidos (ver . Eliminagdo de verniz em materiais + Garrafa azul Super Bock embalagens
informagao detalhada na especificos. Mix
pag. 45). . Otimizagdo de filmes estiraveis e - Garrafa preta Carlsberg
retrateis. Nox

NOTA: A revisdo em baixa dos indicadores ambientais justifica-se pela redugdo do volume
de produgdo esperado para 2016.

As Nossas Pessoas

0 sucesso da Unicer depende do AREAS DE FOCO: STAKEHOLDERS
bem-estar e desenvolvimento dos Seguranca e Saude no Trabalho DIRETAMENTE AFETADOS
seus colaboradores. Forte Cultura Unicer Colaboradores
OBJETIVOS REAL 2014 META 2015 REAL 2015

Redugdo de acidentes de 36 24 42 25

trabalho com baixa supe-
rior a 1 dia (LTAR)

Promogdo da mobilidade 78 pax [7% - 9%] 76 pax (18,4%) [7% - 9%]
interna - Quadros Supe-

riores (exclui Turismo e

Maltibérica)

Promogao de forte cultura 82% 0 estudo de satisfagdo ”Dé-nos uma Indice 82%
Unicer (indice de compro- Pista” é realizado em parceria com o 79%

metimento de colabora- Grupo Carlsberg que, em 2015, decidiu

dores) adiar a vaga anual de auscultagdo

prevista para o més de setembro.

Esta decisdo inviabiliza a realizagéo,
por parte da Unicer, da referida vaga.
Alinharemos pela nova data avangada pela
Carlsberg para realizagdo deste estudo
(em 2016).

* (0 estudo “Dé-nos uma pista” ndo foi realizado em 2015, tal como referido na “Meta 2015”.
A sua realizagdo ocorreu no inicio de 2016, pelo que optamos por apresentar aqui este valor.



Comunidade

Promover lacos fortes com as comu-
nidades locais, atuando em diferentes
areas e necessidades como a educacao,
a cultura, o empreendedorismo e o apoio
a grande causas.

AREAS DE FOCO:
Empreendedorismo e Educacao
Apoiar as Comunidades Locais

STAKEHOLDERS

DIRETAMENTE AFETADOS
Organizacoes Nao Governamentais
Entidades Oficiais

Entidades Locais

Colaboradores

OBJETIVOS

REAL 2014

META 2015

REAL 2015

META 2016

Promogdo da
educagdo e
empreende-
dorismo junto
da comunidade
escolar
Capacitagdo de
alunos em risco
de insucesso/
abandono es-
colar

Promogdo do
empreendedo-
rismo no sector
das Indistrias
Criativas

Desenvolvimento
de iniciativas
de apoio as
comunidades
locais interna-
cionais

3547

48%%*

Foi definida a métrica e um inqué-
rito de avaliacdo aos 10 promotores
dos projetos finalistas de 2014,
com o objetivo de acompanhar a
concretizagdo dos mesmos, no-
meadamente através da criagdo de
postos de trabalho. *¥**

Iniciamos o processo de estudo
social das comunidades interna-
cionais onde atuamos, que nos vai
permitir no futuro definir as areas
de intervengdo que iremos priveli-
giar. Paralelamente desenvolvemos
dois projetos internacionais nas
comunidades de Guiné-Bissau, dando
continuidade ao projeto “Uma Gota
de Luz” e de Mogambique.

2500%*

Identificagdo dos
alunos de risco,
através de processo
de screening /
capacitagdo dos
jovens, através da
metodologia EPIS,
promovendo a taxa
de transicdo de
alunos criticos.

Continuidade do pro-
cesso de avaliagdo.

Definigdo de politica
de apoio.

2538

39 alunos em acompanhamento
de proximidade.

82,1 transitaram

Inquérito aos 10 finalistas de 2015,
taxa de resposta 40%

“Health4Moz” - Mogambique
“Uma Gota de Luz” - Guiné Bissau

*Passados 4 anos sobre o langcamento do projeto Porto de Futuro com Rugby, esta é ja uma modalida-
de apreciada e praticada por muito jovens e enraizada no ambito do desporto escolar. Sentimos que
demos um grande estimulo a pratica desta atividade, que agora tem as bases para continuar o seu
caminho. Continuaremos a trabalhar com a comunidade escolar, mas agora com incitivas na area da
promogdo ao empreendedorismo.

**Trabalhamos com uma carteira de alunos resistentes a metodologia e ao ensino, em que 25%
tinham historico de 2 retengdes. Alguns dos alunos tiveram, inclusive, que ser encaminhados para um
percurso alternativo adequado ao seu perfil.

***x*Nota: grafico criagdo de postos de trabalho 2014
Scores obtidos do inquérito efetuado (escala de 1 a 5, sendo 5 o melhor resultado):

2014

2 2500

Identificagdo dos alunos
de risco, através de
processo de screening /
capacitagdo dos jovens,
através da metodologia
EPIS, promovendo a taxa
de transigdo de alunos
criticos.

Continuagéo do
Processo de avaliagdo

2 Um Projeto
Internacional

CRIAGAO DE POSTOS DE TRABALHO

2015

Avaliagao Global

4,5 35 ~--------

Acompanhamento Responsaveis pela Organizagéo

4,5

Contacto com Responsaveis da Organizagdo

4,8

Funcionamento do Programa de Imersdo

4,5

Partilha de experiéncias entre os participantes

4,5

N 2014

W 2015



Consumidor

Oferecer ao consumidor um leque de
produtos de elevada qualidade, fomen-
tando uma politica de consumo respon-

sdavel e promovendo um estilo de vida

ativo e social.

AREAS DE FOCO:
Promog¢ao do Consumo Responsavel
Promocao de Estilo de Vida Ativo e Social

Clientes

STAKEHOLDERS
DIRETAMENTE AFETADOS
Consumidores

Orgaos de Comunicacgdo Social

OBJETIVOS REAL 2014 META 2015 REAL 2015
Participagdo no ambito da Iniciamos este projeto, desenvolvendo e aplicando um con- Definir Falar Claro. Continuagéo
APCV, na elaboracgdo e divulga- junto de boas praticas de atuagdo em todas as iniciativas,  politica Iniciativa das agoes
¢do do manual “Falar Claro” festividades ou encontros direcionadas para os jovens, com de consumo Super Bock de promogéo ao
dirigido aos Pais e que versa o o objetivo de sensibilizar para o consumo moderado. responsavel Super Rock**. consumo
tema do alcool na juventude responsavel
Promover 253.472 participantes / 82 eventos 260.000 388.033 > 390.000
um estilo Foi efetuado pela primeira vez um estudo online de participantes participantes
de vida ativo auscultagdo aos consumidores, com o objetivo de aferir /
e social a sua percegdo relativa a promogédo de um estilo de vida 85 eventos

ativo e saudavel associado as nossas marcas de aguas. (2.2 vaga do 0 e§tud0

Scores obtidos*: Pedras Salgadas - 58,3% (marca de estudo online ontine de

dgua com gas com maior associagio a promogio de um junto dos auscultagao

estilo de vida ativo e saudavel); Vitalis - 27,6% (segunda  consumidores)  @0S consumi-

marca de aguas lisas com maior associagio a promogao dores nao foi

de um estilo de vida ativo e saudavel); Super Bock - 7,8% Efnagéidso

(marca de cerveja com maior associagdo aos valores de

convivio, sociabilidade e amizade - resposta espontdnea).
*Respostas consideradas, apés consulta de lista de marcas de aguas

lisas e com gas.

Parceiros de Negoécio

Proporcionar uma eficiente cadeia de
abastecimento e desenvolver parcerias
de negdcio que respeitem critérios de
sustentabilidade, responsabilidade
social e ambiental.

AREAS DE FOCO:
Reconhecimento dos Clientes
Promover a Sustentabilidade na Agro-industria

** em 2015 noSBSR foi realizada a identificagdo de todos
os menores de 18 anos e colocada uma pulseira que ndo
Lhes permitia adquirir bebidas alcodlicas

Clientes

OBJETIVOS REAL 2014 META 2015 REAL 2015
Aumentar Foi efetuado um estudo telefonico e 2.2 vaga do estudo de 0 estudo telefénico de auscul-
o indice de via email de auscultagdo a satis- auscultagdo aos clientes tagdo a satisfagdo global e

satisfagdo de
clientes (global;
performance sus-
tentabilidade e
comunicagéo)

Promover o
Procurement
responsavel

fagdo global e percegdo da atuagdo
da Unicer como parceiro de negocio,
bem como de empresa empenhada no
desenvolvimento sustentavel. Este
estudo foi dirigido a um conjunto total
de 94 clientes, divididos pelos canais
de venda: distribuidores, centrais off
trade e retalho direto.

Scores obtidos (numa escala entre 0
e 10, sendo 10 o melhor resultado):

. Satisfagao global 7,3;

. Performance da atuagdo da Unicer
como parceiro de negdcio 7,7;

. Empenho da Unicer no desenvolvimen-
to sustentavel/comunicagao 7,6.

Desenvolvimento de um inquérito ao
conjunto de fornecedores estratégicos,
para auscultar a sua atuagdo a nivel
ambiental e social.

percegdo da atuagdo da Unicer
como parceiro de negdcio, bem
como de empresa empenhada no
desenvolvimento sustentavel,
nao foi realizado.

sobre a satisfagao
global e percecdo da
atuagdo da Unicer como
parceiro de negécio,
bem como de empresa
empenhada no desenvol-
vimento sustentavel.

Implementagdo, analise Implementagdo de questionario
e avaliagdo do processo de avaliagdo de fornecedores,
de auscultagdo, com o cujos resultados estdo refleti-
objetivo de em conjun- dos na pagina 72.

to promovermos boas

praticas na area da

sustentabilidade.

STAKEHOLDERS
DIRETAMENTE AFETADOS
Distribuidores
Consumidores

Fornecedores
Outros Parceiros

2.2 Vaga do Estudo
online junto dos
clientes.

Continuidade do
processo, com foco no
acompanhamento junto
de fornecedores.









Haja ecoeficiéncia. Sob este mote,
temos na redugdo da pegada ecolégica
da Unicer um processo sempre urgente,
que pede melhorias constantes e uma
autoanalise rigorosa da nossa perfor-
mance nas diversas areas de atividade.

Com esta autoexigéncia, e analisando
o triénio 2013-2015, registamos uma
evolugdo positiva na maioria dos indi-
cadores ambientais, tendo pelo meio

i um ano excelente. Com efeito, em 2014
diversos fatores concorreram para uma
melhoria de eficiéncia, como a otimiza-
¢do da produgdo de cervejas no centro
renovado de Lega do Balio e 0 aumento
produtivo face a 2013. Jd em 2015, a

iéncia,

Na Ecoefic
Queremos Sempre Mais

Combustiveis

Foésseis (GN)

Eletricidade
-Modernizacao Tecnolégica
- Eficiéncia Energética

- Boas Praticas de Gestao

514 445 GJ
871 MJ/hl

84 755 GJ

reducédo da produgdo, com as conse-
quentes penalizagBes devido ao efeito
de escala, refreou 0 nosso desempe-
nho, mas mesmo assim conseguimos
alcangar os objetivos predefinidos para
o0s principais indicadores.

Tudo o que se cumpriu obedeceu a Po-
litica Integrada de Qualidade, Ambiente
e Seguranga da Unicer, a qual define
0s principios que orientam a Gestao
Ambiental da empresa. Certificado de
acordo com os requisitos da norma
ISO EN 14 001:2012, desde dezembro
de 2010, o nosso sistema de gestao
integrado é regularmente revisto e au-
ditado de modo a consolidar e reforgar

Agua

(Reducao de 60%
em 17 anos)

Reducao das

Eletricidade @

Producéao de
Eletricidade

a aplicagdo de boas praticas ambientais
e de promover a sua melhoria continua,
como um vetor fundamental da estra-
tégia de sustentabilidade da empresa.

Através do Programa de Gest&o
Ambiental estabelecemos as priorida-
des de intervengao, destacando-se a
prevengao de acidentes ambientais, a
redugdo dos consumos de agua e de
energia, a redugao da separagdo de re-
siduos e a melhoria dos sistemas de re-
colha para a sua valorizagao, a redugdo
da carga poluente nas dguas residuais
e a formagao dos colaboradores.

Necessidades
. Moderpiz_acéo Aguas
tecnologica Residuais
- Continuidade 1090 474 m®
processos
industriais 8.
- Boas praticas CQO Entrada "2'014‘
de gestao Tratamento 2 841 ton
de Efluentes 0,5 kg/hl @
CQO Saida
57 ton
"2'33/ Lamas para
Valorizacao
Agricola

Producdo
de Leite / Carne + Levedura

/4

&b

Alimentacao
Animal
(vacas e porcos)

Dreche



Reutilizacao
de Agua Quente

PAINEL DE INDICADORES

|

Reutilizacao
Interna
163193 m?

AMBIENTAIS

A

&>
Residuos

Subprodutos
1009% Valorizacéao

2013

l

Vidro

100% 7
Valorizacao

Outros
Residuos
¢ 95%

~ Valorizacéo

Industria ¢

Vidreira

Cartao r
Filme

¢ Madeira ~,
Novas
Garrafas

Embalagens
Tara
Retornavel

Vol. Enchimento @
5,90 Milhdes hl @

Entrega
de produto
acabado
ao mercado

h°

Incorporacao
de Materiais
Reciclados
(cartao,

vidro, PET)

O
o

GEE Totais

(CO, equivalente)
34 480 ton

5,8 kg/hl

Vidro
Papel
PET

Fornecedores
de Embalagem
- Otimizacéo
do peso das
embalagens
- Otimizacao das
dimensodes para
otimizacao de
transportes

LO)|

ol



O Planeta® Pede Acao

GESTAQ AMBIENTAL

Tendo em vista a redugado da pegada ecologica
dos processos de negdcio, a nossa Politica
Integrada da Qualidade, Ambiente e Seguranga
obedece, no que toca a gestdo ambiental das
nessas atividades, a trés principios orienta-
dores:

PROMOVER

a prevencao e controlo integrados da poluicao.

a ecoeficiéncia de processos e produtos
promovendo o uso sustentavel da-agua, a
utilizagao racional de energia e assegurando a
integracao de critérios ambientais.na selecado
de matérias-primas e'de embalagens.

impactes ambientais, promovendo a reducao
de emissdes para o ar e para a agua e dos
residuos gerados e privilegiando solugdes de
reutilizacdo e de valorizagao.

Aao-adotar estes principios, a'Unicer afirma-se como empresa sensivel 3
lerita regeneragdo da natureza e a finitude dos seus recursos. A enefgia e
a agua sao bens cada vezmais escassos e onerosos; as emissoes:de CO,
e a producao de residuos, igualmente onerosas, sdo socialmente repro-
vaveis, comprometendo a qualidade de vida e o futuro do Planeta:E-pois
nossa prioridade garantir niveis de consumos, de emissdes e produgao
de residuos em linha’‘com@asmelhores praticas da industria de bebidas:

Desejamos ser Uma empresa modelar, pelo que somos ativos. A nossa
gestao ambientaltem'como ponto de partida a identificagao e caracteri-
zagao dos aspetos ambientais que decorrem das atividades, produtos e
servicos que desenvolvemos. Feito o reconhecimento exaustivo, compe-
te-nos assegurarique onosso impacte sobre o ambiente € minimizado e
controlado, atraves de'praticas e procedimentos adequados.

Apos identificadestodos osrequisitos ambientais, decorrentes da
legislagao nacional e comunitaria, bem como de contratos e protocolos
assumidos pela Unicer, definem-se as condiges necessarias para o

seu controlo. Para cada caso sao estabelecidas as medidas a tomar, que
podem incluir desde a substituicao de equipamentos até a formagao

de celaboradores, inclusive de empresas externas [como os servicos

de limpeza e de manutencg&o). Do rigor na selecdo de matérias-primas 3
opcao porembalagens mais leves e menos espagosas, da separagao de
residuos ao tratamento de aguas residuais, do cuidado com o armazena-
mentode produtos quimicos a eficiente gestao de obras, nada é deixado
a0 acaso.

Segue-se a monitorizagao de parametros tao diversos como a qualidade
das aguas residuais, os residuos gerados, as emissoes.de gases, 0s con-=
sumeos de agua e energia. E através de auditorias exaustivas verifica-se
se os procedimentos implementados sdo-os adequados.

0 nosso sistema de gestao, reiteramos, esta certificado no ambito da
norma NP EN ISO 14001:2004 desde 2010, o que traduz o reconheci-
mento por uma entidade independente da adequabilidade das praticas
ambientais na Unicer e do esforgo para promover a melhoria continua do
seu desempenho ambiental.

Sabemos estar a fazer bem, querendo sempre mais e melhor. Com este
desejo constante, para o ciclo de gestdo que estamos agora a cumprir
foram revistos os objetivos e metas ambientais, traduzidos no nosso
Programa de Gestao Ambiental 2014/2015.

Os indicadores de desempenho consolidados aqui expostos referem-se a producao de bebidas, incluindo as atividades que
decorrem nas nossas instalagdes, designadamente, logistica interna, produgao de energia, tratamento de 8guas e de aguas

residuais e atividades socio-administrativas.

Na area particular dos vinhas, foram consideradas apenas as emissoes resultantes da atividade de producao em instalagfes

proprias (Quinta do Minho, Pévoa de Lanhoso).



Gestao Ambienta

Programa de

Principios da Objetivos Meta Objetivo Real
Politica Ambiental 2015 2015
Prevengao e Formagdo em Ambiente Minimo de 4h/ano de formagao 4h/colab.ano 2,0
Controlo integrados | para todos os colabora- em Ambiente/SST para todos os
da Poluigdo dores colaboradores Unicer
Acolhimento de novos 100%
colaboradores (100%)
Ecoeficiéncia Reduzir o consumo Consumo especifico consolidado 3,0 hl/hl 3,0
de agua (versus 2013): -3% hil/hl
Reduzir o consumo total Consumo especifico consolidado 88,9 MJ/hl 87,1 MJ/hl
de energia (térmica + (versus 2013): (24,6 kWh/hl) (24,2 kWh/
elétrica) 2015 (-5%) ht)
Redugdo da Emissdo de Emissdo de gases com efeito de 6,1 5,8
Gases com Efeito de Estufa estufa (versus 2013): kgCO,/hl kgCO0,/hl
2015 (-5%)
Minimizar impactes ' Reduzir o impacte am- Zero acidentes com impacte 0 0
ambientais biental de derrame e de no solo ou aguas
perturbagdes no tratamen-
to de aguas residuais
Implementagéo de analise 1 quase-acidente por 1 n.a.
de quase acidentes colaborador e por ano (*)
Melhorar a separagio de Taxa de valorizagao (objetivo 95%
residuos de residuos (%) qualitativo
m o sem meta
Produgao especifica o 1,8
de residuos (kg/hl) ()
Reduzir a carga poluente CQo Aguas residuais (kg/hl) (objetivo 0,5
das aguas residuais Eficiéncia do tratamento (%) qualitativo 98%
sem meta

quantificada)

(*) Total consolidado Ambiente, Seguranca e Satide no Trabalho nas éreas da producao e logistica.

~N]
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em 2015 compramos

50.186 ton

de cevada

19.883

provenientes de
produtores nacionais

39,6%

do nosso consumo de cevada
nacional.

OTIMIZAGAQ DAS MATERIAS-PRIMAS

A producdo de bebidas envolve uma grande variedade de matérias-pri efgrigefn vegetal -
sobretudo cereais (malte de cevada e gritz de milho), concentrados dd 8, uvas, lupulo, aglcares,
cha, outros extratos e aromas naturais —, obedecendo a sua utilizaga( quisitos exigentes de
boas préticas em termos de qualidade, seguranga alimentar e gestdo@8existeéncias. Deseja-se uma

utilizag8o otimizada, com um minimo de perdas.

Em termos de sustentabilidade, € de realgar o projeto CEVALTE: iniciad N 2000, permitiu @ Unicer,
através da empresa participada Maltibérica, reforgar a produgdo nacio e cevada distica para
malte. Entre os principais beneficios ambientais destacam-se os ganhoiie ecoeficiéncia asso-
ciados a promogao de boas praticas agricolas e a redugdo das emissdesi@ssociadas ao transporte
rodoviario. Em 2015 comprémos 50.186 toneladas de cevada, sendo ma
de produtores nacionais, representado 39,6% do nosso consumo de ce

No ano passado, continudmos com o projeto Null-Lox, que envolve a selél
vada que melhor se adaptem aos condicionalismos edafocliméaticas nac
em exclusivo para a Unicer, bem como a participagao no Comité de Ce
sd0o avaliadas e selecionadas as variedades que constam da Lista de Vj ]
em Portugal. Em complemento a estes projetos, prossegue o Nosso e namanutengdoda - . .
boa performance dos indicadores operacionais Como 0s consumos deiggua; ¢ etricidade e energia"

térmica. v

ATENTOS AS EMBALAGENS

Enquanto empresa responsavel pela colocagdo no mercado de bebidas em garrafas de vidro, latas,
barris ou garrafas PET, a Unicer empenha-se em tornar as suas embalagens mais ecologicas e
acompanhar todo o seu circuito de vida.

No setor das cervejas, o vidro constitui o maior grupo, com particular destaque para a fragao de
garrafas de vidro TP (tara perdida), que tem registado um crescimento sucessivo ao longo dos
Gltimos anas, e com tendéncia para aumentar, essencialmente devido a influéncia das vendas para
exportagdo. Ao nivel do negdcio das aguas, as embalagens PET tém o maior peso.

No caso das embalagens TP, em Portugal a responsabilidade pela gestdo dos residuos de embala-
gem gerados ap6s 0 consumo € transferida do sistema Ponto Verde para a Sociedade Ponto Verde
(SPV). Em 2015, as embalagens TP colocadas no mercado nacional corresponderam a 78.489
toneladas em termos de materiais de embalagem, somando um total de contribuigbes a SPV de
2.098.809 euros. No caso do mercado espanhol, esta responsabilidade é transferida para a Eco-
vidrio, tendo a contribuigdo referente ao ano passado totalizado 64.706 euros, correspondentes a
1.656 toneladas.

O circuito das embalagens TR (tara retornavel) é integralmente gerido pela Unicer.

No que respeita a promogao da ecoeficiéncia dos nossos produtos, procurdmos melhorar, cada vez
mais, o desempenho ambiental das embalagens, tendo sido desenvolvidos diversos projetos de sim-
plificagdo e redugdo da gramagem, conforme se expressa no quadro seguinte. A intengdo é chegar
cada vez mais longe, promovendo a redugdo do impacte ambientais das embalagens.



Energia e Clima

EXEMPLOS DE PROJETOS DE REDU[}I\U DE MATERIAIS DE EMBALAGENS REALIZADOS EM 2015:

Cervejas e Sidras Eliminagdo do filme de topo de algumas referéncias de elevada rotatividade

Redugdo do n.° de cores da capsula coroa da Somersby

f\guas Redugdo de gramagem das pré-formas utilizadas nas
aguas — marcas brancas:
- PET 33 cl de 10,5g para 9,5¢g

- PET 50 cl de 12,5g para 11,5g

- PET 5L de 70g para 65,5g

Redugdo de espessura do filme estiravel

O consumo direto de energia primaria no pro-
cesso de produgao de bebidas esta relacionado
com as necessidades de calor ao nivel da
produgdo de cervejas e de maltes e ao nivel

de processos auxiliares como a pasteurizagao,
detergéncias e higienizagdo. Por outro lado,

a producdo de eletricidade por cogeragao
também utiliza quantidades importantes de
combustiveis, sendo ainda de referir outros
pequenos consumos em atividades auxiliares
(empilhadores, aquecimento de dguas para os
balneérios e cozinhas dos refeitorios). Em 2015,
o consumo total de combustiveis correspondeu
a 363.347 GJ. O consumo de energia térmi-

ca foi responsavel por 76% do uso total de
combustiveis, sendo os restantes consumos
relacionados com produgao de eletricidade
(aproximadamente 24%) e pequenos consumos
em empilhadores e aguecimento de aguas
(cerca de 0,2%).

No seguimento do esforgo do uso de combus-
tiveis sustentaveis, em 20715, continudmos com
a recuperacao de biogas gerado na ETAR do
Centro de Producgao de Lega do Balio para ser
utilizado como fonte de energia limpa e renova-
vel na produgao de energia térmica nas caldei-
ras de vapor como combustivel complementar
ao Gas Natural. Em 2015 foram recuperados
794.451m3, 0 que corresponde a um aumento
de 8% face a 2014 e de 31% face a 2013.

consumo total de

76%

Energia
térmica

247%

combustiveis

02%

Eletricidade- Pequenos consumos

cogeracao

em empilhadores
e aquecimento de
aguas
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USO INDIRETO
DE ENERGIA

0 uso indireto de energia refere-se 3 utilizagdo da eletricidade comprada.

As operagdes de enchimento de bebidas e os sistemas de refrigeracéo
sdo as atividades com maior peso no que respeita ao uso de energia elé-
trica. Num segundo plano, surgem os consumos associados ao tratamen-
to de aguas residuais e sistemas de iluminagdo das instalagtes.

Em 2015, o consumo de eletricidade foi de 41.972 MWh, o que significa
uma redugao efetiva em termos absolutos face a 2014, mantendo a ten-
déncia decrescente que j& vinho do ano anterior.

CONSUMO DE ENERGIA (GJ)

EFICIENCIA
ENERGETICA

0 consumo de energia tem um peso significativo na produgdo de bebidas,
sendo determinante para a ecoeficiéncia dos processos produtivos.

Ao nivel dos consumos de energia nos processos diretamente relaciona-
dos com a produgdo de bebidas, em 2015 registou-se um aumento dos
consumos especificos de energia térmica de cerca de 6% e de 9% no
caso da electricidade, face aos valores de 20714. No entanto, 0s consumos
especificos alcangados em 20715 representam uma melhoria face aos
consumos especificos de 2013 de 12% na energia térmica e de 4% na
eletricidade.

Este aumento nos consumos especificos € justificado pelo efeito de
escala devido a diminuigdo de produgao, em especial de cerveja em Lega
do Balio, quando em 2014 muito contribuiu para os ganhos de eficiéncia
(resultantes da otimizag&o da produgao de cervejas no nosso Centro de
Produgao, cuja remodelagao se concluiu em 2013).

A eletricidade produzida no motor de cogeragao diminuiu em cerca de
2% face a 2014, com a respetiva diminui¢gdo do consumo de gas natural,
mas corresponde a um aumento de 4% face a produgao de eletricidade
verificada em 2013.

Os centros de produgdo de Lega do Balio, Santarém, Pedras Salgadas e
Castelo de Vide, enquanto unidades classificadas como consumidores
intensivos de energia, sdo sujeitos periodicamente a procedimentos de
auditoria energética que visam identificar oportunidades de melhoria, por
sua vez traduzidas nos planos de racionalizagdo energética em curso.

CONSUMO DE ENERGIA POR NEGOCIO (GJ)

41.000.000 o 1.000.000 . _____________200
93,4 MJ/h1
87,1 MJ/hl
81,3 MJ/hl
7s0.000 7s0.000 . _____________1%
408.121 381.870 363.347 1.8
: . 87.1
soo.000 se0.000 . ________100
54.3
250.000 250.000 50
************ WS s e . 0
: l I I : I I ;
L
2013 2014 2015 TOTAL UNICER CERV. E REFRIG. Acuas VINHOS
COMBUSTIVEIS @ ELETRICIDADE COMBUSTIVEIS @ ELETRICIDADE MJ/HJ

N
=7% +7%

2013 2014



EMISSOES DE GASES
COM EFEITO DE ESTUFA

Nas atividades associadas a produgao de bebidas, as emissbes de gases
com efeito de estufa (GEE) estdo essencialmente relacionadas com a
utilizag8o de combustiveis fosseis para produgdo de energia e transportes
(emissbes diretas) e de energia elétrica (emissbes indiretas). S50 também
consideradas as emissdes de gases fluorados com efeito de estufa pro-
venientes de fugas dos sistemas de frio usados nas instalagdes (outras
emissoes).

As emissOes de GEE associadas a atividades que ocorrem dentro das
instalag6es, em 20715, totalizaram 34.480 toneladas de CO,, das quais
19.295 (56%) estao relacionadas com emiss@es diretas, 15.044 (44%)
com emissdes indiretas e 141 (0,4%) com outras emissdes. Em termos
especificos, por cada hectolitro de bebidas produzido foram gerados 5,8
kg de CO,, representando um aumento de cerca de 2%, face a 2014, mas
ainda assim uma redugdo de 9% face aos valores de 2013. Este aumento
ficou a dever-se a diminuigdo da produgao de cerveja em 2015, e pelo fato
de em 2014 se terem atingido niveis de eficiéncia muito bons, resultan-
tes da concentragao da produgdo de cerveja numa Unica instalagao, o
que permitiu uma melhoria acentuada dos racios de emissdes face aos
verificados em 2013.

Em 2015 continuamos a recuperagao do biogas gerado na ETAR do
Centro de Produgao de Lega do Balio para queima nas caldeiras de vapor
em complemento ao Gas Natural. A utilizagdo do biogas permitiu evitar

0 uso de gas natural e consequentemente a emissao de cerca de 1300
toneladas de CQ,.

Saliente-se que a central de cogeragao de Lega do Balio est4 abrangida
pelo programa europeu de comércio de licengas de emissdo (CELE).

Sigla CELE = Comércio europeu de licencas de emisséao

GASES COM EFEITO DE ESTUFA (ton)
s0.000 .
6,4 Kg/Hl 5,7 Kg/Hl 5,8 Kg/Hl

40.000 129 208
,,,,,,,,,,,, <20 208 _____
141

16.001 f
30.000 _____@mpmTEEEE O . 17.166 15.044
20.000 & e
20000 W

22.939

20.430 19.295
0
2013 2014 2015

EMISSOES DIRETAS EMISSOES INDIRETAS @ OUTRAS EMISSOES

N2
-9% +2%

2013 2014

GASES COM EFEITO DE ESTUFA POR NEGOCIO

TON Kg/H1
50000 a0
4000 LT 8
30.000 5,8
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CONSUMO DE AGUA POR FONTE

CAPTACAO |
SUBTERRANEA

1.133.306
57,2%

OUTRA CAPTACAO
SUPERFICIAL

18.441 41
0,9% 0,0%

CONSUMO
DE AGUA

Em 2015 foram consumidos 1.760.069 m? de 4gua, maioritariamente
proveniente de captagdes proprias (58%) e a restante de sistemas de
abastecimento pablicos (42%).

A redugao do consumo de dgua, a otimizagao da sua utilizagdo e a imple-
mentagao de sistemas de recuperagao de agua fazem parte dos objetivos
correntes de todas as areas produtoras, envolvendo todos os colabora-
dores na implementagdo de agdes aos mais diversas niveis (formagao,
investimentos em novas tecnologias, alteragdo de procedimentos, entre
outros).

0 consumo especifico de agua aumentou em cerca de 7% comparativa-
mente a 2014, em virtude da diminuigdo da produgao, tendo-se registado
um consumo especifico de 3,0 hectolitros de dgua por cada hectolitro

de bebidas produzido pela Unicer, no entanto significou uma dedug&o

de mais de 4% comparativamente ao consumo especifico de 2013. 0
aumento verificado face ao valor de 2014 justifica-se pelo facto de nesse
ano se ter verificado um aumento da produgdo relativamente a 2013, e
Ser 0 ano em que ocorreu a concentragdo da produgao de cerveja em
apenas uma Unica instalagao, fatores que contribuiram muito significa-
tivamente para 0 aumento da eficiéncia do uso da 4gua e consequente-
mente para @ melhoria dos consumos especificos.

Em 2015 foram reciclados e reutilizados 163193 m? de gua, 0 que
corresponde a 9% do volume total da 4gua consumida. Este valor ndo
contabiliza o Gltimo trimestre devido a uma avaria no contador.

CONSUMO DE AGUA POR NEGOCIO
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Emissoes,
Efluentes e

Residuos

CONTROLO DAS
EMISSOES PARA 0 AR

As atividades desenvolvidas, especialmente a produgdo de vapor e de
eletricidade a partir da queima de combustiveis fosseis, geram algumas
emissBes de poluentes atmosféricos - como emissdes totais de particu-
las, 6xidos de azoto (NO,), dxidos de enxofre (SO,), compostos organicos
volateis (COV) e amoniaco (NH,) - que, apesar de terem uma reduzida ex-
press3o, sdo regularmente monitorizadas de modo a assegurar que a sua
libertagdo ndo representa riscos para a salde pUblica e para o0 ambiente.
Todas as avaliagdes realizadas em 2015 confirmaram o cumprimento dos
limites legais.

Refira-se que o uso de substancias destruidoras da camada de o0zono

€ muito limitado e esta reduzido a alguns sistemas de ar condicionado e
equipamentos industriais mais antigos ainda existentes e cuja substitui-
¢3o por outro gas alternativo, apesar de ja estar a decorrer, ainda nao foi
terminada. Relativamente a fugas destes gases, em 20715 registaram-se
fugas no total de 10 kg de R22.

POLUENTES ATMOSFERICOS

Ton
148
134
112 126
68 64
33

3 4 2 2 1 2 15
NO, S0, PARTICULAS cov NH,

2013 2014 @ 2015

Q
Q

EMISSOES
PARA A AGUA

As dguas residuais geradas nos processos de produgao de bebidas cons-
tituem um dos aspetos ambientais mais relevantes deste setor. Tipica-
mente, estes efluentes liquidos apresentam uma contaminagao organica
elevada, associada a perdas de matérias-primas, de produtos de limpeza,
dos proprios produtos produzidos e/ou de subprodutos que, sendo rejeita-
dos juntamente com as aguas de lavagens, contribuem para agravar a sua
carga poluente. Assim, a quantidade total de matéria organica rejeitada
com as aguas residuais constitui um referencial da ecoeficiéncia do
processo produtivo, dado estar diretamente indexado as perdas ocorridas
nas diferentes etapas. Este aspeto assume particular importancia na
produgao de cervejas, refrigerantes e vinhos. Em 20115 registou-se um
aumento da carga poluente especifica destas dguas, na ordem dos 8%.

O volume total de dguas residuais gerado foi de 1.090.474 m3, tendo-se
verificado um aumento de produgao especifica de 4% comparativamente
com 2074, sendo a carga poluente associada de 2.841 toneladas de CQO
(“caréncia quimica de oxigénio”).

0 tratamento destes efluentes liquidos € assegurado em instalagbes
proprias, com excecao da Quinta do Minho (Pévoa de Lanhoso) e Aguas
de Melgago, onde este tratamento é assegurado mediante ligagdo aos
sistemas publicos.

™)
Globalmente, 0s nossos sistemas de tratamento de aguas residuais regis-
taram uma boa eficiéncia de tratamento, na ordem dos 98% em termos
e remog3o de carga organica (CQQ), mantendo a eficiéncia verificada em
2014,

ol

VOLUME DE AGUAS RESIDUAIS
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CQ0 - CARGA TRATADA DERRAMES
" «wn SEM EXPRESSAQ

S —————————-—-—-—-—-—--=- Em 2015 registaram-se dois pequenos incidentes devido a derrames
acidentais de produtos quimicos, os quais foram controlados de forma
8000 o5 -——-—-0:8 adequada na ETAR, por forma a ndo interferirem com o tratamento.
0,4 0,4 P
2.000 ® & || 7 0,4 Verficou-se ainda uma situagdo de avaria no sistema de transporte de
dreche que implicou a chegada de uma quantidade anormal a ETAR, a qual
0.2 foi retida nos filtros tamisadores, sem atingir o tratamento anaerdbio.

2013 2014 2015

@ Ton @ Kg/hl

RECOLHA SELETIVA

™ T DOS RESIDUOS

) )
+ 1 3 0 + 0 As atividades de producao e distribuigdo de bebidas originam uma grande

diversidade de residuos, com relevancia para o grupo dos residuos de em-
2013 2014 balagem. Um segundo grupo que se destaca € o das lamas excedentarias
do tratamento biolégico de aguas residuais.

Em todas as instalagbes é promovida a recolha seletiva de materiais,
~ AGUAS RESIDUAIS - EFICIENCIA DE TRATAMENTO atendendo as opgOes de valorizagdo e/ou a perigosidade, de modo a
(REMOCAO DE CQO0) assegurar-se 0 apropriado acondicionamento e encaminhamento para o

destino mais adequado.
Mg/1
4.000 97% %% 8% 100% A produgao total dos residuos gerados em 20715 foi de 10.504 tonela-
2" 3 L L das, sendo que a taxa de valorizagdo associada manteve-se nos 95%.
A producdo especifica de residuos foi de 1,8 kg/hl, correspondendo a
8000 PP um aumento de 9% relativamente a 2014, explicado pela diminui¢ao da
produgdo, mas quando comparado com o ano de 2013 corresponde a um

decréscimo de 16%.

UANTIDADE DE RESIDUOS POR DESTINO
0 o | - 0 .

2013 2014 2015 Total de Residuos industriais (t/ano) 10.504

Valorizacdo (Cédigos R) (t/ano) 9.947
Entrada @) Saida ’ Eficiéncia de Tratamento CQO

Eliminacdo (Cdédigos D) (t/ano) 557

Taxa de Valorizacao 957%

Residuos industriais perigosos (t/ano) 60
Valorizagdo (Cédigos R) (t/ano) 52
Eliminacdo (Cédigos D) (t/ano) 8

Residuos industriais nao perigosos (t/ano) 10.444
Valorizagdo (Cdédigos R) (t/ano) 9.895
Eliminacdo (Cédigos D) (t/ano) 550




RESIDUOS POR TIPO
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SUBPRODUTOS COM
SEGUNDA VIDA

As atividades de produgao de cervejas e vinhos geram quantidades impor-
tantes de subprodutos sujeitos a regulamentagdo especifica. No caso dos
subprodutos do processo cervejeiro, o destino destes subprodutos é a
alimentagao para animais. No caso dos subprodutos da atividade vinicola,
€ assegurada a valorizagdo em processos de destilagdo alcodlica.

Subprodutos (2015) Destino Quantidade
(ton.)
Producao Dreche Alimentacao 37.376
de Cervejas Levedura animal 5 610
Unicer Bagaco Destilacao 31
Vinhos
Borras 0
e Lamas
(TOTAL) 43.017

PROGESSOS
LEGAIS

Em 2015 houve o registo de um processo legal devido a Notificagdo de
Contra-Ordenag3o por alegado incumprimentos dos VLE (valor limite

de emiss3o) de emissBes no Centro de Produgao de Lega do Balio, que
ainda ndo esta concluido. E ainda de registar, no exercicio do ano, uma
inspecao de rotina da IGAMAQT (Inspeg&o-Geral da Agricultura, do Mar,
do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio) ao Centro de Produg&o de
Santarém - Refrigerantes. Decorreu ainda uma agao fiscalizadora por par-
te da Autoridade Tributaria ao Centro de Produgao de Lega do Balio, para
esclarecimentos do Imposto de Eletricidade (cogeragao) junto da empresa
Unicer Energia e Ambiente.

Por Gltimo, no Centro de Produgéo de Envendos houve uma visita por
parte da Direg8o Regional de Economia da Lisboa e Vale do Tejo para
esclarecimentos no 8mbito do processo de licenciamento deste Centro
de Producéo.
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A Vida
Um Bom Plano

Num ano de desafios, fizemos questdo de Ser Unicer.
Reiteramos os valores que defendemos, prestando
atengao ao elemento humano. Adotamos as melhores
praticas de gestao das nossas Pessoas. Comunicando,
unimo-nos. Investindo na formagao, valorizamo-nos.
Como em qualquer casa bem estruturada, superamos
vicissitudes e olhdmos em frente, dando curso a uma vida
feita de grandes momentos, cheia de grandes planos.
Orgulhosos da nossa historia, brindamos ao futuro.



clclom [l Do ponto de vista da idade, predomina o escaldo
ol-Al © NUMERUS UE FALAM DE NUS dos 40 aos 49 anos (cerca de 38%), enquanto a
slclo média etéria se situa nos 41 anos.
| O] 9 ) . , Sobre o indice de absentismo, verificou-se um
o] Ke) N A Unicer contava, no Gltimo dia de 20715, com ) ) o
) aumento relativo ao ano anterior, atingindo o
> ((b) 1.297 colaboradores (1169 efetivos e 128 con- o o N
AR i valor de 4,3% (feminino 5%; masculino 4%).
cCl| ol A tratados a prazo) distribuidos pelas diferentes
Ol O areas da empresa, verificando-se uma diminui- A percentagem de colaboradores sindicalizados
nl olon 8o de 2,9 % (menos 40 colaboradores) face a foi de 23%.
ol al © 2014. Se analisarmos o trabalho a tempo inteiro,
99% dos colaboradores estao nesta condigao. No universo das Bebidas (excluindo, pois, o Tu-
O »n G
clon o rismo) registou-se um indice de rotatividade de
- @l o Entre o tota! de coIaboraQores, incluindo o 6,9% e uma taxa de saida de 8,6%. As saidas de
clolc setor do Turismo, a CO”?'WO de contratados trabalhadores com idades compreendidas entre
ol-~ representa 10% do capital humano da empresa, 4530 e 0s 50 anos representam 53% deste
Sslclon reglst_ando uma diminuicao de 1% face ao ano indicador, enquanto as saidas de pessoas com
i1 sl © anterior. mais de 50 anos representam cerca de 31%
o . . das saidas. Os restantes 16% s&o as saidas
(@] E A maioria dos colaboradores é do sexo masculi- ) . L
o relativas aos colaboradores com idade inferior
> (@] no, representando os do sexo feminino cerca de 230 an0s
cCl] O 28% das Pessoas Unicer. Esta realidade resulta )
Ll da especificidade do negécio e do mercado em
(()] que operamos.
Diretor Manager Gestor Técnico Superior Técnico Operagdo/ Técnico Total
Assistente
30-50 >50 30-50 >50 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Homem 17 1 24 8 ﬂ 69 5 115 14 |FEEN 26 312 8o UM s 156 20 |BYN 928
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UMA VIAGEM AQ PASSADO
COM A GERTEZA DE FUTURO

Unicer, 125 anos. Ha datas que nao se esquecem; marcam um passado
e deixam percecionar um futuro. Esta, t3o nossa, reflete uma vida rara,
escrita em ato continuo até ao presente. Em 2015 quisemos celebra-la
com os que ca estao, honrando todos os que antes por.ca passaram.

Em primeiro lugar, langamos o livro “Unicer, Uma longa Histéria“, da auto-
ria do Professor Doutor Gaspar Martins Pereira. Esta obra comemorativa
do nosso 125.° aniversario conta em dois volumes, em edi¢ao premium,
como foi o percurso de 7 pequenas cervejeiras do norte que fundaram

uma so empresa que iniciou a sua atividade em 1890, no Porto, e hoje € a
maior empresa de bebidas de Portugal.

Documentando uma histéria riquissima, o livro - recheado de curiosi-

dades, testemunhos e muito boas memoérias - &, por esséncia, sobre a
Pessoas Unicer. Uma versdo resumida, com acesso a versag premigm
digital, foi oferecida a todos os nossos colaboradores. '

il i



NO DIA 7 DE MARCO,

data em que se cumpriram 125 anos
sobre a constituicdo da empresa CUFP,
o Presidente da Republica, Professor
Doutor Anibal Cavaco Silva, inaugurou,
em ceriménia Nas Nossas instalagoes,
a exposic¢ao “125 anos a construir o
futuro”.

UMA SEMANA DEPOIS,

reunimos cerca de 1100 pessoas no 3.° En-
contro de Colaboradores. Sob o tema Back
to the future, colocamos debaixo do mesmo
teto, pela primeira vez, atuais colaboradores
e veteranos Unicer (pessoas que, ao longo
da historia da empresa, muito contribuiram
para o seu sucesso). Juntos, fizemos uma
viagem a0 “nosso passado” com os olhos
postos no “nosso futuro”.

Desta reunido saiu a férmula da cerveja de

Natal. Como? Num espago dinamizado pela
Direcdo de Qualidade, Ambiente e Seguran-
¢a, individualmente pudemos experimentar

Manuel Violas, Presidente do
Conselho de Administragao,
recebe Presidente da Republica,
Prof. Doutor Cavaco Silva.

varios tipos de maltes e lUpulos e esco-
Iher aqueles que deveriam ser utilizados
na producao de uma nova cerveja. Des-
ta atividade resultou a escolha de dois
maltes e um lGpulo, que estiveram na
origem da Cerveja de Natal Unicer 2015
e de Aniversario do ano em curso.

A construgdo humana do logotipo da
empresa e um concerto dos Xutos e
Pontapés encerraram este encontro de
celebragdo e vivéncia da nossa forma de
ser e de estar na Unicer.

—
u' Tiago Brandao, Diretordle Pessoa

EM MAIO

recebemos mais de 250 congressistas
estrangeiros. Integrado nas comemora-
¢Oes dos 125 anos, o Unicer Study Day
fez parte do programa do 35.° Congresso
do EBC - European Brewery Conven-
tion, proporcionando um dia de trabalho
e confraternizagdo no nosso Centro

de Produgao. O grupo pdde apreciar a
dimensao global do projeto de investi-
mento realizado em Lega do Balio.

AFINALIZAR O ANG,

voltdmos a fazer jus a nossa historia e a
tradicdo que mantemaos em inovar e em
saber receber: abrimos a Super Bock
Casa da Cerveja, um espaco verdadei-
ramente Unico e uma Nova proposta

de valor do turismo do Porto, da regidao
Norte e do pais.

o)
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E uma experiéncia imersiva, convocadora de todos os-sentidas. E & um
espaco que, sendo em tudo Unicer, se assume como novo centro de visi-
tas do Grande Porto - aqui o pablico é convidado a descobrir a esséncia
cervejeira em toda a plenitude, alavancada numa marca de referéncia. De
portas abertas desde o dia 1de outubro, a Super Bock Casa da Cerveja
combina tradigdo e pioneirismo, alquimia e autenticidade.

Integrada no Centro de Producao de Leca do Balio, a Casa da Cerveja é a
Unicer nas suas rotinas e singularidades. E, por conceito, uma “casa viva’,
em pleno funcionamento, onde € possivel assistir a todo o processo de
fabrico da cerveja e conhecer as matérias-primas que Ihe dao origem,
bem como revisitar os momentos marcantes, as histdrias e as curiosida-
des da Super Bock.

Ambientes sofisticados e uma arquitetura diferenciadora fazem um
espaco verdadeiramente Gnico, onde se cumpre uma rota sensorial por
tempos e técnicas - das mais artesanais, na area exclusiva de criagao
da Super Bock 1927, as que fazem hoje da nossa empresa uma unidade
cervejeira de dimensao internacional.

Por tudo o que encerra, por assimilar um patrimonio de relevante valor
histérico e cultural para a Unicer e também para Portugal, € uma Casa
aberta a todos. Seja bem-vindo/a...

SABEMOS
COMUNICAR

Faz parte da cultura Unicer alimentar a comu-
nicagado interna, entendida como um processo
constante de envolvimento, partilha e alinha-
mento dos colaboradores com a estratégia, 0
negocio e a cultura da organizagdo. Em 2015,
demos por isso sequéncia natural ao trabalho
que temos vindo a desenvolver nos Gltimos
anos, garantindo que as N0SSas pessoas estao
informadas sobre o que de mais relevante se
passa no universo da empresa através das
diferentes plataformas de comunicagao.

Comunicar

Envolver e

Relevancia, transparéncia, regularidade, simpli-
cidade, feedback e uma plena concertagdo com
0s momentos de comunicagdo externa e com
os valores do “Ser Unicer” foram os principios
que continuaram a nortear a N0ssa atuagao,
tendo em vista 0 encontro e 0 comprometimen-
to de todos com uma causa comum.
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EXPERIENCIAR PARA
DESENVOLVER

Cridmos um novo modelo de Formagao.
Transversal a toda a organizagao e orientado
para a promogao de melhores desempenhos,
esta assente em quatro eixos formativos: Base,
Tatica, Cultura Organizacional e Talento. Sao
eles que passam a alavancar o plano formativo
da empresa numa perspetiva plurianual, tendo
sempre em vista uma gestdo mais eficaz do
desenvolvimento de competéncias na Unicer.



Prevenir

o Risco

FORMAR CONTRA O RISCO

Reforgando a nossa aposta na vertente de
Higiene e Seguranga Alimentar, desenvolvemos
varias agbes formativas especificas para cola-
boradores, estagiarios, prestadores de servigo e
trabalhadores temporarios - no total, abrange-
mos 409 pessoas.

Na vertente da Segurancga e Salde no Trabalho,
promovemas igualmente agdes de formagao
diversas, para um universo de 421 pessoas, que
incidiram sobre tematicas como os primeiros
socorros, a condugao de empilhadores ou o
consumo moderado de alcool, entre outras.

S3o de destacar, ainda, agdes desenvolvidas

“a medida” para colaboradores e/ou parceiros
externos, tendo em conta necessidades especi-
ficas identificadas pelas proprias areas.

ACOES FORMATIVAS

Higiene e
Seguranca
Alimentar

Seguranca
e Saude
noTrabalho

MEDIA DE HORAS DE FORMACAO POR GRUPO FUNCIONAL

GRUPO FUNCIONAL (GF)* MEDIA DE HORAS

Administrador Executivo 1,00
Diretor 63,16
Manager 33,27
Gestor 28,90
Técnico Superior 22,3
Técnico 7,93
Técnico Operagdo/Técnico Assistente 8,87

MEDIA DE HORAS DE FORMACAO POR GENERO

GENERO* MEDIA DE HORAS
Homem 15,06
Mulher 21,10

*Dados nao incluem as seguintes empresas: VPMS - Turismo, Maltibérica e Unicer Patriménio. Estéo também excluidos
destes dados: prestadores de servico, trabalhadores temporarios e estagiarios.

SOMOS ATRATIVOS

A nossa identidade provém dos valores e dos principios em que acredi-
tamos e que se refletem na forma como trabalhamos no dia-a-dia, como
nos relacionamos com os diferentes parceiros de negdcio. E é esta cultura
forte que assegura o comprometimento das nossas pessoas, mas tam-
bém o reconhecimento dos outros pelo nosso trabalho.

Em 2015 chegaram a Unicer 1.204 candidaturas espontaneas, cujos
perfis se enquadram nas mais diversas areas de negocio. Contabilizamos
73 admissbes, considerando os processos de recrutamento e sele¢do,
estagios profissionais e trabalho temporario.

Ao nivel dos quadros superiores, por exemplo, e mantendo a aposta no
desenvolvimento e na promogado de competéncias transversais, concreti-
zadmos a mobilidade interna de 76 colaboradores no ambito destes Grupos
Funcionais, que, neste contexto, assumiram novos desafios e responsabi-
lidades na empresa.

Ainda no 8mbito da retengao de talento, assumimos 26 processos de
passagem de estagio a contrato e 24 integragtes ao quadro efetivo.

No que respeita ao contributo ativo da empresa, e considerado o pilar
social da estratégia de sustentabilidade, dinamizdmos e acompanhamos
44 processos de formagdo em contexto de trabalho, abrangendo as mais
diversas areas de atividade da Unicer.

Dados de 2015 (Recrutamento e Selecdo)

PROCESSOS RECRUTAMENTO E SELECAO

2

TRABALHO
TEMPORARIO

NOTA: N&o estdo incluidos, nesta analise, os processos de Trabalho Temporario destinados a Diregao de Produgao,
que sao alvo de um tratamento diferente, ndo implicando um processo de selegdo propriamente dito, mas antes de
validagao de perfil com empresa TT e processo de registo.

<
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PATROCINAR O TALENTO

0 Programa A Unicer Patrocina o Teu Talento, langado no Gltimo
trimestre de 2014, continuou a merecer a Nossa especial atengao.
Muitos foram os momentos de acompanhamento e partilha de
feedback sobre o desempenho dos onze trainees que, ao longo de
12 meses, desenvolveram diferentes projetos nas areas de Pro-
ducao, Qualidade, Marketing, Comercial (On e Off Trade), Logistica,
Planeamento Operacional e Compras. Houve ainda lugar para agdes
de formagao que permitiram dotar este grupo de jovens de com-
peténcias essenciais 3 sua integragao e ao desenvolvimento dos
projetos em que participaram.

Mantendo a ambigao de atrair e captar talento jovem em diferentes
area funcionais da empresa, e com um feedback francamente posi-
tivo, é de salientar que, no final do programa, foram sete os trainees
integrados nas equipas Unicer.

A COMUNIDADE TAMBEM
FAZEMOS NOS

ta-

inumeras misSsoes

E a vontade de intervir que faz de nés, Unicer, elemento socialmen-

te ativo, atento ao mundo e 3s comunidades que nos rodeiam. Por-
que 0 progresso é parte de uma dinadmica integral, em que o bem-
-estar de um concorre para 0 sucesso de todos, assumimos desde
2005 a area de Responsabilidade Social como fator estruturante
do nosso modelo empresarial. E s6 assim sabemos crescer.

r 4

Investindo sobretudo em dois pilares do desenvolvimento social
- Educacao e Criatividade - e na afirmacgao da Solidariedade e do

Responsabilidade
uma s6 von

Social -
de,

Voluntariado, damos expressao a iniciativas de alcance local e na-
cional. Deixar um registo positivo na sociedade, efetivo e duradou-
ro, voltou assim a estar na génese, em 2015, de inUmeras agdes.
Umas discretas, outras de grande exposi¢do publica, todas foram
importantes. Em todas estivemos como s6 pode estar uma grande

empresa: com envolvimento e Compromisso.



NAS INDUSTRIAS CRIATIVAS,
0 SABOR DO SUCESSO

Ha dez anos que investimos no setor criativo
e nunca nos arrependemos. Tem sido um
apoio continuado, centrado num ecossistema
inovador, habitado pelo talento e com peso
crescente na economia nacional. Chegamos
assim ao Prémio Nacional IndUstrias Criativas
Super Bock/Serralves, que em 2015 conhe-
ceu a 7.2 edigdo.

Ao abrigo do Prémio, cumprimos com o The
Next Big Idea um Roadshow que percorreu
as cidades de Porto, Lisboa, Caldas da Rainha
e Aveiro. Encerrémos a fase de candidaturas
com 211 projetos validados, divididos por
quatro categorias: Arquitetura e Artes Visuais,
Musica e Artes do Espetaculo, ConteGdos e
Novos Media, e Turismo e Patrimonio. Destes,
seleciondmos 10 finalistas, que deram o seu
melhor ao longo de quase trés meses de
trabalho connosco.

Além dos prémios de categoria, atribuimos,
pela primeira vez, uma Meng&o Especial
(projeto Cross Hands Architecture). Sagrou-se
grande vencedora a Miss Can, uma empresa
que trabalha a tradi¢do familiar da indUstria
conserveira de forma inovadora e criativa.

. ._-f:
\ T

Miss Can

Uma vez mais, o Prémio representou Portugal
na Creative Business Cup, e de modo exemplar:
a Miss Can ndo s6 chegou ao restrito grupo de
finalistas, como conquistou o Arla Food Inno-
vation Challenge. Nesta grande competigao in-
ternacional, realizada na Dinamarca, estivemos
com outros projetos ganhadores - e assistimos
3 vitoria, no Healthy and Inovattion Challenge,
da receita saudavel Dr. Gummy. Sim, ficdmos
orgulhosos. Representdmos bem o nosso pafs.

Os Italianos

MISS CAN OU A SEREIA
DE TEMPERO LATINO

A partir do receituario de familia, com historia na
indUstria conserveira, recuperaram a conserva
de peixe em cozedura artesanal, acrescenta-
ram-lhe design contemporaneo e investiram

na comunicagao criativa. Tiago Ribeiro, Barbara
Cabral e Marta Fernandes sdo os cocriadores
de Miss Can, startup que tem como imagem

de marca uma sereia ladina e latina, cheia de
atitude.

Num registo positivo, com sabor a um Portugal
que sabe reinventar-se, a Miss Can transformou
a sua ida a Copenhaga, a Creative Business
Cup, numa aventura pela Europa. Com 0 nosso
apoio incondicional, cumpriu mais de sete mil
quilémetros; ao longo de 11 dias foi caindo “nos
bragos das comunidades portuguesas”. Se uma
lata de conservas pode adquirir valor emocio-
nal? Pode, e isso sabe muito bem.

Cross Hands Architecture

™)
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0 LABORATORIO
FOI AQ FESTIVAL

A102 edicBo, o Super Bock Laboratério Criativo juntou-se ao Super Bock
Super Rock, que em 2015 regressou a Lisboa. A vanguarda artistica e as

indUstrias criativas ocuparam o Pavilhdo de Portugal na véspera daquele
que € um dos maiores festivais de verao do pais, garantindo um warm-up
alternativo e com identidade propria.

Desde sempre palco da entrega do Prémio Nacional IndUstrias Criativas,

0 10:° Laboratério resultou numa experiéncia enriquecedora, com NOVOS
pUblicos e uma nova perspetiva do que pode ser esta iniciativa. E para isso
valeu a aposta numa programagao que trouxe até nos players e talentos
da era global e digital.

A 180 Media Arts Conference, com curadoria do Canal 180, a Super Bock
Super Rock Band Session, com um miniconcerto de Marcia, 0 andncio dos
vencedores do 7.° Prémio Nacional IndUstrias Criativas e a animagdo mu-
sical, pela DJ portuense Sininho, deram expressao ao evento. Para os dias
do festival, que em 20715 conheceu a 21.2 edigao, ficaram, em exposi¢ao,
duas intervengdes artisticas: Pontes com a MUsica, por artistas da cena
urbana nacional, e uma instalagdo do Penique Productions, de Barcelona.

iva em mais

Nota posit

um ano letivo

A ESCOLA CONTOU CONNOSCO

Voltar 3 escola &€ sempre um prazer. Fazé-lo em
prol dos alunos & o melhor investimento no fu-
turo. Em 2015 demos continuidade as parcerias
com os agrupamentos escolares de Rodrigues
de Freitas, no Porto, e Castelo de Vide, favore-
cendo a troca de experiéncias e competéncias
entre mundos (empresarial e escolar) que
devem ser proximos.

Num processo estimulante para todos os envol-
vidos, os voluntarios da Unicer trabalharam com
mais de 2500 alunos. Em cooperagdo com as
equipas de gestao dos diferentes agrupamen-
tos e os professores, partilharam conhecimen-
tos, langaram desafios e sentiram-se desafia-
dos, ensinaram e também aprenderam.




GO ON - Empreendedores

encia

o

GO ON — 0 EMPREENDEDORISMO

em pot

COMEGA CEDO

Fomos também a escola espicagar a criativida-
de dos alunos. N&o temos duvidas que é fértil,
senao crucial, e o Go On by Unicer - D4 Forma
as Tuas Ideias! voltou a provar que estamos
certos.

Em dezembro teve lugar a 3.2 edi¢do do pro-
grama. Nas instalagdes da Unicer, cerca de 30
estudantes do ensino secundario desafiaram
as leis da inovagao e deram o melhor de si para
responder aos desafios colocados. Clara de
Resende foi a escola vencedora com o projeto
“Quebra Gelo com Pedras’, que pretende pro-
mover a marca junto das faculdades e liga-la a
novos momentos de consumo.

No total das trés edigdes, o Go On traduziu-se
em 20 escolas e 120 alunos participantes,
144 horas de trabalho, 38 voluntarios Unicer
envolvidos e 15 projetos surgidos de raiz. S0
nUmeros minados de criatividade, indicando
uma iniciativa feliz, a continuar.

Alunos que

V 4

0S

precisam

de n

T0D0S 0S ALUNOS
VALEM A PENA

Porque o mundo & um lugar desigual, enten-
demos ser também nossa missdo atenuar as
diferencas, criar janelas de oportunidade. E

sob este principio que, intervindo caso a caso,
desenvolvemos em parceria com a EPIS uma
luta contra o insucesso e o abandono escolar.
Através de metodologias de capacitagdo para
0 sucesso, integrando sessdes de atendimento
individual e em grupo, em 2015 conseguimos
recuperar estudantes em risco, 0 que Nos Mo-
tiva a prosseguir. Ndo & uma missao facil, mas
todos os alunos valem a pena - e desistir deles
nao é opgao.

LO)|
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De norte a sul, com
sentido de comunidade

AGIR COM PORTUGAL NO CORAGAD

0 sentido de comunidade leva-nos a inGmeros
destinos. De norte a sul do pais, procuramos
ser parte ativa na criagdo de um modelo social
saudavel. Fazemos isto pelos outros, fazemos
isto por nds - porque o progresso vive em sede
comum. Este &€ um desafio alargado, que nos
pede uma intervengao capaz em diferentes
dominios. A Unicer patrocina por isso a Cultura,
a Educacao e o Desporto; alimenta os habitats
da Criatividade e do Empreendedorismo;
fomenta o Encontro Social e o Associativismo;
responde a Causas Solidarias e estimula o
Voluntariado.

Enquanto mecenas, apoidmos duas
institui¢des culturais de referéncia do Porto

e do pais, a Fundagao de Serralves e a Casa
da Misica, marcando presenga em iniciativas
como Serralves em Festa, IndUstrias Criativas
ou Verdo na Casa.

0 nosso arco de agdo & amplo, inclusivo. Por
exemplo, no golfe somos parceiros da Taga
Portugal Solidario, um dos mais importantes
torneios de solidariedade; e na nossa
comunidade berco, Lega do Balio, celebramos
a recriagdo medieval Hospitalarios a Caminho
de Santiago.

Em Vidago e Pedras Salgadas, atendemos a
instituigoes de cariz cultural, social e de agdo
civica, tais como os Bombeiros locais, a Casa
da Cultura de Vidago, os lares de terceira idade.
No desporto, o Futebol Clube de Vidago e a
Associagao Desportiva Juventude de Pedras
contaram connosco, como sempre. E em
dezembro voltamos a realizar uma iniciativa
que deu alegria a 300 seniores das freguesias
de Oura, Vidago e Bornes de Aguiar (Pedras
Salgadas): o almogo solidario organizado pelos
colaboradores do Vidago Palace Hotel, do
Pedras Salgadas spa & nature park e do Centro
de Producao de Pedras Salgadas, desenvolvido
no ambito do projeto de Natal da Unicer.

0 nosso mapa é grande: por todo o pais estive-
mos com escolas, instituicbes e associagoes,
através do apoio em produto.

Agimos sempre pensando que gostariamos de
realizar ainda mais. Em 2015, recebemos 1627
pedidos de ajuda de todo o territério nacional;
demos resposta positiva a 618.

No que toca as solicitagBes particulares que
nos sao feitas, mantivemos a cooperagao
com os colecionadores, respondendo aos 82
pedidos recepcionados, e com a comunidade
académica, a que nos ligamos de diferentes
formas, respondendo sempre aos pedidos de
informagdo que nos chegaram.

No universo das afiliagdes, demos 0 Nosso
contributo em associagbes do nosso setor de
negdcio, como a APCV, a APIAM e a PROBEB.
Porque as areas de Sustentabilidade, Respon-
sabilidade Social e Inovagao sdo para a Unicer
preponderantes e estratégicas, participdmos
nos corpos sociais de associagBes como o
GRACE, 0 BCSD, a EPIS e a Cotec. Também no
seio delas, envolvemo-nos em distintos projetos
e atividades que fazem a diferenga na nossa
organizagao e na sociedade.




UM DESEJO PARTILHADO

Voltar 3 escola é sempre um prazer. Fazé-lo em
Se ao longo do ano mostramos 0 NOSso espirito
solidario, no Natal ele evidencia-se ainda mais.
Na Gltima quadra festiva, com o apoio voluntario
dos nossos colaboradores, realizamos a cam-
panha Em cada Ingrediente um Desejo. Com
esta iniciativa, apoiamos instituicbes e familias
dispersas por Portugal, inscritas em comuni-
dades onde a Unicer tem atividade. Ao todo,
demos expressao a 10 projetos desenhados a
medida pelos nossos colaboradores na sua res-
petiva comunidade. Foram, em todos 0s casos,
intervencdes especificas, possiveis gragas a
sensibilidade de quem conhece o terreno e as
necessidades dos seus habitantes.

Além desta campanha, fizemos reverter para
duas outras causas o valor angariado com a
venda da produgdo especial e limitada de cer-
veja que a empresa disponibiliza na época nata-
licia: apoidmos o projeto Kastelo da Associagao
No Meio do Nada, uma Unidade de Cuidados
Continuados e Paliativos para criangas dos O
aos 18 anos, em Sao Mamede de Infesta, e a
instituicao Heatl4M0OZ em Mogambigue, que
promove o intercdmbio cientifico e clinico entre
instituigbes portuguesas e mogambicanas,
privilegiando a partilha de experiéncias.

arios por

Vé

causas nobres

Volunt

SENTIDO VOLUNTARIO

A Bolsa de Voluntariado Sentido Unicer conti-
nua bem ativa e 0s nossos voluntarios ndo se
cansam de colaborar nas iniciativas solidarias
a que damos curso. Foi, pois, com espirito de
solidariedade e entreajuda que atravessamos
2015. Chegdmos a 2016 mais ricos, com um
patriménio emocional intraduzivel em palavras,
e preparados para mais desafios.

A expressao objetiva deste trabalho desinteres-
sado vé-se em nUmeraos: nos Ultimos dois anos,
a nossa Bolsa de Voluntariado somou mais de
4300 horas, apoiando cerca de 61 instituicoes
e mais de oito mil beneficiarios.



ca

PREVENIR E 0 PRINGIPIO DA SEGURANGA

Nesta area ndo damos tréguas. No que toca a acidentes de trabalho e doengas profissionais, investi-
mos continuamente na prevengao, aplicando uma Politica de Seguranga e Salde no Trabalho que se

rege pelos seguintes principios orientadores:

PREVENIR OS ACIDENTES DE TRABALHO E AS ESTABELECER NIVEIS ELEVADOS DE GARANTIR A EXISTENCIA DE LOCAIS,
DOENCAS PROFISSIONAIS ESTABELECENDO E SEGURANCA DOS EQUIPAMENTOS DE SISTEMAS E METODOS DE TRABALHO
REVENDO OBJETIVOS DA SST QUE VISEM AREDU-  TRABALHO. SEGUROS.

CAQ DA SUA OCORRENCIA E DA SUA GRAVIDADE

a0 e sequran

S3o nossas prioridades a redugdo da sinistralidade e a certificagdo do sistema de gestao de acordo
com a norma OHSAS 18001:2007 (Seguranga e Satde no Trabalho).

Prevenc

Em termos de resultados, apesar de se ter registado um acréscimo do ndmero de acidentes com
incapacidade temporaria absoluta (ITA ou “Baixa Médica”), a sua gravidade foi inferior, ja que se
destaca a redugao de 19% do nimero de dias perdidos em resultado destes acidentes, sobretudo na
fabrica de Lega do Balio, na distribuicao e nas vendas (assisténcia técnica).

De forma a ndo nos desviarmos da nossa visao (zero acidentes em 2020), estamos a trabalhar com
a area central de Segurancga da Carlsberg para revertermos a tendéncia do nimero de acidentes.
Acreditamos que uma presenga mais efetiva destes temas no terreno, através da pratica dos
Safety Walks, das visitas da Medicina do Trabalho, das visitas técnicas de SST ou das inspegdes
periédicas de seguranga e emergéncia, bem como a consolidagdo de temas como a conformidade
de equipamentos de trabalho e o lockout-tagout e o reforgo da formagao nesta area, nos permitira
reduzir bastante o nimero de acidentes em 2016. Alids, nota-se j& uma tendéncia de melhoria no 2.°
semestre de 2015. De realgar também a implementag¢&o de uma nova base de dados para gestdo de
produtos quimicos, com entrada em vigor em janeiro de 2016.

A estratégia de prevengado assenta na identificagdo dos perigos para cada tarefa realizada e ca-
racterizagao dos riscos associados. De acordo com os critérios de aceitabilidade, sdo definidas as
prioridades de agao ao nivel das medidas de controlo a implementar ou a melhorar de acordo com a
hierarquia seguinte:

Substituicdo

ex. automagao de tare-
fas de modo a afastar
o operador da fonte de
perigo; Reduzir a Sinistralidade
rotatividade de tarefas...

Eliminagao

ex.: substituigdo
de equipamentos ou
produtos inseguros.

Rumo ao Objetivo

Controlos técnicos/

engenharia

ex.. protegBes/bloqueios 7
de maquinas; sistemas _ i
de detegdo; layout das < ;
instalagdes...

Equipamento

de protecao individual
ex. 6culos; luvas;

calgado de segurangs;
roupa de alta visibilidade...

Sinalizagdo/aviso
ex.: alarmes sonoros;
alertas de seguranga
nas maquinas; sinalé-
tica de seguranga
afixada nas areas de
risco...




Periodicamente sdo realizadas inspegdes e auditorias que visam verificar se o nivel de controlo
relativo as condigdes de seguranga e prevencao de acidentes é adequado face aos objetivos que
assumimos.

Porque a preocupagdo com o bem-estar dos nossos trabalhadores é constante, empenhamo-nos
em facultar a todos educagao, formagao, aconselhamento e programas de controlo de riscos para
prevengao das doencas profissionais.

Fedan mocEn g Tag T i e comdies

PROGRAMA DE GESTAO SST 2014/2015

PRINCIPIOS DA
POLITICA SST

Prevengéo
de acidentes
e doengas
profissionais

Seguranga
dos equipamentos
de trabalho

Sistemas

e métodos de
trabalho
seguros

OBJETIVOS

Redugdo da
Sinistralidade

Implementagédo da
analise de quase-acidentes

Conformidade legal
dos equipamentos
de trabalho

Implementacdo de
Safety Walks (SW)

Aumentar a presenga
da Medicina no Trabalho
nos postos de trabalho

(**) Lock-out Tag-out (LOTO)

Reforgar Comunicagdo e
Consulta SST

Formagdo em SST
para todos os
colaboradores

Redugdo em 30% versus 2013
da frequéncia e gravidade dos
acidentes nos proximos 3 anos

1 quase-acidente por
colaborador e por ano (*)

90% Equip. existentes

100% Novos equip.
1 SW por gestor/por ano

N.° visitas por ano

100% Sites Produgao

% Areas implementadas

4h/ano de formag&o em ambi-
ente para todos os colabora-
dores Unicer

Acolhimento de novos
colaboradores (100%)

(*) Total consolidado Ambiente e Seguranga e Sadde no Trabalho nas areas da produgdo e logistica.

(**) Sistemas de Bloqueio de Equipamentos.

- 15% - 25%
0,5 1
90%

100%

1

objetivo qualitativo
sem meta
quantificada

100%

objetivo qualitativo
sem meta
quantificada

4h/colab. ano

100%



COMBATE A SINISTRALIDADE

Prevenir os acidentes de trabalho e a diminuigdo
da sua gravidade &, reafirmamos, um dos com-
promissos do pilar social da nossa estratégia de
Sustentabilidade.

Apesar do aumento do nimero de acidentes de
trabalho, importa salientar a redugdo do nimero
total de dias perdidos nas areas da Produgao e

Comercial, respetivamente menos 14% e menos

tralidade

ACIDENTES UNICER

d S1Nn1S

134
123 120 123 132

Prevenir e reduzir

TOTAL C/ ITA

@ 2010 @ 2011 @ 2012 @D 2013

ACIDENTES COM ITA POR AREA

91 8 o 7
I | |40 41 o

B60% face a 2014, que se traduz numa redugao
global de 19% dos dias perdidos na Unicer.

No entanto, 2015 ficou marcado pelo agrava-
mento em 45% do nOmero total de acidentes
de trabalho, e em 15% do nimero de acidentes
que originaram incapacidade temporaria absolu-
ta (ITA ou "Baixa Médica").

DIAS PERDIDOS UNICER

DIAS PERDIDOS (13 JAN 2016)

2014 @D 2015

DIAS PERDIDOS POR AREA

47
a4 1488
23 1209
18 12 11 577
5 10 8 5 497 o 377 485,06 360 49
- _'_ =0 ol _o_ L8 %o _0e _o_
UNICER PRODUCAO LOGISTICA VMI-AT VMI - UNICER PRODUCAO LOGISTICA VMI-AT VMI -
R.CAPILAR R.CAPILAR
2014 @D 2015 2014 @D 2015
0 QUE ESTAMOS A FAZER PARA REDUZIR
A SINISTRALIDADE LABORAL
Identificagdo Analise de Registo Managers Visitas Formacgao aos Documentacgao
de Perigos e Incidentes e de Quase Safety Walks Medicina Operadores de Apoio
Avaliagdo de Defini¢do de Acidentes (envolvimento no Trabalho “
Riscos Acdes (com (promover a € COMpromisso
participagdo do intervengdo da Gest&o)
Diretor da area)  proativa) ANOSSA

AMBICAO:

ZERO ACIDENTES
COM BAIXA ATE
2020




Para atingir este objetivo & essencial manter o foco na prevengdo dos riscos e prosseguir com a
adocao das melhores praticas no ambito da Seguranga e Satde no Trabalho, bem como assegurar
que instalagBes e equipamentos relinem todas as condigbes de seguranga necessarias.

Se, por um lado, o registo/analise dos quase acidentes & uma importante ferramenta neste processo
de melhoria continua, uma vez que permite atuar de forma proativa na antecipagdo de potenciais fa-
tores de risco, 0 compromisso da Gestdo de Topo com a Seguranga é fundamental, nomeadamente
na garantia de execugao das agBes propostas. Desta forma, destacamos o registo e analise de 267
quase-acidentes e a realizagdo de 56 Manager's Safety Walks em 2015.

FORMAR PARA BANIR 0 RISCO

Com o objetivo de reforgar a cultura de prevengao, prosseguimos com o programa de formagao
abarcando diferentes temas da seguranga no trabalho e da emergéncia. Destacamos as a¢des mais
relevantes realizadas em 2015, destinadas a colaboradores da Unicer, trabalhadores temporarios e

prestadores de servigos:

TEMA N.° de N.° de

Agoes Formandos

N.° de
Horas

ACOLHIMENTO DE NOVOS COLABORADORES
BOAS PRATICAS DE SST, SEG. ALIMENTAR E AMBIENTE
SENSIBILIZAGAO: UTILIZAGAO DE PRODUTOS QuiMICOS

EQUIPA DE INTERVENGAQ BASE + RECICLAGEM

FATOS DE PROTEGAO QUIMICA )

GRUPO DE BOMBAGEM DO ARM. AUTOMATICO

PRIMEIROS SOCORROS BASE + RECICLAGEM

CONDUGAO DE STACKERS E EMPILHADORES

INVESTIGAGAQ DE INCIDENTES DE TRABALHO

MEDICINA DQ TRABALHO: TRABALHO E ALCOOL - ENQUADRAMENTO LEGAL
MOVIMENTAGAO MANUAL DE CARGAS

SOLDADURA )

AVALIAGAO DA CONFORMIDADE LEGAL NA AREA DA ENERGIA

SEPARAGAO DE RESIDUOS )

UTILIZAGAO EFICIENTE DA ENERGIA TERMICA

57

2397

No dmbito da preparagao e resposta a emergéncias, para além das agdes de formagao para as
equipas, sdo regularmente realizados simulacros contemplando os principais cenarios de risco iden-
tificados nos planos de seguranga internos dos varios departamentas, como, por exemplo, situa-
¢Bes de incéndio, explosdo, derrame de produtos perigosos, emissao de gases, entre outros. Estes
simulacros, aléem de contribuirem para o treino das equipas de emergéncia, incluem exercicios gerais

de evacuagédo de todos os edificios.

Complementarmente, foram desenvolvidas diversas campanhas de sensibilizagdo para a Seguranga
no Trabalho através dos canais de comunicagao interna, destacando temas como a Circulagdo den-
tro das instalagdes, Utilizag&o de produtos quimicos e Escorregadelas, Tropegdes e Quedas.






GARANTIR

FUTURO

Foi um ano dificil, que implicou decisdes sensiveis

no corpo de uma organizagao grande, ciente da sua
importancia na economia nacional. Mas foi, também,
um ano de afirmacgdo da capacidade da Unicer em

fazer crescer as suas marcas. Com ponderagao e
sensatez, garantimos futuro. Com resiliéncia e iniciativa,
respondemos aos desafios, criamos as oportunidades.

Em Portugal, reforcamos a lideranga de grandes insignias
— Super Bock, Pedras e Somersby foram a primeira
escolha do mercado. A partir do nosso novo Centro
Produtivo, unidade de vanguarda com capacidade para
450 milhdes de litros de cerveja/ano, realizémos uma
estratégia proativa. Envolvemos 0s nossos parceiros,
de fornecedores a clientes, numa causa comum,
aumentamos a N0ssa expressao Nos pontos de vends,
estivemos ainda mais proximos do pablico. A eficiéncia
operacional juntdmos emogao: com Super Bock
comunicadmos Amizade.

Ao nivel internacional, procuramos responder a crise

em Angola, fator, penalizador das nossas exportacoes,
do Unico modo possivel: mantendo elos fortes com o
pais. Cimentdmos também a Nnossa presenga noutras
nagodes africanas, pelo que neste continente as cervejas
portuguesas lideres continuam a ser Unicer. Na Europa,
Criamaos novas rotas e enraizamo-nNos em Varios paises.
No resto do Mundo, é de realcar o desempenho na China,
onde aumentdmaos as Nossas vendas.



ORGULHO NAS
NOSSAS MARCAS

Em 2015 manifestdmos o comportamento de
um lider. Comprovamo-lo com a performance
exemplar de marcas vencedoras no mercado
nacional. Sem surpresas, mantivemos a lideran-
¢a no segmento de cervejas (> 50% em valor),
com a Super Bock a destacar-se ao apresen-
tar 46% de quota em valor. Nas aguas, igual
sucesso: fomos lideres inquestionaveis nas
aguas com gas, com 51,5% em volume, sendo
que Pedras manteve o seu lugar no padio de
forma isolada. Alids, o crescimento nestas duas
categorias foi, de acordo com a Nielsen, superior
a0 proprio mercado.

Marcas n.’1

Também nas dguas sem gas, um segmento
muito competitivo e agressivo, conseguimos
crescer. Para aléem do bom desempenho das
marcas, a otimizagao da capacidade industrial
permitiu-nos sobressair num mercado assente
no prego.
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Nesta rota positiva, a sidra Somersby continuou a
mostrar a sua forga, de forma bastante significa-

tiva: na verdade, duplicdmos o crescimento nesta
categoria.

Para melhorar a nossa operagao, implementdmos
diferentes projetos, entre 0s quais uma organi-
zagao de vendas gjustada as novas exigéncias
do mercado. Procurando responder aos desafios
cada vez maiores dos nossos clientes, estabele-
cemos como prioridade a expressao das nossas
marcas no ponto de venda.

Também testdmos e langdmos no mercado Novos
sistemas de extragao de cerveja de pressao, 0s
quais permitem aos nossos clientes terem mais
variedades de cerveja com a garantia de qualida-
de e a experiéncia cervejeira que sao apanagio da
Unicer. Reforgadmos, assim, a lideranga na cerveja
de pressdo.
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0 ano de 2015 caracterizou-se por um ligeiro
decréscimo nas vendas, que assim totalizaram
454 milhées de euros. O contributo positivo do
Mercado Interno ndo foi suficiente para com-
pensar o decréscimo nos Mercados Externos.

A redugado das vendas no mercado externo € ex-
plicada essencialmente pela queda nos volumes
de venda para Angola. Nos mercados europeus,
os volumes mantiveram-se Nos mesmas niveis
de 2014. Ja pela positiva destaca-se claramen-
te o crescimento das vendas para a China.

Esta situagao, e apesar de mantermos uma
gestdo criteriosa de custos fixos, conduziu a di-
minuigdo do valor econdmico direto gerado para
cerca de 425 milhdes de euros, 0 que represen-
ta um decréscimo de 5% face a 2014.

0 valor econémico direto distribuido apresentou
também uma diminuigdo de cerca de 18 milhdes
de euros.

Dimensdes 2015 2014
Receitas 425.493,40 449.951,95
Valor economico direto gerado 425.493,40 449.951,95
Custos Operacionais 291.134,35 311.787,12
Salarios e Beneficios de Empregados 50.142,35 50.904,96
Pagamentos a Fornecedores de Capital 26.362,69 ZSmelslsl 1T
Pagamentos ao Estado 12.405,39 12.461,74
Investimentos na comunidade 326,76 204,31
Valor economico direto distribuido 380.371,54 398.469,84
Valor economico direto acumulado 45.121,86 51.482,11

Valores em Euros

Fundo de Pensoes
e Fundo Complementar

Para cobrir as prestagfes pecuniarias a titulo
de complemento de pensdes de reforma por
velhice e invalidez e pensGes de sobrevivéncia,
criamos em 1987 o Fundo de Pensdes Unicer.
Em 2007, o contrato constitutivo do fundo pas-
sou a prever um Plano de Contribuigdo Definida,
para além do Plano de Beneficio Definido ja
existente.

De acordo com este novo plano, a Unicer contri-
bui mensalmente com uma percentagem fixa de
2% da remuneragdo normal auferida por cada
participante, incluindo os subsidios de Férias e

de Natal. Adicionalmente, o participante pode
realizar contribuicdes voluntarias, que a empre-
sa acompanha até montante maximo de 1% da
remuneragao normal mensal dele.

Para além do Fundo de Pensbes, a Unicer tem
ainda constituido um Fundo Complementar

do ramo Vida, consubstanciando um seguro

de capitalizagdo, que se destina a assegurar
beneficios adicionais associados a reforma dos
trabalhadores, bem como as prestagdes de
pré-reforma.

A evolucao verificada no Fundo de Pensdes e Fundo Complementar, durante o exercicio de 2015,

foi a seguinte:

Valor dos Patrimonios em
31 de dezembro de 2014

Pensdes e resgates

Transferéncias

Rendimentos dos Planos

Contribuigdes para o Fundo

Valor dos Patrimonios em
31 de dezembro de 2015

FUNDO DE FUNDO TOTAL

PENSOES COMPLEMENTAR

6.657.759 2.289.383 8.947.142

( 826.757) (53.253) ( 880.010)
147.688 19.205 166.893

5.978.690 2.255.335 8.234.025
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Em 2015, a variagao da cobertura & negativa em 1.098.398 euro, passando de um deficit de
291.684 euro em 2014 para um deficit de 1.390.083 euro em 2015, e € assim decomposta:

FUNDO DE
PENSOES
Situagdo em 31 de dezembro de (2.144.685)
2014 - Excesso / (Déficit)
Gastos do Ano
Custos dos Servigos Correntes ( 15.556)

Custos dos Servigos Passados

Custos dos Juros (23.591)

Rendimentos do Ano

Retorno dos Planos

Ganhos/ Perdas Atuariais (1.027.775)
Contribuigdo para o Fundo
Situagao em 31 de dezembro ( 3.211.607)

de 2015 - Excesso / (Déficit)

FUNDO TOTAL
COMPLEMENTAR

1.853.001 (291.684)

( 5.509) ( 21.065)
( 23.591)

20.383 20.383
(46.351) (1.074.126)

1.821.524 ( 1.390.083)

Os beneficios financeiros e fiscais concedidos pelo Estado durante 2015 ndo chegaram aos 2,5
milhdes de euros, o que significa nova redugao face ao ano anterior. A tabela descreve o montante e

a origem dos apoios recebidos.

DIMENSOES 2014 2015
Prime

SIFIDE 36.941,45 359.106,92
IFADAP

IVV (Fundo Perdido) 10.438,65

POE/SIME (Prémio de Realizagdo) 3.030.626,93

SI_Inovagdo (Prémio de Realizagdo) 2.040.445,84
ADI (Fundo Perdido) 883,40 -1.620,06
SI I&D (Fundo Perdido) 20.895,55 27.144,78
TOTAL 3.099.785,98 2.425.077,48
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com os Fornecedores

Na hora de comprar, fazemos dos produtos na-
cionais a primeira escolha. Esta opgao de valor
para a economia do pais voltou a evidenciar-se
em 2015, correspondendo a uns expressivos
84% das nossas compras. A restante percen-
tagem divide-se entre outras origens da Unido
Europeia (14%) e o Resto do Mundo (2%).

Porgue os fornecedores e produtores sado
nossos parceiros privilegiados — com os quais
mantemos uma relagdo de negocio de trans-
paréncia e estreita cooperagao —, quisemos
ausculta-los sobre o desempenho em dominios
de interesse mGtuo. Neste contexto, realizdmos
um Inquérito aos Fornecedores sobre o modo
como trabalham a Sustentabilidade nas suas
empresas.

As opinides que recolhemos indicam que
estamos bem acompanhados: perto de 90%
dos inquiridos afirmam possuir “uma estratégia
de sustentabilidade transversal, monitorizada
e avaliada regularmente”. Neste 8mbito, 96%
preocupam-se em agir em conformidade com
os principios de Direitos Humanos. Uma per-

centagem idéntica mede o grau de comprome- COMPRAS
timento e satisfagdo dos seus colaboradores,

com os fornecedores auscultados a revelarem

preocupagao em proporcionar condigdes de

trabalho, de beneficios e desenvolvimento de

competéncias “acima do setor de actividade”

em que operam.

0 envolvimento com as comunidades em que
se inserem, bem como o esforgo em integrar
o0s seus consumidores/clientes nas iniciativas
de responsabilidade social, ou a otimizagdo de
recursos e a minimizagao do impacto ambiental
nos processos de produgao foram outros itens
aferidos de modo muito positiva. Os inquiridos
foram ainda undnimes em considerar que as
suas decisBes de compra contemplam, igual-
mente, critérios de sustentabilidade e respon-
sabilidade social e ambiental. E & assim que a
Unicer gosta de trabalhar.

superbock.pt

facebook.com/SuperBock Seja responsavel. Beba com moderacéo.

AOS AMIGOS

DE BOA SAFRA

SUPER
BOCK

Leva a amizade a sério
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Neste percurso cuidador, a Unicer estimula o
desenvolvimento global - a partir da raiz. Isto
traduz-se, por exemplo, no apoio a produgdo
nacional de IGpulo. Em Portugal, apenas dois
agricultores se dedicam ao cultivo desta maté-
ria-prima. As 25 toneladas/ano que produzem
cobrem somente 10% das nossas necessida-
des. Importa, pois, fomentar a produgao e traba-
Ihar o lGpulo, valorizando toda a sua riqueza.

Fator diferenciador entre cervejas, esta planta
relne atributos que a tornam singular: & a prin-
cipal fonte do amargor da cerveja, atribuindo-lhe
também um aroma caracteristico, € um agente
promotor da espuma e & um conservante natu-
ral, com propriedades antissépticas.

Desconhecido até aos sécs. IX-XI|, o IGpulo &
sobretudo produzido nos EUA e na Alemanha
(os dois paises respondem por 70-75% da
produgdo mundial). Em Portugal, em portaria de
1968, 0 governo estabelecia os distritos de Bra-
ga e Braganga como zonas para o seu cultivo.
Em 1997, eram 20 os agricultores nacionais de
lGpulo, nimero que foi decrescendo ao longo
dos anos.
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nossas marcas, realizamos cal i
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nos pontos de venda, e
magcao efetiva com o

Acompanhamos fe

Sendo fundamental na indUstria cervejeira,
esta matéria-prima vem sendo alvo de aturada
investigagao, o que se traduz no forte cres-
cimento e langamento sistematico de novas
variedades com caracteristicas inovadoras, ca-
pazes de conferir carater distintivo as cervejas.
Porque faz a alma desta bebida, est na génese
do langamento de marcas e submarcas que
apresentam, com elegancia, referéncias claras
ao tipo de lUpulo que utilizam.

Verdadeiro hot topic no meio cervejeiro, o lGpulo
“entrou na moda’, 0 que se expressa no desen-
volvimento de novas técnicas para a sua apli-
€agao, No ressurgimento e aperfeicoamento de
técnicas antigas e no seu crescente reconheci-
mento pelo consumidor. Nesta redescoberta de
uma planta poderosa participa, claro, a Unicer.




MANIFESTO
DE AMIZADE

A Super Bock voltou a afirmar-se como a

cerveja lider de mercado, marcando presenga no

ponto de venda de forma destacada e comuni-
cando nos diferentes territérios. Da mUsica aos
santos populares, do futebol a festividade local,
foi sempre proxima dos portugueses.

A nossa marca vencedora assumiu como
bandeira a celebragao da amizade. Num registo
positivo, intenso, colocou a ténica na urgéncia
do encontro; reforgou a importancia dos afetos
no equilibrio e bem-estar de cada um de nos,
condigdes vitais tantas vezes “sufocadas” na
pressa dos dias. Com a campanha “Manifesto’,
desafiou os portugueses a levarem a amizade
a sério, tocou na alma de todos nés, pediu-nos

atengao ao outro. Os resultados registados, logo
no arranque da agao, confirmaram a importancia

da tematica e a aposta ganha com este novo
posicionamento: o filme de langamento contou
com mais de dois milhdes de visualizagdes nas
redes sociais, e mais de 30.000 partilhas entre
Facebook e Youtube.

Nao fomos sé comunicagdo e emogao. Dado
que a cerveja de pressao é reconhecidamente
um dos pilares da lideranga de Super Bock no
mercado nacional, aumentamos o nosso porte-
folio de solugdes, através do reforgo do projeto
Select 10 em Super Bock Stout (barril 10 Its)

e dos primeiros passos do projeto Modular

20 (barris 20 Its), 0 qual permite aos Nossos
clientes do canal on trade terem uma maquina
de extragdo de cerveja que Ihes d3 a possibili-
dade de oferecer aos seus consumidores uma

superbockpth
ebook.com/SuflerBock s
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maior diversidade de cervejas em simultaneo.
Nesta mudanga de paradigma, a Selecgdo 1927
assume papel principal.

A nivel de langamentos, uma nova lata de 33cl
(Sleek) mais alta e elegante trouxe mais uma
novidade a Super Bock Original e Super Bock
Green, enquanto uma nova submarca, Super
Bock Mix, fez o casamento entre cerveja e 0 sa-
bor de duas bebidas espirituosas, Vodka Limao
e Caipirinha.

Leva a amizade a-sério

DA MUSICA AO FUTEBOL 2
E AS FESTAS POPULARES *

Onde ha celebragao, estamos nos. Como € ja
tradigao, a Super Bock misturou-se com os por-
tugueses, marcando grandes momentos. Nos
dominios da mUsica, o festival Super Bock Su-
per Rock celebrou a 21.2 edi¢cdo num espago e
formato renovados. Do Meco para o Parque das




A Garra de

Somersby

Nacgdes, em Lisboa, apresentou um conceito
moderno, assumidamente urbano e cosmopo-
lita, com condigGes de exceléncia e uma loca-
lizag&o Unica, tendo a qualidade e o conforto
como atributos essenciais. As novidades foram
muitas, destacando-se a integragdo do Super
Bock Laboratério Criativo, que decorreu na
véspera do festival no Pavilhao de Portugal, e a
renovagao da parceria com a Sociedade Ponto
Verde, nomeadamente na certificagdo 3R6.

Mas a ligagao a mUsica é tao forte que abra-
¢amos outros festivais, com a Super Bock a
assumir o papel de cerveja oficial. A jornada co-
mega com o Nos Primavera Sound no Porto, um
festival cada mais internacional. Ainda a norte,
segue-se a Nova Era Beach Party em Matosi-
nhos e 0 Meo Marés Vivas em Vila Nova de Gaia.

Pelo quarto ano consecutivo, foi a marca de
bebidas que mais cresceu em Portugal, domi-
nando por absoluto a categoria de Sidras. Ao
subir para a fasquia dos 7 milhées de litros no
mercado nacional, 8 nossa Somersby mos-
trou em 2015, uma vez mais, ser uma marca
camped. Para esta performance notavel contou
um programa de atividades muito diferenciador:
o langamento da nova variante Blackberry, a
presenca alargada nos principais eventos e
pontos de venda do pais e uma comunicagao
muito imaginativa transformaram os consumi-
dores em auténticos embaixadores de um sabor
irreverentemente fresco.

N&o paramos! Descemos a sul até Cascais para
0 EDP Cool Jazz, e ndo perdemos nem por nada
uma semana no Alentejo a acompanhar o Meo
Sudoeste. Depois desta jornada voltamos ao
norte e descansamos no rio Coura ao som do
Vodafone Paredes de Coura. Enfim, um roteiro
pelos festivais a certificar que a mdsica nos
corre N0 sangue e que ja N80 passamos sem
ela..

No campo do futebol, ativamos constantemen-
te as parcerias com o Futebol Clube do Porto

e o Sporting Clube de Portugal., fazendo deste

desporto um territorio a defender em Portugal.

Porto e Lisboa continuaram, também, a contar
com a energia contagiante de Super Bock na
animacao das festas da cidade. Entre rusgas
populares, sardinhas e manjericos, a alegria e 0
convivio foram os reis das festividades.

Em época fria, estivemos ainda com o Porto,
na Avenida dos Aliados, para fechar 2014. Com
Pedro Abrunhosa ao leme, 140.000 pessoas
embarcaram entusiasticamente rumo ao novo
ano.

No segmento premium, Carlsberg, marca lider,
continuou a fazer dangar milhares de jovens na
iniciativa Where's the Party na Marina de Cai-

cais, Praia de Portimdo e Meo Arena em Lisboa.




Dominio
nas Aguas

No segmento de aguas, 20715 foi um ano rico em atividades e bons re-
sultados, a somar aos mais de 140 anos de Agua das Pedras, uma marca
icénica sempre presente na vida dos portugueses. O investimento em
comunicagdo, ativagao e visibilidade concorreu para um crescimento im-
portante, bem como permitiu consolidar a lideranga absoluta da categoria
em quota de mercado.

Pedras, lider incontestavel, marcou a sua identidade, naturalidade e singu-
laridade com a nova campanha de comunicagao “Pedras é Pedras. Tudo o
resto & sO gua com gas.” E relangou o sabor Pedras Limao.

Em &guas lisas houve também um crescimento importante do negdcio,
assente numa légica de sustentagado de valor da categoria e consolidando
a aposta de Vitalis na promogao de estilos de vida saudaveis, em particular
no ambito dos patrocinios dos principais eventos de running.

E uma ligag&o emacional e estratégica. E negé-
cio e coragao. Africa sempre fez parte do Mundo
Unicer e isso mesmo reiterdmos em 2015, um
ano marcado pela crise econémica que Angola
atravessa. Se a Unicer ndo foi imune a conjun-
tura do pais, que originou uma quebra nas im-
portagOes de produtos alimentares, incluindo as
nossas cervejas e aguas, também nado baixou os
bragos: continudmos a investir neste mercado,
de forma a manter as Nossas marcas bem vivas
e Com um posicionamento premium.

Mas Africa ndo é s6 Angola e em 2015 conse-
guimos crescer noutros mercados, como Cabo
Verde, Sdo Tomé e, com especial destaque para
os resultados alcangados, Mogambique.

Na globalidade, reforgdmos a nossa posicao,
ocupando lugar destacado de lideranga no que
toca a quota de mercado de cervejas portugue-
sas no Continente Africano, com 92% de lide-
ranga em Angola e 75% nos restantes paises.

LIDERANCA
NA QUOTA DE
MERCADO DAS
CERVEJAS
PORTUGUESAS
NO MERCADO
AFRICANO
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Por Esse
Mundo Fora

Tornar sempre maior o mundo Unicer, marcan-
do sobretudo uma presenga consistente nos
mercados internacionais em que fazemos valer
as Nossas insignias, € o apelo recorrente a que
damos curso com estratégias sustentadas.

De modo persistente, em 2015 quisemos refor-
gar a nossa presenga na Europa e continuar o
caminho do crescimento. E conseguimos. Em
vendas, ultrapassamos os 32 milhdes de litros
de cerveja, com 0s volumes a aumentarem em
mercados maturos e dindmicos como a Suiga,
a Alemanha e a Bélgica. Sao paises em que
estamos a conquistar ndo sd os consumidores
portugueses residentes, como também os
cidadaos nativos.

Estes ganhos vieram compensar a evolu-

¢30 mais modesta no nosso maior destino
europeu, a Franga. Apesar de termos verificado
um reforgo de quota, o mercado continuou a
ressentir-se da instabilidade vivida em 2014,

0 que produziu alguma retrag&o ao consumo,
sobretudo fora de casa.

0O desafio de alargamento da nossa presenca
no mapa europeu ditou outras rotas. Demos os
primeiros passos de “descoberta” e implantagdo
nos mercados da Irlanda e Polénia. Iniciamos,
também, a preparagao da nova operagao
dedicada ao mercado ndo étnico em Inglaterra.
E comegdmos a desenvolver processos de
entrada em mais paises.

Connosco levémos marcas ganhadoras. A che-
gar a mais consumidores, quer no on trade quer
no off trade, e a afirmar-se como uma cerveja
do mundo, de qualidade e sabor Unicos, a Super
Bock manteve o estatuto de cerveja portugue-
sa mais vendida na Europa.

Esta posigao foi apoiada, nos principais paises,
por uma estratégia de visibilidade nos pontos
de venda, agdes promocionais associadas

aos grandes momentos de consumo (Pascos,
verdo e Natal) e a festas portuguesas locais. De
diversas formas, a Super Bock mostrou-se uma
marca proxima de todos os consumidores, onde
quer que eles estejam.

Nas aguas com gas, Espanha continua a ser o
mercado internacional mais forte para Pedras

- um sucesso alavancado na parceria com o
grupo Leche Pascual. A marca continuou, entre-
tanto, a crescer na Alemanha (que passou a ser
0 3.° mercado mais importante para Pedras na
Europa) e na Suiga.

N&o nos ficamos por aqui. Em 2015 continua-
mos a ir para longe, muito mais longe: na China,
o maior mercado de cerveja em volume do
mundo, foram factores criticos de sucesso a
qualidade da nossa oferta, o packaging atrativo,
a inovagao da capsula pull off e o trabalho pro-
ximo realizado com os importadores. Adicional-
mente, mantivemos a tendéncia de crescimento
sustentado em Macau, onde a Super Bock
continua a ser uma referéncia na categoria de
cervejas. Os resultados alcangados fazem-nos
continuar a olhar com atengdo para levante.
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os Fornecedores

Na hora de comprar, fazemos dos produtos na-
cionais a primeira escolha. Esta opg&o de valor
para a economia do pais voltou a evidenciar-se
em 2015, correspondendo a uns expressivas
84% das nossas compras. A restante percen-
tagem divide-se entre outras origens da Unido
Europeia (14%) e o Resto do Mundo (2%).

Porque os fornecedores e produtores s&o
nossos parceiros privilegiados — com o0s quais
mantemos uma relagdo de negdcio de trans-
paréncia e estreita cooperagao -, quisemos
ausculta-los sobre o desempenho em dominios
de interesse mGtuo. Neste contexto, realizémos
um Inquérito aos Fornecedores sobre o modo
como trabalham a Sustentabilidade nas suas
empresas.

As opinides que recolhemos indicam que
estamos bem acompanhados: perto de 90%
dos inquiridos afirmam possuir “uma estratégia
de sustentabilidade transversal, monitorizada
e avaliada regularmente”. Neste 8mbito, 96%
preocupam-se em agir em conformidade com
os principios de Direitos Humanos. Uma per-
centagem idéntica mede o grau de comprome-
timento e satisfagao dos seus colaboradores,
com os fornecedores auscultados a revelarem
preocupacdo em proporcionar condigdes de



trabalho, de beneficios e desenvolvimento de
competéncias “acima do setor de atividade”
em que operam.

0 envolvimento com as comunidades em que
se inserem, bem como o esforgo em integrar
os seus consumidores/clientes nas iniciativas
de responsabilidade social, ou a otimizagdo de
recursos e @ minimizagao do impacto ambien-
tal nos processos de produgao foram outros
itens aferidos de modo muito positivo. Os in-
quiridos foram ainda undnimes em considerar
que as suas decisdes de compra contemplam,
igualmente, critérios de sustentabilidade e
responsabilidade social e ambiental. E & assim
que a Unicer gosta de trabalhar.

Uma empresa lider tem objetivos ambiciosos ao nivel de qualidade,
ambiente e seguranga, servico e eficiéncia. Em 2015, e como vem sendo
habito, foram conseguidas melhorias nestas vertentes nas areas do
Supply Chain. Tal como em 20714, a evolugao dos mercados internacionais
voltou a permitir uma redugdo dos custos das principais matérias-primas,
das embalagens e da energia. Além deste efeito positivo nos pregos, o
ano ficou marcado pela concretizagdo de iniciativas de otimizagao dos
consumos dos referidos materiais e de energia.

Também em 20715 continudmos com sucesso a aplicagdo das metodolo-
gias Lean nas areas de Supply Chain, mantendo a aposta na formagao e
na promogao da cultura de melhoria continua.

Melhorias
Sustentadas




0s Melhores

A Unicer esta entre as melhores fabricas de
cerveja da Europa. E um estatuto do qual nos
orgulhamos e que estamos determinados

em manter. Impondo a nés proprios um grau
superior de exigéncia, na area industrial

2015 ficou marcado pelo continuo esforgo

na melhoria dos indicadores de performance
operacional. Foram desenvolvidos projetos para
melhorar os processos produtivos, através de
um ainda maior controlo e rigor das operagoes.

Fizemo-lo sobre bases 6timas: hoje temos
uma fabrica capaz de produzir 450 milhdes

de litros de cerveja por ano. Integrando meios
absolutamente inovadores, esta unidade
industrial responde aos mais elevados critérios
de qualidade e eficiéncia.

Durante o ano, foram conseguidas melhorias
adicionais ao nivel das utilities, nomeadamente
no tratamento de agua industrial, bem como no
aumento da capacidade de utilizagao de biogas,
pela instalagao de equipamentos que permitem
um melhor reaproveitamento desta fonte de
energia.

Relativamente as aguas com gas, também a
nossa atividade caracterizou-se pela eficiéncia
operacional, com a realizagao de investimentos
que visaram a modernizagao industrial.

Ao nivel das aguas lisas, e dada a
crescente competitividade do mercado,
prosseguiu-se com o plano de otimizagao

da atividade operacional nas diferentes
unidades de producao. Com esta intervengao
procurou-se aliar a utilizagdo intensiva dos
recursos a continua redugao dos custos fixos e
variaveis, definidos como fatores criticos para a
manutencao da rentabilidade.

Gragas a esta melhoria na eficiéncia
operacional, a par de um grande empenho
comercial, foi possivel, ao longo do ano,

continuar a dinamizar a producao para terceiros.

Na area da produgdo vinicola, continuou-se

o processo de melhoria da qualidade de
vinhos engarrafados na Quinta do Minho,
pela instalagdo de novos equipamentos e
tecnologias. O ano destacou-se pelo volume
produzido de Vini, 0 mais elevado de sempre,
bem como pelo reconhecimento externo da
qualidade dos nossos produtos.

Missdo cumprida. Na sequéncia do importante investimento realizado em
Lega do Balio, concluimos o novo Centro Logistico, com a sua operaciona-
lizagao a iniciar-se sem qualquer impacto no nivel do servigo prestado aos
nossos clientes. Este centro é constituido por um armazém automatico
para 45.000 paletes, com separacao de cargas automatica, integrando
ainda uma area de preparagdo de encomendas para clientes da distribui-
¢3o moderna. Dispde ainda de interligagdo automatica a area industrial.

na Logistica

Com a conclusdo deste projeto reduzimos a complexidade da rede lo-
gistica da Unicer, pela eliminagao de diversos pontos de stock e movi-
mentagdo e manuseamento de mercadorias, 0 que Nos permite ser mais
eficientes e ageis na resposta ao mercado.

Revolucao

Hoje, orgulhamo-nos de ter em Lega do Balio processos produtivos e
logisticos realizados de forma 100% automatica, desde a recegdo de ma-
térias-primas e embalagens até a3 expedi¢ao de produto acabado, o que
garante niveis acrescidos de qualidade, servigo ao cliente e eficiéncia.

Precursor e modelar, este projeto da Unicer venceu em 2015 o Prémio de
Exceléncia Logistica (PEL) atribuido pela APLOG (Associagdo Portuguesa
de Logistica) em parceria com a revista Logistica Moderna.
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Privilegiar a Qualidade,

Ambiente e Sequranca,

Merecer a Confianca

QUALIDADE, SEGURANGA
E AMBIENTE — HAJA EXIGENCIA

E pelo rigor e pela exigéncia que pautamos to-
das as vertentes da nossa atividade. Em causa
esta a vigilancia exaustiva de procedimentos, a
adocado das melhores praticas e o cumprimento
escrupuloso das normas que regem 0 NOSSO
setor.

Com esta postura, em 2015 diversas auditorias
renovaram a certificagdo do nosso Siste-

ma Integrado de Gestao pelas normas ISO
22000 Seguranga Alimentar e OSHAS 18001
Seguranga e Salde no Trabalho, bem como nos
referenciais ISO 9001 Gest&o da Qualidade e
ISO 14001 Gestdo Ambiental.

A exemplo de anos anteriores, 2015 foi marcado
por diversos processos de desenvolvimento

de novas embalagens e novos produtos, com a
sustentabilidade a balizar, sempre, cada altera-
¢ao e inovagao.

Na nossa “oficina da cerveja artesanal” foi atin-
gido o recorde de produgdo, alcan¢ando-se uma
performance de exceléncia ao nivel da Super
Bock Selecgdo 1927. Perante esta realidade e

a vontade de fazer ainda mais, realizaram-se
diversos investimentos de modernizagdo desta
unidade, capacitando-a para o desenvolvimento
de novas cervejas.

Ainda ao nivel de 1&D, faz parte do ADN da
Unicer manter uma estreita colaboragdo com
universidades e instituigdes cientificas, nacio-
nais e internacionais. Com estas comunidades,
antecipamos necessidades e solugdes, testa-
mos novas praticas e tecnologias. Marcando a
diferenga, em 2015 continuamas, pois, a langar
as sementes para o futuro.

Provando que esta tudo bem, a Unicer conti-
nuou a participar com muito bons resultados no
Market Survey do grupo Carlsberg, uma ava-
liagdo sensorial realizada a diferentes cervejas
recolhidas nos pontos de venda, a nivel mundial,
por um laboratério independente em Inglaterra.

Ao nivel da Seguranga e Salde no Trabalho, ndo
nos desvidamos da nossa visao - Zero aciden-
tes em 2020 -, pelo que continudmos o bom
trabalho desenvolvido com a area central de
Seguranga da Carlsberg, visando o objetivo de
redugdo do nimero de acidentes.

Com igual determinagao, no que toca ao
Ambiente, & nossa pratica assegurar o levanta-
mento de todos os riscos associados as ativi-
dades que desenvolvemos. Sab esta base, sdo
definidas e implementadas as a¢Ses de controlo
e melhoria necessarias para cumprir um NOSso
designio prioritario: proteger e preservar 0 meio

que nos rodeia.
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Crescimento

O Turismo Que o Pais
Merece.. € o0 Mundo Agradece

V 4
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na Maltib

Resisténcia, consisténcia e capacidade de
adaptagado continuam a ser atributos da
Maltibérica, que em 2015 soube fazer frente as
adversidades.

Em termos das areas de cultivo de cevada
distica em Portugal, no Alentejo e no Ribatejo,
assistiu-se a mais um ano de crescimento, com
a produgao a situar-se nas 19.882 toneladas.

No que respeita ao principal mercado de
destino da produgdo da empresa (a cerveja), a
evolucdo foi negativa, afetada pelo impacto da
crise em Angola, pelo que volume de vendas de
malte decresceu 10,4% face ao ano anterior.

Neste contexto particularmente dificil, a
Maltibérica conseguiu manter o seu portefélio
de clientes em Portugal e no estrangeiro, re-
forgando inclusive as suas vendas no mercado
externo.

Importa ainda salientar que ao longo do ano foi
reforgado o compromisso de apoio a cultura
da cevada distica em Portugal, sob diversas

A exceléncia continuou a marcar a participagdo da Unicer no negdcio

do Turismo. 2015 revelou-se mais um ano de crescimento e visibilidade
internacional de uma oferta hoteleira superior que da pelos nomes Vidago
Palace Hotel e Pedras Salgadas spa & nature park. Para o efeito contou

a consolidagao do esfor¢o de promogao, envolvendo parceiros globais,

e uma maior eficacia operacional alcangada com a gestdo integrada

das duas unidades, sem as beliscar na sua identidade e caracteristicas

proprias.

Através do trabalho conjunto com relag8es pablicas, Virtuoso, Leading Ho-
tels of The World (Vidago Palace Hotel) e Design Hotels (Pedras Salgadas
spa & nature park), foi possivel divulgar as nossas unidades hoteleiras n3o
s6 junto de operadores turisticas, como do cliente final.

Em 2015 os clientes internacionais do Vidago Palace Hotel representavam
ja 30% do total de clientes; no Pedras Salgadas spa & nature park foram

25% do universo de clientes.

formas: acompanhamento técnico proximo

de agricultores e cooperativas; trabalho em
parceria com os institutos cientifico-tecnologi-
cos no estudo de novas variedades de cevada,
melhor adaptadas ao nosso pais; e participagao,
em conjunto com outras entidades, em projetos
que promovem esta cultura.

Total de Clientes Internacionais

Vidago Pedras Salgadas

Palace Hotel

spa & nature park



VIDAGO PALACE,
UM HOTEL VIRTUOSO

No Vidago Palace Hotel, a receita gerada
cresceu cerca de 15% face a 2014. Para tal
contribuiram o aumento da tarifa do alojamento
(subida de 22% do prego médio por quarto) e
as vendas nos restantes servigos do hotel. Os
proveitos de alojamento representaram 46%
do volume de negécios, surgindo em segundo
lugar a restauracao (F&B), com 37%, seguida do
golfe (9%) e do spa (7%). A taxa de ocupagio
manteve-se em niveis proximos de 40%.

Em termos de notoriedade, é de destacar a inte-
gragao desta nossa unidade na rede mundial de
especialistas em viagens de luxo - a Virtuoso,
Specidlists in the Art of Travel. Ao tornar-se um
hotel Virtuoso, o Vidago Palace passou a per-
tencer a um grupo restrito de hotéis de classe
mundial que disponibiliza viagens customizadas,
respondendo ao perfil do héspede que privilegia
a privacidade, a sofisticagao e o requinte. Cada
membro oferece aos seus clientes estadias
totalmente tailor-made com acesso privilegiado
a experiéncias Unicas, agrados exclusivos e
servigos diferenciadores.

Adicionalmente, e pelo segundo ano consecu-
tivo, o hotel foi reconhecido internacionalmente
como o “Melhor local do mundo para casar’,
tendo vencido a categoria "Most Prestigious
Wedding Venue" atribuido pela Prestigious
Venues.

Também em 2015, o spa do Vidago Palace Hotel
passou a dispor da tecnologia iYASHI DOME, de
origem japonesa e Unica em Portugal. Ja o Vi-
dago Palace Golf Course tornou-se membro da
World Leading Golf, associagdo que representa
os clubes de golfe mais distintos da Europa.

MAIS UMA ECO HOUSE
EM PEDRAS SALGADAS

Igualmente positivos foram os resultados
alcangados pelo Pedras Salgadas spa & nature
park, com as receitas a aumentarem cerca de
20% devido ao aumento do ndmero de casas
ocupadas e respetiva receita média (cerca de
7%). A taxa de ocupagdo média atingiu os 52%.
Os proveitos com alojamento representaram
60% do volume de negdcios, posicionando-se
em segundo lugar a restaurag&o (F&B) com
25%, seguida do spa (13%).

Em termos de operagao, 2015 foi marcado pela
construgdo de mais uma Eco House, a 16.2.

A par do investimento em estruturas inter-
nas, também a zona envolvente do Pedras
Salgadas spa & nature park tem vindo a ser
enriquecida. Assim, foram concluidas as obras
de requalificagdo das margens do rio Avelames
e de recuperagdo do centro hipico, ativos que,
embora sejam patriménio da empresa, foram
cedidos a8 Camara Municipal de Vila Pouca de
Aguiar - através de protocolo por periodo alar-
gado -, tendo em vista a edificagdo de projetos
essenciais para a dindmica e dignificagdo quer
do perimetro alargado do empreendimento, quer
da vila de Pedras Salgadas.



A Unicer sendo uma empresa de bebidas, com uma estratégia multimarca e multimercado, tendo por
isso elevada importancia o reconhecimento ao nivel da Qualidade, Seguranca Alimentar, Ambiente, e
Seguranca e Satde no Trabalho, que em muito contribui para reforgar a fidelizagdo dos consumido-
res e clientes.

Assim, a Unicer tem considerado no seu sistema de Gest&o Integrado (SGI), o Sistema de Gest&o
da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Seguranga Alimentar - HACCP (Hazard Analysis and Critical
Control Points). Pela elevada importancia da internacionalizagio dos produtos e marcas, a Unicer
tem o Sistema de Gestao Integrado certificado por normas internacionalmente reconhecidas,

EN ISO 9001, EN ISO 14001, EN ISO 22000 e OSHAS:18001

pelo Produto

0 AMBITO DA CERTIFICAGAQ PELAS 0 AMBITO DA CERTIFICAGAQ
NORMAS NP EN IS0 9001, NPEN IS0 PELAS NORMAS NP EN IS0
14001 E OSHAS 18001 COMPREENDE: 22000 COMPREENDE:

Responsabilidade

- Fabrico e Enchimento de Cervejas, -« Fabrico e Enchimento (vidro, PET,

4 Refrigerantes, Sumos, Vinhos e barril e lata) de Cervejas, Refrige-
;a;:lcer Sangrias e Sidras; rantes, Sumos, Vinhos e Sangrias
\ ~komom - Captacdo e Engarrafamento de e Sidras;
~18022000 Aguas Minerais Naturais (Pedras - Captag&o e Engarrafamento (PET
Salgadas, Vidago e Vitalis) e de e vidro) de Aguas Minerais Natu-
Nascente (Caramulo); rais (Pedras Salgadas, Vidago e

- Comercializacao e Distribuicao Vitalis) e de Nascente (Caramulo);

de Bebidas. - Comercializacgao e Distribui¢do de
- Prestacao de Servigcos de Assis- Bebidas.

téncia Técnica a Equipamentos « Prestacao de Servicos de Assis-

Relacionados com a Atividade. téncia Técnica a Equipamentos

Relacionados com a Atividade.

Aimplementag3do de normas ISO apresenta vantagem, face a outras normas, pela elevada abran-
géncia de aplicabilidade, uma vez que s3o aplicaveis a todos os sectores da cadeia alimentar in-
fluenciando todas as organizagdes desde o “prato ao prado’, estando incluida ndo sé a produgao dos
produtos alimentares como também a prestagao de servicos, produgdo de embalagens entre outros.
As normas ISO permitem também uma gesté&o eficaz pelo facto estarem contidos nestas normas
conceitos de gestao que permitem uma melhor gestdo dos sistemas de Qualidade, Ambiente, Segu-
ranga alimentar e Seguranga e Satde no Trabalho.

No ano 2015, a Unicer decidiu mudar a entidade certificadora para APCER, para promover o desafio
interno para novas metodologias e novas abordagens (expectativas de melhores contributos para
melhaorias no nosso Sistema de Gestao Integrado). Em Novembro de 2015 foi reconhecido o bom
desempenho do sistema, tendo sido renovada a certificagado do Sistema de Gestao Integrado da
Unicer.



Saude e Seqguranca

do Cliente

Do ponto de vista da seguranga alimentar exis-
tem actualmente diversas normas, tais como
as normas reconhecidas pelo GFSI, como a
BRC FSC2200 ou IFS que foram desenvolvidas
por grandes grupos comerciais e @ norma I1SO
22000.

Sendo a Unicer uma empresa certificada

pela norma ISO 9001, Sistema de Gestado de
Qualidade desde 2001 ja tem implementado no
sistema de gestdo da qualidade os principios de
Seguranga Alimentar baseado na metodologia
HACCP. Tendo em vista a certificagdo em segu-
ranga alimentar e tendo por base os principios
ja aplicados e sustentados do ponto de vista da
gestdo da qualidade, como sendo a conformi-
dade integral da legislagao em vigor, a metodo-
logia HACCP, o cumprimento dos requisitos de
cliente em matéria de seguranga alimentar e a
promogao da melhoria continua aliado a abran-
géncia da norma ISO 9001 e reconhecimento
internacional, foi opgao da Unicer a certificagdo
pela norma ISO 22000 Sistema de Gestao da
Seguranga Alimentar

A norma ISO 22000 difere das normas GFSI
(BRC, IFS e FSC22000), pelo facto de nao estar
incluido nos requisitos desta norma uma lista
exaustiva de requisitos de boas préaticas estan-
do apenas definidas linhas orientadoras para a
sua implementagao.

Pela experiencia da Unicer na relagdo com
grandes cadeias de distribui¢do, requisitos
especificos de clientes do ponto de vista da
seguranga alimentar, maturidade do sistema
de gestao da qualidade e conhecimento das
normas e requisitos existentes de Seguranga
Alimentar, a Unicer optou pela definigdo das
boas praticas tendo por base todos estes mes-
mos referencias.

Deste modo, é politica da a Unicer promover a
melhoria continua ao longo da cadeia de valor,
adotando as melhores préaticas, e garantindo o
seu planeamento, controlo e revisdo sistema-
ticos, tentando, desta forma, reforgar o seu
compromisso em colocar a disposigdo dos con-
sumidores produtos de qualidade, produzidos
segundo as melhores tecnologias disponiveis.
Garantindo elevados niveis de seguranga ali-
mentar em toda a cadeia de forma a assegurar
a confianga do consumidor.

A Politica Integrada da Qualidade, Ambiente e
Seguranga do Sistema de Gest&o Integrado é
um vetor essencial da nossa estratégia, garan-
tindo que “onde quer que estejamos a Unicer e
as nossas marcas serao sempre a 12 escolha”.

0 Ano de 2015 ficou marcado pela implementa-
¢3do de um plano de Food Defense em Pedras, O

conceito de Food Defense surgiu, originalmente,
nos Estados Unidos da América e consiste em
proteger os produtos alimentares de adultera-
¢Bes intencionais, com intervengdo humana,
provocadas por agentes biolégicos, quimicos

ou fisicos. Porque nos regemos pelas melhores
praticas, foi recentemente criada na Unicer uma
equipa de Food Defense, elevando ainda mais
os niveis de exigéncia, identificando, por um
lado, possiveis ameagas e, por outro, assegu-
rando que os nossos produtos chegam aos
consumidores nas melhores condiges.

Como resultado da implementagdo do plano

de Food Defense, foram definidas medidas de
prevencao tais como, sensibilizagdo a todos os
colaboradores internos de abordar pessoas que
parecem estranhas numa zona de produgao,
enchimento ou até mesmo de armazém, solici-
tando que se identifique, garantir que as portas
devem estar sempre fechadas, evitando a
entrada de pessoas nao autorizadas, recorrer ao
uso de equipamentos e medidas técnicas que
contribuem para aumentar a seguranga, COmo &
o caso de camaras de vigilancia, boa iluminagao,
sistemas de protegao informatica, entre outros.

Foi também acrescentado no conteddo do aco-
lhimento que a Dire¢&o da Qualidade, Ambiente
e seguranca faz a todos novos colaboradores,
uma nomenclatura definida pela FDA (Food and
Drug Adminstraton EUA), FIRST: Follow, Inspect,
Recognize, Secure, Tell.

Mantenha o seu local de trabalho
sob supervisao.

Verifique o seu local de trabalho
antes, depois e durante o turno.

Aborde pessoas estranhas ao
servigo sempre que n3o estejam
acompanhados por um respon-
savel.

Verifique todos os produtos
que vai usar, nao utilize produ-
tos com embalagem violada ou
aspeto duvidoso.

Alertar sempre o responsavel
de qualquer situagao fora do
comum.
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Conformidade

Quando falamos de Food Defense, falamos de boas praticas que queremos adotar e estender a
outras unidades da Unicer, privilegiando, numa primeira fase, areas mais sensiveis e de contacto
proximo com o produto, como a Produgao, a Qualidade e a Logistica.

0O esforgo j& efetuado pela Unicer, no 8mbito do Sistema de Gestdo de Seguranga Alimentar, resul-
tou de um trabalho em equipa, com intervencao direta das areas de Auditoria Interna — Gestao de
Fraude, Qualidade, Pessoas, Producéo, Logistica e Sistemas de Informagao.

No que respeita ao processo da Gestdo da
Qualidade, verificaram-se melharias ao nivel
do processo de tratamento do Material Ndo
Conforme e Produto Nao Conforme, e em
todos os indicadores de Qualidade do Produto
Acabado - IQPA, Reclamagdes de mercado e
Market Survey:

|IQPA: melhorou de 97,6 em 2014 para 98,7%
em 2015. Este indice mede a conformidade das
caracteristicas fisico-quimicas, microbioldgicas,
embalagem e sensorial do produto acabado.

No que diz respeito as reclamagdes de produto,
em 2015 houve uma melhoria muito significa-
tiva do nimero de reclamagbes. Reclamagoes:
diminuigdo da taxa de reclamagdes de 0,16
para 0,12 reclamag6es/milhdo de unidade
produzidas. Foi alterado o célculo do tempo de
resposta de forma a ser possivel contabilizar to-
dos os passos do tratamento das reclamagoes.
Como oportunidade de melhoria, identificamos
a necessidade de formagado dos gestores
comerciais para se recordar o procedimento de
tratamento de reclamagdes.

Market Survey: Melhoria de 5,9 para 6,4 na
escala de anélise sensorial aos produtos
Carlsberg e Super Bock. Este indicador

resulta de analises sensorial efetuadas por um
laboratério externo, as cervejas presentes no
mercado, comparando com todas as fabricas da
Carlsberg.

Ao nivel da Seguranga Alimentar, também se
verifica uma melhoria generalizada, nomeada-
mente ao nivel do controlo de pragas, planos
de limpeza e higienizagao, politica de vidro e
materiais quebraveis, bem como materiais em
contacto com o produto.

E necessario reforcar a formag&o em Seguran-
¢a Alimentar 3s equipas de seguranga alimentar
de cada site, aos colaboradores nas areas da
produgao e logistica.

No que respeita a Gestao de Auditorias, imple-
mentamos uma checklist pontuada que ajuda
bastante os auditores internos no processo de
preparagdo das auditorias internas e auditorias
de boas praticas. Relativamente ao programa de
auditorias foi cumprido o plano conforme pre-
visto. Foram realizadas 102 auditorias, das quais
40 de fornecedores, 10 auditorias internas, 38
auditorias de seguranga, 7 auditorias de boas
praticas e 8 de conformidade legal.

Ao nivel da avaliagdo da Satisfagao de Clien-
tes/ Consumidores, este ano foi novamente
realizado um estudo avaliagdo de satisfacao
dos clientes do Off-trade através da participa-
¢30 num estudo da GS1. Este estudo é mais
vocacionado para as vertentes do Supply
Chain, dai ser importante definirmos com a area
comercial a forma de acompanhamento dos
clientes nas vérias vertentes. Existem outros
estudos nomeadamente no canal HORECA que
de alguma forma garantem a monitorizagao

da satisfagdo dos clientes. Relativamente aos
resultados do GS1 estes foram inferiores ao ano
anterior, embora o 8mbito tenha sido diferente
ao nivel dos participantes e retalhistas. Uma vez
que se tratou de um ano de transigdo da nossa
realidade logistica, acreditamos que possa ter
influenciado em muito esta situagao. Foram
analisados estes resultados em sede de Supply
Chain e definidas agbes de melhoria.
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ROTULAGEM DE PRODUTOS

Transmitir de forma simples e clara diversas
informagdes e esclarecimentos ao consumidor,
cumprindo sempre a legislagdo em vigor, € uma
preocupagao assumida no processo de rotula-
gem dos produtos Unicer.

Em 2015, foi efetuada uma base de dados mais
detalhada, com o levantamento dos requisitos
aplicaveis por mercado de modo a adequar a
oferta de sku's aos requsitos legais dos merca-
dos de destino. Os requisitos legais aplicaveis
ao tipo de embalagem utilizada, composi¢do

do produto e rotulagem s3o diferentes de
acordo com o mercado de destino. Mesmo
dentro da Comunidade Europeia podem existir
restrigBes especificas do mercado. Tais como a
composi¢ao das embalagens (restrigao ao uso
do BPA como componente das embalagens
comercializadas em Franga); a classificacdo da
cervejg, requisitos especificos de reciclagem, a
composigao do produto (proibigio de determi-
nados aditivos ou ingredientes), bem como, o
idioma da rotulagem.



Garantia de Rigor

Este relatorio foi elaborado de acordo com as regras de calculo determinadas pelo Global Reporting
Initiative (GRI4), na vertente Essencial), o que assegura a definicao do seu conteddo e garante a
qualidade da informagao relatada e a comparabilidade dos indicadores reportados.

Sempre que oportuno, apresentamos a evolugao dos principais indicadores, tendo em vista uma
melhor compreensado do progresso alcangado nos Gltimos anos. No que respeita a indicadores
operacionais, resumimos esta analise a partir dos indicadores especificos, em fungdo do volume de
produgao, de modo a melhor refletir a eficiéncia de gestao dos recursos associados.

A exemplo do Relatério de Sustentabilidade/Gestao publicado em 2015, relativo ao periodo de 1 de
janeiro de 2014 a 31 de dezembro de 2014, o presente relatdrio foi verificado por uma entidade inde-
pendente de reconhecida credibilidade. Esta entidade avaliou os processos de recolha, tratamento e
reporte dos principais dados ambientais, sociais e econémicos, constantes nesta exposi¢ao, e aferiu
a fiabilidade da informagao relacionada com os indicadores de desempenho essenciais e com 0s
conteldos definidos nas Diretrizes GRI G4.






Indicadores
Relevantes

Unidade 2011 2012 2013 2014

de Medida
Estrutura das Contas de Resultados
Vendas! 10% Euros 485.701 497.904 462.843 476.774
Margem Bruta 103 Euros 192.438 194.637 186.338 197.138
Ebitda 102 Euros 84.285 77.314 76.791 83.736
Resultado Operacional? 103 Euros 53.077 50.021 51.184 58.022
Resultados Correntes 102 Euros 36.018 20.825 33.147 43.806
Resultados Correntes Apos Impostos 103 Euros 24.852 28.355 27.383 33.739
Resultados Liquidos Excluindo Inter. Minor. 103 Euros 24.167 27.625 26.696 33.048
Resultado por Agdo Euro 0,48 0,55 0,53 0,66 €
Cash Flow (Fluxo Liquido de Tesouraria) 103 Euros 40.403 36.199 30.344 45.639
Estrutura do Balanco
Ativos Fixos 102 Euros 299.410 315.052 351.558 353.236
Realizavel a Médio e Longo Prazo 10° Euros 6.026 4.579 118.145 122.525
Ativos Circulantes 102 Euros 178.855 163.136 2.802 -
Total Ativos 103 Euros 484.292 482.768 472.504 475.761
Capital Proprio 102 Euros 132.215 139.695 145.745  158.358
Interesses Minoritarios 10° Euros 3.745 3.838 3.854 3.977
Passivo Financeiro 102 Euros 209.425 181.412 167.534 142.196
Outro Passivo 10° Euros 138.906  157.823 155.371 171.231
Capital Proprio + Passivo 103 Euros 484,292 482.768 472.504 475.761
Gestdo de Pessoas
Namero Médio de Colaboradores? N.© 1.628 1.580 1.507 1.424
Nimero de Colaboradores a 31 dezembro* N.© 1.503 1.481 1.350 1.337
Média Etaria anos 39 40 40 41
Produtividade das Vendas® 102 Euros 298 315 307 335
Produtividade do VAB® 10° Euros 87 86 90 101
Custos com Pessoal + Trabalho 102 Euros 52.886 54,335 52.613 51.730
Temporario
Volume de Formagdo’ (n° horas 39.439 32.298 36.865 19.891

X #partici-

pantes agao)
Acidentes com Baixa NO 69 77 40 41

LTAR 50 58 32 36
Absentismo % 4,27 3,99 3,59 3,4
Indicadores
Rendibilidade do Investimento?® % 10,6 10,3 10,7 12,2
Rendibilidade do Capital Proprio® % 18,6 20,3 18,7 21,7

Gearing 1 % 158, 4 129,9 114,9 89,8



Unidade
de Medida

Ambientais

Consumo Total de Energia GJ 583.119 578.461 572.198 536.181 514.445
MJ/hl 88,4 88,1 93,6 81,3 87,1

Consumo de Agua m3 2.150.397 2.024.089 1.907.762 1.907.762 1.760.069
hl/htl 383 3,1 3,1 3,1 3,0

Gases com Efeito de Estufa Ton 48.806 47.432 38.940 37.595 34.480
kg/hl 7,4 7,2 6,4 5,7

Aguas Residuais (CQO0) - Ton 4.067 3.700 2.599 2.930

antes de tratamento kg/hl 0,6 0,6 0,4 0,4

Aguas Residuais (CQO0) - Ton 157 66 73 68
apos tratamento

Eficiéncia de Tratamento % 96 98 0,97 98
Residuos 12.896

Taxa de Valorizagéo % 95 95 94 95
Subprodutos 42.261

Taxa de Valorizagao % 100

Inclui I.E.C.

Resultado Operacional antes de itens especiais

Inclui Efetivos, Contratados e Trabalho Temporario

Inclui Efetivos e Contratados

Vendas (com I.E.C.) per capita

VAB per capita

0 valor de Volume de Formagao nao inclui rgaos sociais, turismo, estagiarios, trabalho temporario e prestadores de servigos
Racio Resultados Operacionais sobre o Capital Médio Utilizado

© O N oo o b~ W N =

Para este célculo foi tomada a média do Capital Préprio no inicio e fim do ano

=
o

Passivo remunerado expresso em % do Capital Proprio

LEGENDA:

n.d.  dados nao disponiveis

GJ gigajoule

MJ megajoule

HI hectolitro

Kg kilograma

m? metrocubico
toneladas
Lost Time Accident Rate (Nimero de Acidentes x 1000/FTE)
Imposto Especial de Consumo
Valor Acrescentado Bruto
Full-time equivalent
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Ao Conselho de Administracio da
UNICER - Bebidas de Portugal, SGPS, S.A.

Verificacao independente
do Relatério de Sustentabilidade 2015

Introducao

Fomos solicitados pela UNICER — Bebidas de Portugal, SGPS, S.A. (UNICER), para procedermos a
verificacdo independente do “Relatério de Sustentabilidade 2015” (Relatério). A verificacao foi
efetuada de acordo com as instrugdes e critérios definidos pela UNICER, referidos e divulgados no
Relatério, e com os principios e a abrangéncia descritos no Ambito.

Responsabilidades

O Conselho de Administracdo da UNICER é responsavel pela preparacgio do Relatério e divulgagio da
informacao de desempenho apresentada e seus critérios de avaliacdo bem como pelos sistemas de
controlo interno, processos de recolha, agregacao, validacdo e relato da mesma. A nossa
responsabilidade consiste na elaboragdo de um relatério contendo o nosso parecer sobre a adequagao
daquela informacao baseada nos procedimentos de verificacdo independente que efetudmos e por
referéncia aos termos acordados. Nao assumimos qualquer responsabilidade perante qualquer outro
proposito, pessoas ou organizagdes.

Ambito

Os nossos procedimentos de revisao foram planeados e executados de acordo com o International
Standard on Assurance Engagements 3000 (ISAE 3000), e com referéncia a Global Reporting
Initiative, versao 4 (G4), de forma a obter um grau moderado de seguranca sobre a adequacao da
informacao constante do Relatério bem como dos sistemas e processos que lhe servem de suporte. A
extensdo dos nossos procedimentos é menor que a de uma auditoria e, por consequéncia, o nivel de
fiabilidade é mais baixo, consistindo em indagacdes e testes analiticos e algum trabalho substantivo.

Nesta verificagdo independente, os nossos procedimentos consistiram em:

(i) Indagacoes a gestdo e principais responséaveis das areas em analise para compreender o modo
como esté estruturado o sistema de informacao e a sensibilidade dos intervenientes as matérias
incluidas no relato;

(ii) Identificar a existéncia de processos de gestdo internos conducentes a implementacio de
politicas econdmicas, ambientais e de responsabilidade social;

(iii) Verificar numa base de amostra a eficicia dos sistemas e processos de recolha, agregacao,
validacdo e relato que suportam a informacao de desempenho supracitada, através de calculos e
valida¢do de dados reportados;

PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Sede: Palacio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 3°, 1069-316 Lisboa, Portugal

Tel +351 213 599 000, Fax +351 213 599 999, www.pwec.com/pt

Matriculada na Conservatéria do Registo Comercial sob o NUPC 506 628 752, Capital Social Euros 314.000

Pricewatert oopers & - de i Oficiais de Contas, Lda. pertence a rede de entidades
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(iv) Confirmar a observancia de determinadas unidades operacionais as instrucoes de recolha,
agregacao, validacdo e relato de informacao de desempenho;

(v) Executar, numa base de amostra, alguns procedimentos de consubstanciacao da informagao,
através de obtencao de evidéncia sobre informacao reportada;

(vi) Comparacdo dos dados financeiros e econémicos com os constantes do “Relatdrio e
Contas 2015” auditados pelo auditor financeiro, para aferir sobre a validacao externa da
informacao reportada;

(vii) Analisar o processo de definicdo da materialidade dos temas incluidos no Relatério, de acordo
com metodologia descrita;

(viii) Confirmar a existéncia de dados e informagoes requeridos para cumprir com a versao G4.0 da
GRI, na op¢do ‘De Acordo — Essencial’.

Confidencialidade e Independéncia

Internamente, a PwC SROC rege-se por regras éticas e deontoldgicas de confidencialidade e
independéncia bastante rigidas. Assim, em todos os aspetos da nossa colaboracio, a Sociedade e os
seus colaboradores mantém estrita confidencialidade da informagdo obtida no desempenho das suas
fungdes e completa independéncia face aos interesses da UNICER.

Adicionalmente, desenvolvemos o nosso trabalho em alinhamento com os requisitos de independéncia
da norma ISAE 3000, incluindo o cumprimento das politicas de independéncia da PwC e do codigo de
ética do International Ethics Standards Board of Accountants (IESBA).

Conclusoes

Com base no trabalho efetuado de acordo com os termos de referéncia e com o Ambito, nada chegou
a0 nosso conhecimento que nos leve a concluir que os sistemas e processos de recolha, agregacao,
validagdo e relato da informacdo constante do Relatério ndo estdo a funcionar de forma apropriada e
que a informacdo divulgada, ndo esteja isenta de distor¢Ges materialmente relevantes

Tendo por base a nossa verificagdo do Relatdrio e das Diretrizes da GRI4, com os pressupostos
incluidos no ambito, concluimos que o Relatoério inclui os dados e a informacao requeridos para o
cumprimento da opcao ‘De Acordo — Essencial’, prevista na GRI, na sua versao G4.

Lisboa, 7 de junho de 2016

PricewaterhouseCoopers & Associados, S.R.0.C., Lda.
representada por
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Antodnio Joaquim Brochado Correia, ROC

UNICER - Bebidas de Portugal, SGPS, S.A. PwC 2
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Indicador GRI G4 Pagina Omissdes Justificacao da
Omissao
ESTRATEGIA E ANALISE
G4-1 Declaragdo do Conselho de Administragdo ou do Presidente 2-3 NA NA
PERFIL ORGANIZACIONAL
G4-3 Nome da organizagéo 82 NA NA
G4-4 Principais marcas, produtos e servigos 8-13 NA NA
G4-5 Localizagdo da sede de operagdo da organizacao 12 NA NA
G4-6 Paises onde a organizacdo opera 12-13 NA NA
G4-7 Tipo e natureza legal de empresa 82 NA NA
G4-8 Mercados em que a organizagdo atua 12-13 NA NA
G4-9 Dimensdo da organizagéo 4-5, 84-85 NA NA
G4-10 Caracterizagdo dos Colaboradores 48 NA NA
G4-11 Percentagem de Colaboradores com acordos de negociacdo cole- 48 NA NA
tiva
G4-12 Descrigdo da cadeia de fornecedores 14 NA NA
G4-13 Principais alteragdes no periodo coberto pelo relatério 6, 82 NA NA
G4-14 Abordagem ao principio da precaugao 17,19 NA NA
G4-15 Cartas, principios ou outras iniciativas que a organizacdo 23-24 NA NA
subscreve
G4-16 Participagdo em associagGes e organizagbes nacionais ou inter- 23-24 NA NA
nacionais
ASPETOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES
G4-17 Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras no relatorio 6, 12 NA NA
G4-18 Processo para definigdo do contelido do relatdrio 22, 27, 82 NA NA
G4-19 Aspetos materiais para o relatorio ee, 27 NA NA
G4-20 Limite de cada aspeto material dentro da organizagdo 14, 22, 27 NA NA
G4-21 Limite de cada aspeto material fora da organizagéo 14, 22, 27 NA NA
G4-22 Reformulagdes de informagGes fornecidas em relatorios anteri- Ndo foram NA NA
ores realizadas
reformu-
lagdes
G4-23 AlteragGes significativas no ambito e o limite dos aspetos em 82 NA NA
relagdo
a periodos anteriores
ENVOLVIMENTO COM STAKEHOLDERS
G4-24 Grupos de stakeholders da organizagéo 20-22 NA NA
G4-25 Base para identificagdo e selegdo de stakeholders 22 NA NA
G4-26 Abordagem para o envolvimento com stakeholders 20-22 NA NA
G4-27 Principais questdes dos stakeholders e resposta do Grupo 20-22, 26-27 NA NA
PERFIL DO RELATORIO
G4-28 Periodo coberto pelo relatorio 82 NA NA
G4-29 Data do relatério anterior mais recente 82 NA NA
G4-30 Ciclo de emissao de relatorios 82 NA NA
G4-31 Contatos para questdes sobre o relatorio 82 NA NA
G4-32 Suméario do conteddo da GRI e indicagdo da opgdo “de acordo” 89-95 NA NA

escolhida pela organizagdo




G4-33 Politica e praticas de verificagdo externa 87-88, 90 NA NA
GOVERNAGAO
G4-34 Estrutura de governagdo da organizagdo 7, 18 NA NA
ETICA E INTEGRIDADE
G4-56 Valores, principios, padrdoes e normas de comportamento da 18 NA NA
organizagao
CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS
CATEGORIA:ECONOMICO
DESEMPENHO ECONOMICO
G4-EC1  Valor economico direto gerado e distribuido 65
G4-EC?2 ImplicagGes financeiras, riscos e oportunidades devido as al- 19, 41 A Unicer tem um modelo de gestdo de risco que
teragdes climaticas Zgi:}‘;ﬁap‘;rzs::feCf:ﬁf;dmd“ relevantes ¢ nio
G4-EC3 Planos de beneficios definidos pela organizagao 65
G4-EC4  Apoios financeiros significativos recebidos pelo governo 66
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS
G4-EC7 Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestruturas e 53-57, 68
servigos oferecidos
G4-EC8 Impactes econdmicos indiretos significativos, inclusive a ex- 53-57, 68
tensao dos impactes
PRATICAS DE COMPRA - ASPETO MATERIAL
G4-DMA 14, 16, 26,
27, 28-31,
78
G4-EC9 Proporgdo de despesas com fornecedores locais em unidades 67, 72
operacionais importantes
CATEGORIA: AMBIENTAL
ENERGIA
G4-EN3 Consumo de energia dentro da organizagao 39,40
G4-ENS Intensidade energética 40
G4-ENG6 Redugdo do consumo de energia 40
AGUA
G4-EN8 Consumo total de dgua, por fonte 42
G4-EN10 Percentagem e volume total de agua reciclada e reutilizada 42
EMISSOES
G4-EN15 Emissfes diretas de GEE (Ambito 1) 41
G4-EN16 EmissOes indiretas de GEE (Ambito 2) 41
G4-EN18 Intensidade de emissdes de GEE 41
G4-EN19 Redugdo de emissdes de GEE 41
G4-EN2O0 Emissdo de substancias destruidoras da camada de ozono, por 43

peso




G4-EN21 Emissdes de NOx, SO2 e outras emissdes atmosféricas signifi- 43
cativas
EFLUENTES E RESIDUOS
G4-EN22 Descarga total de agua, por qualidade e destino 43-44
G4-EN23 Peso dos residuos produzidos, por tipo e por método de trata- 44-45
mento
G4-EN24 Namero e volume total de derrames significativos 44
PRODUTOS E SERVIGOS
G4-EN28 Percentagem recuperada dos produtos vendidos e das suas 38
respetivas embalagens
CONFORMIDADE
G4-EN29 Coimas significativas e nlimero de sangGes ndo-monetarias por 45
incumprimento de leis e regulamentos ambientais
AVALIA[}ﬂO AMBIENTAL DE FORNECEDORES — ASPETO MATERIAL
G4-DMA 14, 16, 26,
27, 28-31,
36, 67, 78
G4-EN32 Novos fornecedores avaliados com critérios ambientais 67 Percentagem de novos A Unicer esta a avaliar
fornecedores avaliados internamente a melhor
forma de responder ao
indicador no proximo
relato. A Unicer tem uma
relagdo proxima com os
seus fornecedores reali-
zado auditorias de AQS
G4-EN33 Impactes ambientais negativos na cadeia de abastecimento e 67 Nimero de fornecedo- A Unicer esta a avaliar
9 actes tomadas res identificados como internamente a melhor
al ¢ causadores de impactos forma de responder ao
ambientais significati- indicador no proximo
vos negativos, e respe- relato. A Unicer tem uma
tivas percentagens relagdo proxima com os
seus fornecedores reali-
zado auditorias de AQS
SUBCATEGORIA: PRATICAS LABORAIS E TRABALHO DECENTE
EMPREGO
G4-LA1 Novas contratagdes e rotatividade Pag. 48
Taxa Taxa de Total
de novas rotatividade (%) ""< 30
contratacgdes S
(%) 36as0  0,5%
> 50 4,2% > 50
_Homens 4% Homens
Mulheres 4,8% “Mulheres  2,6%
A taxa de rotatividade refere-se apenas ao universo Bebidas e é calculado através da média
das entradas e saidas pelo headcount médio do ano
SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO
G4-LA6  Taxa de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos e obitos 48, 60 LTAR por género A Unicer neste momento

Acidentes TOTAL 132 Obtidos (n%)

de trabalho Masculino 119

(n.°) L
Feminino 13
COM BAIXA 47 LTAR (Lost Time Accident
Masculino Rate) é calculado

através do nimero de

Feminino 1 .
e acidentes x 1000/FTE

SEM BAIXA 85

Masculino 73

Feminino 12

ndo dispde do célculo por
género




FORMAGAO E EDUCAGAD

G4-LA9 Média de horas de formagdo, por ano, por trabalhador, discrim- 51
inadas por categoria de fungdes
DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
G4-LA14 Composigao dos drgdos sociais da empresa dos colaboradores 48
por categoria, de acordo com o género, a faixa etaria
AVALIA[)f\O DE FORNECEDORES QUANTO A PRACTICAS LABORAIS
— ASPETO MATERIAL
G4-DMA 14, 16, 26,
27, 28-31,
78
G4-LA14 Novos fornecedores avaliados com critérios de praticas laborais 67, 72 Percentagem de novos A Unicer esta a avaliar
fornecedores avaliados internamente a melhor
forma de responder ao
indicador no proximo
relato. A Unicer tem uma
relagdo proxima com os
seus fornecedores reali-
zado auditorias de AQS
G4-LA15 Impactes sociais negativos na cadeia de abastecimento e agdes 67, 72 Nimero de fornece- A Unicer esta a avaliar
tomadas dores identificados internamente a methor
como causadores de forma de responder ao
impactos significativos indicador no proximo
negativos, e respetivas relato. A Unicer tem uma
percentagens relagdo proxima com o0s
seus fornecedores reali-
zado auditorias de AQS
SUBCATEGORIA: DIREITOS HUMANOS
LIBERDADE DE ASSOCIA(}KO E NEGOCIA(}AO COLETIVA - ASPE-
TO MATERIAL
G4-DMA 14, 16, 26,
27, 28-31,
78
G4-HR4  Operagdes e fornecedores identificados com risco de violagdo A Unicer declara
do direito de liberdade de associag3o e negociago coletiva, e ne Ef;’cfurde'].ge?tzﬁ
medidas tomadas toda e qualquer
forma de violagdo
do diretio de
libertade de
associagdo e
negociagédo
TRABALHO INFANTIL — ASPETO MATERIAL
G4-DMA 14, 16, 26,
27, 28-31,
78
G4-HRS Operagées e fornecedores identificados com risco de trabalho A Unicer declara
. . . no seu Cadigo de
infantil, e medidas tomadas Etica rejeitar
toda e qualquer
forma de trabalho
infantil.
AVALIA[}ﬂO DE FORNECEDORES QUANTO A DIREITOS HUMANOS -
ASPETO MATERIAL
G4-DMA 14, 16, 26,
27, 28-31,
78
G4-HR10 Novos fornecedores avaliados com critérios de direitos humanos 67, 72 Percentagem de novos A Unicer esta a avaliar

fornecedores avaliados

internamente a melhor
forma de responder ao
indicador no préximo
relato. A Unicer tem uma
relagdo proxima com os
seus fornecedores real-
izado auditorias de AQS




G4-HR11 Impactes negativos nos direitos humanos na cadeia de abasteci- 67, 72 Nimero de fornece- A Unicer esta a avaliar
~ dores identificados internamente a methor
mento e agoes tomadas como causadores de forma de responder ao
impactos significativos indicador no proximo
negativos, e respetivas relato. A Unicer tem uma
percentagens relagdo proxima com os
seus fornecedores real-
izado auditorias de AQS
SUBCATEGORIA: SOCIEDADE
COMUNIDADES LOCAIS
G4-S01  Operagdes com programas de envolvimento das comunidades 52-57
locais
ANTICORRUPGAO
G4-S04  Percentagem de trabalhadores que tenham efetuado formagéo Cerca de 260
so- sy . ~ . ~ colaboradores
nas politicas e praticas de anticorrupgao da organizagao tiveram formagio
nesta area
G4-S05  Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgdo N&o existe casos
de corrupgdo no
ano de reporte
AVALIA(}KO DE FORNECEDORES QUANTO A IMPACTES NA
SOCIEDADE - ASPETO MATERIAL
G4-DMA 14, 16, 26,
27, 28-31,
78
G4-S09  Novos fornecedores avaliados com critérios relacionados com 67, 72 Percentagem de novos A Unicer esta a avaliar
. . fornecedores avaliados internamente a melhor
impactes na sociedade ¢
orma de responder ao
indicador no préximo
relato. A Unicer tem uma
relagdo proxima com os
seus fornecedores real-
izado auditorias de AQS
G4-S010 Impactes negativos na sociedade da cadeia de abastecimento e 67, 72 Nimero de fornece- A Unicer esta a avaliar
actes tomadas dores identificados internamente a melhor
¢ como causadores de forma de responder ao
impactos significativos indicador no proximo
negativos, e respetivas relato. A Unicer tem uma
percentagens relagdo proxima com os
seus fornecedores real-
izado auditorias de AQS
SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO
SAUDE E SEGURANGA DO CLIENTE - ASPETO MATERIAL
G4-DMA 14, 16, 26,
27, 28-31,
78-81
G4-PR1 Percentagem de categorias de produtos e servigos significativos 78-81
para as quais sdo avaliados impactos na salde e seguranga
G4-PR2 Nimero total de ndo-conformidades com regulamentos e codigos Em 2015, a Unic-

voluntarios relacionados com impactes na salde e seguranga
causados pelos produtos e servigos

er ndo teve ndo
conformidades
com regulamen-
tos e codigos
voluntarios por
parte das enti-
dades oficiais




ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVIGOS — ASPETO MATERIAL

G4-DMA 14, 16, 26,
27, 28-31,
78-81
G4-PR3 Informacdo sobre produtos e servigos exigida por regulamento Todos os materi-
. .. . .. ais de embalagem
e per‘centggem de produtos e servigos significativos sujeitos a novos ou revistos
tais requisitos sio aprovados
pela Direcédo de
Qualidade
G4-PR4 Incidentes resultantes da ndo conformidade com os regula- 80
mentos e codigos voluntarios sobre informagdo e rotulagem de
produtos e servigo
G4-PR5 Resultados de avaliagdo de satisfagdo de clientes 80 Resultado da avaliagdo  Em 2015 néo foi efetuado
do inquérito de sat- o estudo de satisfagdo
isfagdo de clientes
PUBLICIDADE - ASPETO MATERIAL
G4-DMA 14, 16, 26,
27, 28-31,
78-81
G4-PR6  Comercializagdo de produtos banidos ou objeto de debate publico Néo h& conhe-
cimento de que
qualquer produto
da Unicer tenha
sido banido
G4-PR7 Nimero total de incidentes resultantes da ndo conformidade com A Unicer real-

os regulamentos e codigos voluntarios relativos a comunicagdes
de marketing, incluindo publicidade, promogao e patrocinio,
discriminados por tipo de resultado

iza estudos de
mercados dos
produtos antes do
seu langamento
no mercado

Em 2015, a Unic-
er ndo teve ndo
conformidades
com regulamen-
tos e codigos
voluntarios neste
ambito
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