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Foi publicada, no dia 28 de Novembro de 2023, a Directiva (UE) 2023/2673
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 22 de Novembro de 2023, que
altera a Directiva 2011/83/UE no que respeita aos contratos de servigos
financeiros celebrados a distancia e que revoga a Directiva 2002/65/CE

(doravante, “Directiva”).

A célere evolugdo tecnologica contribuiu para alteragdes significativas ao mercado
dos servicos financeiros e, como resposta a este fenomeno, foram adoptados
variados actos juridicos sectoriais a nivel da Unido Europeia, actualizando assim

as regras aplicaveis aos contratos de servigos financeiros celebrados a distancia.
Neste sentido, a Directiva visa regulamentar, de forma uniforme, os casos de
contratagdo por via electronica, promovendo um mercado mais transparente,
harmonizado e, sobretudo, modernizado.

Vejamos alguns aspectos consagrados na Directiva:

(1) Direito de retratacao

O direito de retratacdao destina-se, por definicdo, a proteger o consumidor em

situagdes em que o contrato seja celebrado fora do estabelecimento comercial.

Este direito pode ser exercido pelo consumidor no prazo de 14 dias de calendario,
mas o prazo é estendido para 30 dias de calendario no caso de contratos a

distancia relativos a operacdes referentes a pensdes individuais.
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O prazo comega a correr a partir da data de celebracdo do contrato a distancia ou
da data de recepgao, pelo consumidor, dos termos e condigdes do contrato e das
informagodes, se esta Ultima data for posterior a data da celebragdo do contrato a

distancia.

No caso de o consumidor ndo ter recebido, nem os termos e condigdes do contrato
nem as informacbes, o prazo de retratacdo expira 12 meses e 14 dias de
calendario apods a celebragdo do contrato a distdncia, a menos que o consumidor
nao tenha sido informado do seu direito de retratacdo, caso em que esta

disposicdo nao se aplica.

A Directiva esclarece, em particular, o caso de exercicio do direito de retratacao
de contratos a distancia celebrados através de uma interface em linha. Nesta
situacdo, a funcdo de retratagao permite ao consumidor enviar uma declaracao
de retratacdo em linha para informar o profissional da sua decisdo de retratacao

do contrato.

(2) Informacoes pré-contratuais

Para efeitos de celebracdo de contratos a distadncia para servigos financeiros
prestados a consumidores, devem ser fornecidas informacdes, as quais devem

obedecer a requisitos formulados pela Directiva.

Embora sem muito destoar, os requisitos enumerados na Directiva contam com
uma modernizacdo comparativamente aos requisitos que constam da Directiva
2002/65/CE, o que sugere, uma vez mais, a adaptacdo do legislador a realidade

tecnoldgica e electrénica a que os mercados financeiros estdo hoje expostos.

(3) Publicagao

Os Estados-Membros devem, até dia 19 de dezembro de 2025, adoptar e publicar

as disposicoes legislativas necessarias para dar cumprimento a Directiva.

Em suma, a Directiva apresenta um conjunto de regras aplicéveis a contratos de
servigos financeiros celebrados a distancia, promovendo um ambiente regulatério

harmonizado, transparente e adaptado aos desafios tecnoldgicos da actualidade.
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