OPINIAO

OPINION

Um primeiro passo
para o fabrico de
produtos de Consi

mais duradouros e mais
faceis de reparar

studos realizados no 4mbito do

Parlamento Europeu (PE) con-

cluiram que 77% dos consumi-

dores na Unido Europeia (UE)

prefeririam tentar reparar os seus
bens antes de comprarem novos e 99%
dos cidadzos europeus entendem que os
produtos devem indicar claramente no
rétulo o seu tempo de vida til.

Virias situagbes reportadas por associagbes de
defesa do consumidor— induindo a Furopean
Consumer Organisation (BEUC)- como
suspeitas de obsolescéndia programada pelos
fabricantes tém também vindo a aumentar.

A obsolescéndia programada ndo ¢ mais
que uma ou mais técnicas, que podem ser
utilizadas por fabricantes sem principios éti-
cos, com o objetivo de encurtar a vida titil dos
produtos e forgar os consumidores a substi-
tui-los prematuramente, permitindo assim
que continuem a vender produtos num
mercado j4 saturado por excessiva oferta.

A pritica no ¢ nova, e um exemplo
dlassico de obsolescéncia programada veri-
ficou-se com o cartel Phoebus, em que de
uma reunifio entre os maiores fabricantes
de [Ampadas, realizada em Genebra em
1924, resultou um acordo para programar
as lampadas incandescentes para durarem
no médximo 1000 horas, quando a sua du-
ragao normal expetdvel 3 data era de 1.500
a duas mil horas de utilizacgo.

Com estas preocupagbes em mente, o
PE aprovou recentemente (4 de julho)
uma resolugio que recomenda 3 Comis-
sdo Europeia e aos Estados Membros que
adoptem medidas que determinem que
os produtos sejam fabricados com maior
periodo de vida tdl, da qual se, destacam
as seguintes linhas mestras:
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* produtos com maior qualidade, mais robus-
tos e mais faclmente repardveis, sendo cria-
dos critérios de resisténcia minimos por ca-
tegoria de produto, estabelecidos para serem
aplicados desde a concegio do produto;

* medidas de incentivo 2 produgio de
produtos duradouros e repariveis, fo-
mentando o mercado das reparagées e
das vendas em segunda mio, também
como forma de criar postos de trabalho
e reduzir os residuos ambientais;

* assegurar que os consumidores tém a
opgao de recorrer a reparadores indepen-
dentes, sendo desencorajadas técnicas
injustificadas de seguranca e/ ou de sof
tware que impossibilitem que reparagbes
por terceiros sejam efetuadas;

* impedir que componentes essenciais, tais
como baterias e limpadas LED, sejam
aplicadas nos produtos de uma forma
que nao permita a sua ficil substituicio,
salvo por razdes de seguranga, ou, em al-
ternativa, garantir que as baterias sejam
produzidas com uma durabilidade idén-
tica 4 da vida util do produto;

® garantir que as pegas sobressalentes que
sao indispenséveis para o uso adequado e
seguro dos produtos sejam postas 2 dispo-
sigio dos consumidores a um prego que
seja adequado e proporcional 4 natureza
do produto e  sua vida ttil expetavel;

* adotar uma definicio 4 escala da UE do
que deve entender-se por obsolescéncia
programada e criar um sistema indepen-
dente que possa testar e detetar situagoes de
obsolescéncia programada criadas e coloca-
das nos produtos intencionalmente pelos
fabricantes, protegendo os delatores de tais
casos, e implementando medidas dissuaso-
ras apropriadas a aplicar aos fabricantes;
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* estipular que os fabricantes deverio for-
necer manuais de manutengio e orienta-
¢oes de reparagio no momento da com-
pra, a fim de facilitar a possibilidade de
alargar o ciclo de vida do produto;

® criar uma rotulagem voluntdria que in-
dique a vida util dos produtos, as suas
propriedades de eco-design, as possibili-
dades reais de atualizagio em linha com
o progresso técnico bem como a possibi-
lidade de reparagio do produto.

As medidas legislativas que se seguirio
para implementar esta recomendagio do
PE, terfio a dificil tarefa de encontrar um
equilibrio entre todas as partes.

Se por um lado, face 2 expetdvel dimi-
nuigio do volume de vendas, introdugio
de alteragdes tecnoldgicas que permitam o
prolongar da vida ttil dos produtos e a sua
reparagio, bem como o fornecimento de
manuais de manutengio, é expetdvel que
os fabricantes sintam a necessidade de au-
mentar o prego dos produtos, por outro
lado podero verificar-se ganhos signifi-
cativos na gestio de residuos e redugio de
emissdes poluentes, criagio de postos de
trabalho em mercados de PME de servi-
¢os de reparacio, repair caffes e venda de
produtos em segunda méo, numa éptica
de uma vida no planeta mais sustentvel.

A curto prazo, porém, e antes que
esta recomendagio se venha a traduzir
em medidas legislativas, podemos vir
a assistir a uma extensio do modelo de
negécio dos produtos-como-um-servigo,
frequente na 4rea empresarial, também 2
drea residencial, dos consumidores. Il
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