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Entra em vigor ja esta 52 feira (23.09) o Decreto-Lei n.° 144/2015, de 8 de [8etemdo obstante
estabelecer um periodo de seis meses para que as entidades visadaarseagapsar. Transpfe-se
assim a Directiva 2013/11/EU sobre a resolugéo alternativa die ldggconsumo (RAL) a qual, e bem
assim a legislacdo nacional, deve ser interpretada e aplicadeorjmgacdo com o Regulamento
524/2013, sobre a resolucao de litigios de consumo em lirdmiirfe”) (RLL), que entrara em vigor em
Janeiro de 2016, e que introduz também mais uma sigla ao direito do consumo.

A possibilidade de resolucdo alternativa de litigios de consumo viaosedé arbitragem, no que diz
respeito a litigios nacionais, bem como a utilizacdo dos mecanisenasdlucao alternativa de litigios
de consumo transfronteirigos, via Centro Europeu do Consumidor, ndoocsas para a realidade
portuguesa. Mas também nao foi a inovacdo objectivo, mas sim uma maioorizagéo entre 0s
Estados-Membros, introduzindo uma organizagdo a escala comunitima,rede, atribuindo
competéncias transfronteiricas as entidades de RAL, e impondo uma maibr divulgacdo destes
meios junto dos consumidores

Um consumidor, independentemente do seu Estado-Membro de residéncied pwde faciimente
recorrer a RAL para procurar ver resolvido um qualquer litigio que o oponha a urarcamte
localizado noutro Estado-Membro, sendo que para compras na Internet o n@meédimento passa a
ser iniciado através de um formularamline — a via RLL — que é posteriormente remetido a uma
entidade de RAL nacional.

Em teoria, todas estas medidas servem para reforgar a confiancardosnidores no mercado Unico,
especialmente no comércio electrénico. No entanto, os comeassiguie pretendam transmitir essa
confianga aos consumidores, aceitando vincular-se a partida a entilad®&L, ficam obrigados a
informar os consumidores relativamente as entidades de RAL digi®rmdu a que se encontram
vinculados por adesdo ou por imposi¢do legal decorrente de arbitragessaea, devendo ainda

informar qual o sitio electrénico na Internet das mesmas.



FCB&A

- SOCIEDADE DE ADVOGCADOS

Estas informacdes devem ser prestadas de forma clara, competerfaciimente acessivel no
site dos comerciantes, caso exista, bem como nos contractos de compra e veerdaestacao
de servigos entre o comerciante e o consumidor, quando estes assufoana ascrita ou
constituam contractos de adeséo, ou ainda noutro suporte duradouro. O n&o cotoplest
obrigacdo acarreta uma coima de valor entre € 5.000,00 e € 25.000,00.

A experiéncia diz-nos que os comerciantes que pretendem dificultarlag@&sale litigios com
consumidores, optam por ndo se submeter a entidades de RAL. Assim, pdes agjg ética
comercial passava ja por normalmente se submeter a centros de arbjtegue queiram
apresentar essa sua politica aos consumidores como uma vantagdei,ggstaapenas novas
obriga¢des e coimas pelo incumprimento.

Seria de muito maior importancia e relevancia — e a Directiva pemmtrgem para tal — que se
estabelecesse, para o comércio electronico, a submissdo aligigdt® comerciantes a
entidades de RAL, mantendo o direito de recorrer aos tribunais paranp@&ausa decisbes

desfavoraveis. Esta opgdo traria efectiva melhoria da confiangaodesmidores no comeércio

electrénico.
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