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INTRODUCAO

O presente manual tem por objetivo estabelecer as normas de funcionamento do esquema de certificacao
da IG “Bordado de Guimardes”, de acordo com o Caderno de Especificacdes em vigor e em observancia da
Norma ISO/IEC 17065, referencial de acreditacdo a que devem obedecer os organismos de certificacdo de

produtos.

O processo de certificacdo realiza-se de forma imparcial e ndo discriminatéria, podendo candidatar-se a

mesma qualquer artesdo ou unidade produtiva artesanal.

PARTE | - ESQUEMA DE CERTIFICACAO
Artigo 12
(Responsabilidades e Organizacdo)

A execucdo das a¢Oes de controlo e certificacdo dos produtos com direito a Indicacdo Geografica “Bordado
de Guimardes” é da responsabilidade da Comissao Técnica de Certificacdo (CT) da Adere-Certifica.

A CT tem uma autonomia funcional e organica relativamente aos outros servigcos da Adere-Certifica e total
autonomia quanto a elaborac¢do dos planos anuais de controlo, definicdo das equipas de trabalho que irdo
executar as a¢Oes de controlo previstas e ado¢do das decisGes relativas a concessdao, manutencgao,

extensao, suspensdo e anulagdo da certificagdo dos produtos.

Artigo 22
(ObrigagGes do Requerente)
O requerente da certificacdo de produtos obriga-se a:

Cumprir os requisitos de certificagdo constantes do presente Manual e Caderno de EspecificacGes, e a
tomar todas as medidas necessdrias para realizacdo da avaliacdo, incluindo fornecer toda a informacdo
necessaria para avaliagdo dos produtos a certificar, bem como fornecer o acesso a todas as areas e registos

para fins de avaliacdo;
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2. Nao usar a sua certificacdo de produto por qualquer forma suscetivel de causar o descrédito do Organismo
de Certificacao;

3. Nao fazer qualquer referéncia ou mencao a certificacao de produto, Indicacdo Geografica ou marca de

certificagdo, que o Organismo de Certificagdo possa considerar enganosa ou ndo autorizada;

4. Ndo colocar as etiquetas de produto certificado fornecidas pela Adere-Certifica, em pecas que nao se
enquadrem na tipologia dos produtos que submeteram a avaliagdo, garantindo que as mesmas nao sejam

usadas de forma enganadora;

5. Ao artesdo ou unidade produtiva compete a colocacdo de uma etiqueta com informacao relativa a
composicao em fibras téxteis, conforme requisitos legais. Aconselha-se a colocacdo de etiqueta relativa a

composigao.

6. Informar a Adere-Certifica de qualquer alteragdo feita ao produto ou processo de fabrico que possam

afetar a conformidade do produto;

7. Se o artesdo/unidade produtiva fornecer cépias dos documentos emitidos no dmbito do processo de
certificacdo, a terceiros, os documentos devem ser reproduzidos na integra ou como especificados no

esquema de certificacao;

8. Em caso de suspensdo ou anulacdo da certificacdo, devolver todos os documentos de certificacdo

solicitados pela Adere-Certifica;

9. Cumprir os requisitos do art.2 52, quando fizer referéncia certificacdo dos seus produtos em meios de

informacdo e comunicagdo (brochuras ou publicidade).

10. Manter e colocar a disposicdo os registos de todas as reclamacdes que lhe sejam apresentadas

relativamente a desconformidades do produto;

11. Providenciar as devidas medidas que possibilitem a participacdo de observadores no ambito do
processo de certificagdo do produto, sempre que aplicavel, sendo garantido pelo Organismo de Certificacdo

o disposto no artigo 9.2 do presente documento;

12. Tomar as devidas medidas para eliminar o motivo da reclamacdo, devendo ser mantidas evidéncias das
medidas implementadas. Em anexo (anexo IV), é facultado um modelo de ficha de reclamacgdo, que podera

ser adotado pelo cliente (produtor), caso este o entenda.
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13. Informar a Adere-Certifica, sem atraso, de alteracGes que poderdo afetar a sua capacidade de cumprir
com os requisitos de certificagdo. Como exemplos de alteragdes podem considerar-se as seguintes:

- Estatuto legal, comercial, organizacional ou de propriedade;
- Organizacdo e gestdo (p. ex. pessoal chave gestor, decisor ou técnico);

- Morada de contacto e locais de producdo;

Artigo 32

(Funcionamento do processo de concessao da certificacdo)

O processo de certificacdo pressupde trés fases:

1. Pedido de certificacdo

1.1 Candidatura

1.1.1 O processo de candidatura a certificacdo de produtos é totalmente voluntario, podendo candidatar-se
ao mesmo qualquer unidade produtiva artesanal, que cumpra a condicdo estabelecida no ponto seguinte;
1.1.2 As unidades produtivas que pretendam candidatar-se terdo que estar reconhecidos, no ambito do
Estatuto do Artesdo e da Unidade Produtiva Artesanal, de acordo com o referido no Artigo 3¢, ponto 1 do
Decreto-Lei n2121/2015 de 30 de junho.

1.1.3 A documentac¢do de candidatura a certificacdo, a ser preenchida e enviada para a Adere-Certifica,
encontra-se disponibilizada na sua pagina eletrdnica; esta documentagdo também podera ser diretamente
disponibilizada ao candidato, caso este a solicite.

1.1.4 Ao candidato é disponibilizado o Caderno de Especificacbes para a Certificacdo do “Bordado de
Guimardes”, o presente Manual de Certificagdo (MC.004), formulario de candidatura relativo ao processo
de certificacdo (IMP.BG.001) e Ficha de Caracteriza¢do do Processo Produtivo (IMP.BG.012);

1.1.5 O processo de candidatura implica a aceitacdo dos termos do presente Manual, bem como de outros
documentos nele referenciados, e as eventuais futuras alteracdes que Ihes sejam introduzidas.

1.1.6 A Adere-Certifica prestara, ao candidato, todos os esclarecimentos julgados necessarios para a
formulagdo da candidatura.

1.1.7 Na situagdo em que se trate de candidatura a certificagdo de peca(s) de Bordado de Guimaraes, na
categoria “Contemporanea”, devera ser entregue, para além do respetivo formuldrio de candidatura
devidamente preenchido (IMP.BG.004), a peca candidata (preferencialmente) ou foto da mesma, desde
que assegurada uma boa qualidade da imagem. A peca em questdo sera posteriormente avaliada em sede

de Comissdo de Acompanhamento (ver ponto 2.8).
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1.1.8 A presente fase ndo se aplica em situagdes de renovacdo da certificagao.

1.2 Rececdo e Andlise da Candidatura

1.2.1 Durante a fase de rececdo e andlise da candidatura, a Adere-Certifica verifica se o processo de
candidatura se encontra completo, nomeadamente, se o mesmo inclui o Formuladrio de Candidatura
devidamente preenchido e documentos/ comprovativos solicitados; na eventualidade de se encontrarem
documentos em falta, serdo os mesmos solicitados ao candidato. O técnico responsavel pela rece¢do e

anadlise de candidatura atribui o cédigo do processo, assim que se verificar a sua conformidade.

1.2.2 A candidatura sera arquivada caso ndo sejam fornecidos, pelo candidato, os elementos necessarios a
conclusdo do processo de analise, num prazo maximo de 30 dias a contar da data de notificacdo relativa

aos elementos em falta; também podera ser efetuado o arquivo a pedido do candidato.

1.2.3 Durante a fase de andlise do pedido de certificacdo é verificado pelo técnico se estdo reunidas as
condigdes necessarias e suficientes para aceitagao da candidatura, nomeadamente, se:

a) Sao cumpridos os requisitos minimos de certificagao definidos em 1.1.2;

b) A produgdo em questdo se enquadra no processo de certificacdo a que o requerente se candidata;

c) Eventuais divergéncias de entendimento entre a Adere-Certifica e o requerente estdo resolvidas;

d) A Adere-Certifica tem capacidade para prestar o servico de certificacdo.

1.2.4 Se a candidatura for aceite é desencadeado o processo de avaliacdo (ponto 2.) e a aceitacdo

comunicada, por escrito (carta ou email), ao requerente.

2. Avaliacao

2.1 A fase de avaliagdo do processo pressupée uma avaliacdo presencial no local de producdo do

candidato, e tem como objetivo avaliar a conformidade com os requisitos de certificacdo estabelecidos no
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Caderno de Especificacdes do Bordado de Guimardes, conforme se encontra descrito no artigo 42, ponto 2
do Decreto-Lei n2121/2015 de 30 de junho;

2.2  Nas situacdes de renovacao da certificacdo, as avaliagcdes presenciais deverao ser realizadas com 45
dias de antecedéncia face a data de validade do certificado anterior.

2.3 O Organismo de Certificacdo poderd recorrer a contratacao de técnicos especializados externos, para
realizacdo da visita de avaliacdo presencial (Agente de Controlo), sendo a sua selecdo efetuada de forma a
garantir a competéncia técnica necessaria ao cumprimento dos objetivos da avaliacdo, a inexisténcia de
conflitos de interesse e imparcialidade do processo.

2.4  Antes da realizacdo das visitas, a Adere-Certifica comunica ao candidato o Agente de Controlo
nomeado, devendo ser garantido o consentimento do requerente relativamente a este técnico. Havendo a
discordancia por parte do candidato, devera este fundamentar as razGes da sua discordancia, cabendo a
Adere-Certifica avaliar as razoes apresentadas e proceder a nomeag¢do de novo técnico, caso considere
necessario. Na eventualidade de ndo haver concordancia entre as partes, podera ser anulada a candidatura
pelo Organismo de Certificagdo.

2.5 A Adere-Certifica estabelece um plano da avaliacdo a realizar ao produtor (hora, local e agdes) e
acorda com o mesmo a data de realizacdo. Na sequéncia da confirmacdo da data, é remetido ao candidato
o Plano de Atividades da Avaliacdo, com um minimo de antecedéncia de 3 dias.

2.6 As visitas serdo realizadas pelo Agente de Controlo nomeado e um Responsavel de Controlo (técnico
interno da Adere-Certifica).

2.7 Apds a visita, a C.T. elabora um relatério com os resultados da avaliagdo, focando os aspetos
avaliados e listando eventuais ndo conformidades. O relatdrio é elaborado e remetida uma cdpia ao
candidato avaliado, juntamente com a comunicacao de decisdo relativa ao processo.

2.8 Para as pecas candidatas a categoria “Contemporanea” é efetuada uma avaliagdo da peca candidata,
apresentada em fase de candidatura a certificagdo. Nestes casos, resultard do processo de avaliacdo, a
emissdo de um Relatdrio de Avaliacdo, etiqueta de certificacdo e Certificado, caso ocorra a concessao da
certificacdo e Parecer da Comissdo de Acompanhamento e Declaracdo de N3do Certificacdo, no caso
contrario.

2.9 No caso de identificadas ndo conformidades no relatério de avaliagdo ou parecer da Comissao de
Acompanhamento, deverdao ser definidas pelo produtor a¢des corretivas a empreender, de forma a
satisfazer todos os requisitos da certifica¢ao.

2.10 O produtor deverd definir agdes corretivas que permitam a resolugdo das nao conformidades

identificadas, comunicando-as a Adere-Certifica, num prazo maximo de 30 dias consecutivos contados a
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partir do dia da tomada de conhecimento, a fim de ser efetuada uma reavaliacgdio do processo de
candidatura.

2.11 As recomendacdes de melhoria emitidas ndo implicam uma resposta formal, uma vez que nao
colocam em causa o processo de certificacdo, contudo, o artesdo devera fazer prova da implementacao
dessas recomendacdes na visita seguinte, sendo as mesmas consideradas para efeitos de renovacado da
certificacao.

2.12 A C.T. autorizard a utilizacdo da I.G. “Bordado de Guimardes” (conforme simbologia constante do
anexo 1), caso se verifique a conformidade do produto avaliado com os requisitos da certificagdo, através da
emissao de um Certificado, Declaragdo de Certifica¢do e etiquetas de certificacdo (constantes do anexo Il).
2.13 Ao artesdo ou unidade produtiva artesanal compete o cumprimento dos requisitos legais aplicaveis
ao tipo de produto que produz, sendo esse um factor preponderante de avaliagdo para a concessdo/

renovacdo da certificacdo.

3. Revisao

A informacdo e resultados relativos a toda a fase de avaliacdo sao revistos pelo Responsavel de Verificacao,
cabendo a este proceder a emissdao de uma recomendacao relativa a uma decisdo de certificacdo, baseada
na informagdo analisada. Nesta fase serdo efetuadas eventuais retificagdes necessdrias relativas ao
processo elaborado no decurso das fases anteriores. A Adere-Certifica garante que o Responsavel de

Verificagdo ndo teve qualquer envolvimento com a fase de avaliagdo.

4, Decisdo da Certificacdo

A decisdo sobre certificacdo é conduzida pelo Responsdvel de Certificacto e é suportada pela andlise da

Ficha Técnica de Produto e Relatdrio de Avaliacdo resultantes da visita realizada ao produtor:

4.1 A CT compromete-se a emitir o certificado de autorizagdo no prazo maximo de sessenta dias
consecutivos a contar da data de entrega da candidatura, do qual constard o nome do artesdo ou da
unidade produtiva, a data da atribuicdo da autorizagdo e a validade do mesmo. Constituem excec¢do as
situagdes previstas no ponto 2.9. do presente artigo, prevalecendo para as mesmas um periodo adicional
de 30 dias consecutivos;

4.2 Os certificados de autorizagdo terdo um primeiro prazo de validade de seis meses, sendo depois

renovaveis por periodos de doze meses mediante comunicagdo da CT. As visitas de renova¢do serdo
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realizadas com quarenta e cinco dias de antecedéncia face a data de renovacdo (ver artigo 4.2
Acompanhamento do Processo de Certifica¢do).

4.3  Para as candidaturas a categoria “Contemporanea” sera igualmente proferida e comunicada decisao
num prazo de sessenta dias consecutivos a contar da data de entrega da candidatura, com excecdo das
situacdes em que sejam solicitados pedidos de acdo corretiva, em que prevalece um periodo adicional de
60 dias consecutivos. Para as pecas em que seja atribuida a certificacdo, sera emitido um Certificado e uma
etiqueta de certificacao.

4.4 O pedido de repeticdo de etiquetas para colocacdo em pecgas que sdo réplicas de outras, e para as
quais ja houve a concessdo da certificacdo, ndo obriga ao desencadeamento de novo processo de
candidatura, desde que mantidas todas as condi¢des do processo de concessdo inicial. O artesdo é obrigado
a informar a Adere-Certifica de qualquer alteracdo que introduza ao produto ja certificado, na categoria em
questdo. Nas situacbes de pedido de repeticdo, o produtor é obrigado a preencher a Declaracdo sob
Compromisso de Honra, onde declara nado introduzir alteracdes face a peca originalmente certificada; é
emitido ao produtor uma Declaragdo de Certificagdo relativa a peca reproduzida.

4.5 Ao produtor que vir autorizado o seu pedido de utilizacdo de I.G. “Bordado de Guimardes”, sera
entregue um conjunto de etiquetas numeradas sequencialmente, as quais deverdo ser colocadas pelos
proprios nas pecas que se enquadrem nas tipologias de produtos que submeteram a avaliacdo.

4.6 No caso de indeferimento da candidatura inicial, ou de ndo renovac¢ao do certificado de autorizagao,
serao as raz6es do mesmo comunicadas, por escrito, ao requerente.

4.7 O requerente pode em qualquer altura solicitar a Adere-Certifica alteragao, suspensado ou anulagdo

da certificacdo (ver artigo 79).

Artigo 42

(Acompanhamento do processo de certificagdo)

1. Uma vez decorrido o periodo da primeira concessdo (6 meses) serdo realizadas visitas periddicas —
visitas de renovagao - com o objetivo de avaliar a manutenc¢ao das condi¢des que levaram a concessdo da
certificagdo; estas visitas serdo realizadas com periodicidade anual, coincidindo com os periodos de

validade do certificado;

2. As visitas de renovacgao seguem os procedimentos descritos no artigo 3.2, ponto 2. Avaliagao;
3. A Adere-Certifica podera ainda realizar visitas de controlo decorrentes de:
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3.1 Necessidade de validagdo da implementacdo de ag¢Bes corretivas solicitadas ao artesdo/ unidade
produtiva, no decurso de processos de suspensao;

3.2 No seguimento de reclamacdes/ denuncias devidamente fundamentadas apresentadas a Adere-
Certifica, relacionadas com o cliente (produtor) do produto certificado;

3.3 No seguimento da comunica¢do de alteracOes significativas ao processo, pelo cliente (produtor) do
produto certificado.

4. Os custos inerentes as visitas extraordindrias ficardo a cargo do Organismo de Certificacdo, salvo
situagdes de reclamagdo ou denuncias que se constatem ser fundamentadas.

5. O presente artigo ndo é aplicavel para candidaturas a categoria Contemporanea.

Artigo 52
(Regras de Utilizacdo das Etiquetas de Certificacdo)

1. O requerente a quem foi concedida a autorizacdo para utilizacdo de |.G. “Bordado de Guimardes” devera
utilizar nas pecas que se enquadrem nas tipologias de produtos certificados, e apenas nestas, a etiqueta
constante do Anexo Il, conforme se encontra descrito no artigo 172, ponto 1 do Decreto-Lei n2121/2015 de

30 de junho;

2. No caso de verificadas situagdes que ndo cumprem com o especificado no presente artigo, reserva-se a
Adere-Certifica o direito de suspender ou anular a certificagdo, sem que o requerente tenha direito a

qualquer reembolso.

3. Ndo é permitida a utilizacdo da etiqueta de certificacdo nos produtos ou documentos, em situacGes de
suspensdo ou anulagao.
Artigo 62
(Registos do Bordado de Guimaraes)

1. Os certificados de autorizacdo, bem como as etiquetas de certificacdo distribuidas aos artesdos/
unidades produtivas do Bordado de Guimaraes, sdo registados em documento prdprio.

2. Sera divulgada no sitio da Adere-Certifica na internet www.adereminho.pt a informacdo relativa aos

artesdos certificados e autorizados a utilizar a I.G. “Bordado de Guimardes”, bem como disponibilizados os
documentos relativos ao processo de certificacdo, nomeadamente, Caderno de Especifica¢des, formularios
de candidatura, e outra informacdo relevante.
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Artigo 72

(Suspensdo e anulagdo da certificacdo)

1. Suspensdo

1.1 Um certificado podera ser suspenso pela Adere-Certifica por um determinado periodo, nas seguintes
condigoes:

a) No caso de se verificar o incumprimento, por parte do produtor, dos pressupostos nos quais
assentou a autorizagdo;

b) Quando ndo se verificar a implementacdo de ag¢des corretivas decorrentes das visitas de
acompanhamento, no prazo definido pela Adere-Certifica;

) Quando se verificar o uso indevido das etiquetas de certificacdo;

d) A pedido fundamentado do artesdo ou unidade produtiva;

e) Em caso de alteragbes ao produto ou processo de fabrico que coloqguem em causa a
conformidade do produto com as especificagbes;

f) Em caso de incumprimento de pagamento dos valores devidos pelo processo de candidatura/

renovagdo de certificacdo.

1.2 A suspensdo, por iniciativa da Adere-Certifica, € comunicada ao produtor através de exposicdo
devidamente fundamentada e com a devida referéncia as condi¢des para levantamento da suspensdo. A
suspensdo so serd levantada, uma vez confirmado pela Adere-Certifica que as causas da mesma foram

devidamente eliminadas.

1.3 Durante o periodo de suspensdo, o produtor ndo pode utilizar as etiquetas de certificacdo ou

qualquer forma de publicitacdo com referéncia a certificagdo do produto suspenso.

2. Anulacao

2.1 A Adere-Certifica procedera a anulagdo do certificado nas seguintes condigdes:
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a) Quando a carta de unidade produtiva artesanal ndo for renovada, encontrando-se fora da validade,
0U caso ocorra a revogac¢ao da mesma, neste Ultimo caso mediante informagdo a prestar pelo CEARTE;

b) Verificando-se o incumprimento das condi¢des impostas para levantamento de uma situacdo de
suspensao;

c) A pedido fundamentado do artesdo ou unidade produtiva;

d) Em caso de mudancas na propriedade, na gestao ou natureza juridica da unidade produtiva;

e) No caso de se verificar que deixaram de ser respeitadas as especificacdes que levaram a concessao
da certificagado;

f) No caso de ndo ser respeitada a regulamentacdo legal, que de alguma forma coloque em causa as
condicdes de seguranga do produto.

g) No caso de cobranca ndo sucedida de valores em divida relativos ao pagamento do processo de
certificacdo, apds término do periodo de suspensdo dado pela Adere-Certifica, nas condi¢cdes definidas no

ponto 1.2, do artigo 7.9.

2.2 A Adere-Certifica procederd a imediata notificacdo ao artesdo ou unidade produtiva em situacdo de

anulacgao.

2.3 Os certificados revogados serdo publicitados no sitio da Adere-Certifica na internet.

2.4 Nos casos de anulacdo, o requerente ndo terd direito a qualquer reembolso dos custos com a

certificagao.

Artigo 82

(Valores a cobrar)

1. O Artesdo/Unidade Produtiva artesanal pagard a Adere-Certifica o valor de 50,00 € pelo processo de
candidatura e por cada renovacdo, ao qual acresce IVA a taxa legal em vigor, sendo estes devidos no ato

da candidatura/renovacéo.

2. No que respeita as etiquetas de certificacdo para colocagdo nas pegas, as mesmas serdo disponibilizadas,

pela OFICINA, sendo o valor definido pela mesma.

Artigo 92
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(Confidencialidade)

A Adere-Certifica assegura a confidencialidade de toda a informacdo a que tem acesso durante o processo
de certificacdo de produtos, a todos os niveis da sua estrutura, incluindo comissdes, organismos ou
colaboradores externos que atuem em seu nome. No ambito da certificacdo acreditada, a Adere-Certifica
reserva-se do direito de disponibilizar informacdo confidencial aos representantes de Organismos de
Acreditacdo. Quando a Adere-Certifica estiver obrigada por lei a divulgar informac¢do a uma terceira parte,

o produtor sera notificado antecipadamente da informacao a fornecer, salvo se tal acao for proibida por lei.

PARTE Il - RECLAMACGES APRESENTADAS A EC
Artigo 102
(Reclamacgdes e recursos)

Reclamagées apresentadas a Adere-Certifica

1.1. As reclamacdes relativas ao processo de certificacdo, deverdo ser comunicadas e enviadas por escrito

para a Adere-Certifica, sendo tratadas e analisadas pela CT.

1.2. Em face da reclamagdo apresentada é desencadeado um processo de tratamento da reclamagdo que

consiste num diagndstico de causas e na implementac¢do de agdes corretivas, sempre que necessario.

1.3. O candidato a certificagao podera apresentar recurso relativo as decisoes de certificagdo tomadas pela
Adere-Certifica, devendo para isso solicitar formuldrio préprio na sede da mesma. Os recursos sdo tratados
de acordo com procedimentos internos (constantes no MGQ da Adere-Certifica) e que poderdo ser

disponibilizados a pedido.

1.4 Apds andlise do recurso ou da reclamagdo, a Adere-Certifica comunicard as suas decisdes ao

reclamante ou recorrente, respetivamente, por escrito e devidamente fundamentadas.
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1.5 A decisdo de resolucdo da reclamacgao ou recurso é feita, revista ou aprovada por membros da Adere-
Certifica que nao tenham estado envolvidos nas atividades de certificacdao relacionadas com a reclamacao

ou recurso apresentado.

1.6 — O pessoal da Adere-Certifica que forneceu consultoria para um cliente, ou foi empregado por um
cliente, ndo podera ser utilizado para rever ou aprovar a resolu¢cdo de uma reclamacdo ou recurso para
esse cliente durante dois anos apds o fim da consultoria ou emprego, salvaguardando-se assim possiveis

conflitos de interesse.

2. Reclamagdées apresentadas ao produtor
2.1. As reclamacgodes relativas a produtos certificados pela Adere-Certifica deverdo ser preferencialmente
remetidas ao produtor. No caso de o reclamante considerar que ndo foi dado o devido tratamento a

reclamacgdo, podera formalizar a situacdo, por escrito, a Adere-Certifica.

2.2. Os produtores, sempre que recebam reclamacgGes dos seus produtos certificados, deverdo proceder ao
respetivo registo e tratamento bem como disponibiliza-las a Adere-Certifica, para consulta, sempre que

esta o solicite.

Artigo 112
(Duvidas)

Todas as situagbes ndo previstas no presente regulamento, e que suscitem duvidas ao bom funcionamento
da C.T., devem ser analisadas pela Comissdo de Acompanhamento, podendo dai resultar orientacGes

especificas para a C.T., ou eventuais alteragdes de regulamentagdo.

O presente documento podera ser revisto sem notificacdo prévia. A versdo atualizada encontra-se

sempre disponivel através do site www.aderecertifica.pt ou nas nossas instalacdes em Rua Damido de

Gdios n2211, Maximinos, 4700-028 Braga.
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ANEXO |

SIMBOLO DE INDICAGAO GEOGRAFICA “BORDADO DE GUIMARAES”

BORDADO
DE GUIMARAES
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ANEXO Il

ETIQUETA DE CERTIFICACAO DO BORDADO DE GUIMARAES

HORMADD DE ELIMAREES
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BORDADO DE GUIMARAES

0 Bordado de Guimaraes transformou-se

ao longao dos tempos, revestindo-se de um
conjunto de caracteristicas muito espacificas
que o tomaram singular e muito apreciado
desde o sac XK

Guimaraes Embroidary has evolved and
transformed itself over time, bacaming
known for its very spacific and quite
distinctive features since the 19th century

BORDADOD
DE GUIMARAES

UPa

Categona Tradicional

Mimero Cerificada

0000
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ANEXO Il

ETIQUETA DE COMPOSICAO

E obrigatério que as denominacdes de fibras téxteis e as descricdes de composi¢do estejam
indicadas nos documentos comerciais de acompanhamento do produto ou colocadas

diretamente no produto.

100% Algodao

¥ A 2

Figura 1 — Exemplo de etiqueta de composicdao predominante

No entanto poderd a composi¢ido ser em linho (50%/50%; 100%); ou caso seja composto

por outras fibras devera mencionar a sua percentagem maioritdria.

Quando o conjunto das fibras que representem, cada uma, menos de 10% da massa total
do produto pode ser designado pela expressdo «outras fibras», seguida da sua

percentagem global.
As instrucdes de lavagem e conservagao nao sao, todavia, de mencao obrigatéria, no entanto,

aconselha-se a sua etiquetagem para que o consumidor tenha acesso as respectivas

instrucoes.
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ANEXO IV
FICHA DE RECLAMACGES

FICHA DE RECLAMA(;()ES
Ficha n.2 /

IDENTIFICAGAO DA RECLAMAGAO

Tipo de Reclamacao: Produto [] Servico [ Outros (1

Identificacdo do Cliente:

Contacto: Etiqueta Certificagdo n.2

DESCRICAO DA RECLAMAGAO
\

Assinatura: 1 Data:

ANALISE DA CAUSA DA RECLAMACAO

Assinatura: ]D;li Ii
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FICHA DE RECLAMACOES
Ficha n.? /

ACCGES IMPLEMENTADAS
Descricdo

Assinatura:

Data :
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