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Politica de Privacidade

1. Introdugdo

1.1. A Oficina — Centro de Artes e Mesteres Tradicionais de Guimardes, CIPRL (doravante OFICINA), é
uma Cooperativa de Interesse Publico, constituida no dia 14 de margo de 1989, por iniciativa do
Municipio de Guimaries (doravante MUNICIPIO), aprovada em Assembleia Municipal de 19 de outubro
de 1985, ao abrigo do Decreto-Lei n.2 31/84, de 21 de janeiro.

1.2. A Lei n.2 69/2015, de 16 de julho, que procedeu a segunda altera¢do da Lei n.2 50/2012, de 31 de
agosto (doravante a LAEL), introduziu o n.2 3 no seu artigo 58.2, que plasma que o disposto nos
capitulos Ill e VI se aplica, com as devidas adaptagdes, as régies cooperativas, ou cooperativas de
interesse publico, em que as entidades publicas participantes possam exercer, de forma direta ou
indireta, uma influéncia dominante em razao da verificacdo dos requisitos constantes do n.2 1 do artigo
19.9, ainda daquele diploma.

1.3. O Municipio de Guimardes é seu cooperante, exercendo sobre ela uma influéncia dominante,
designadamente, por ser detentora da maioria dos seus titulos de capital.

1.4. Toda a atividade desenvolvida através dos servigos prestados pela OFICINA, aos utilizadores e
publico em geral, é de interesse geral, nos termos da alinea a) do artigo 45.2 da LAEL, e integra o ambito
das atribuicdes do MUNICIPIO, nos termos da alinea e) do n.2 2 do artigo 23.2 do Regime Juridico das
Autarquias Locais.

1.5. A OFICINA é, deste modo, um organismo publico, designadamente para os efeitos do artigo 37.9,

n.2 1, al. a) do Regulamento Geral Sobre a Protecdo de Dados (“RGPD”).

2. Objetivo

2.1. Quando utiliza os servicos OFICINA, confia-nos as suas informacg8es. Esta Politica de Privacidade
destina-se a ajudar o CLIENTE a compreender os dados que recolhemos, o motivo para o fazermos e o
que fazemos com esses dados. Este assunto é importante e esperamos que o leia atentamente.

2.2. O Regulamento Geral Sobre a Protecdo de Dados (“RGPD”) prevé a protecdo das pessoas singulares
relativamente ao tratamento e a livre circula¢do dos dados pessoais, garantindo a licitude das medidas
técnicas e organizativas para tal necessdrias, nunca descurando, por isso, todos os direitos que assistem

aos seus respetivos titulares.
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2.3. O RGPD determina que as empresas e 0s organismos publicos tém de ter um fundamento juridico
para efetuarem o tratamento de dados. Se tiver algum direito especifico consoante o fundamento
juridico que utilizamos, os mesmos encontram-se descritos abaixo.
Deverd saber que, independentemente do fundamento juridico aplicdvel, terd sempre o direito de pedir
0 acesso, a retificacdo e a eliminagdo dos seus dados ao abrigo do Regulamento Geral sobre a Protecao
de Dados (o "RGPD").
2.4. A medida que utiliza os nossos servigos, queremos que esteja perfeitamente esclarecido sobre a
forma como utilizamos as informacdes e dos meios de que dispde para proteger a sua privacidade, para
tal, explicamos sobre:

e Que informagdes recolhemos e porque o fazemos.

e Como utilizamos essas informacdes.

® AsopgGes que disponibilizamos, incluindo como aceder e atualizar informagdes.
2.5. A missdo que nos foi acometida de proteger os seus dados pessoais € um processo continuo, o que
justifica que a nossa Politica de Privacidade possa ser alterada. Porém, nenhuma alteracdo poderd
reduzir direitos adquiridos sem o seu expresso consentimento.
2.6. Qualquer alteragdo a politica de privacidade serd publicada no nosso sitio eletrénico e, na
eventualidade daquelas alteragdes serem considerdveis, destacaremos a sua alteracdo. Em todos os

€asos, manteremos 0 acesso a versdes anteriores num arquivo para consulta.

3. Conceito de dados pessoais

3.1. Sdo dados pessoais toda e qualquer informacdo, independentemente da natureza e do suporte em
gue se encontre armazenada, relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel, a qual se
denomina de titular dos dados.

3.2. E considerada identificavel a pessoa singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente,
nomeadamente por referéncia a determinados identificadores relevantes, como, por exemplo, um
nome, um numero de identificacdo, dados de localizagdo, identificadores por via eletrénica ou um ou
mais elementos especificos da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econdmica, cultural ou

social dessa pessoa singular.
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4. Tratamento de dados pessoais

4.1. O tratamento de dados pessoais consiste numa operagdao ou num conjunto de operagdes efetuadas
sobre dados pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou ndo
automatizados, tais como a recolha, o registo, a organiza¢do, a estruturacdo, a conservacdo, a
adaptacdo ou alteracdo, a recuperacgao, a consulta, a utilizagdo, a divulgacdo por transmissao, difusdo ou
qualquer outra forma de disponibilizagdo, a comparagdo ou interconexdo, a limita¢do, o apagamento ou
a destruigdo.

4.2. Assumimos o compromisso de proteger os nossos CLIENTES de acessos ndo autorizados a ou
alteragdes, divulgacbes ou destruicdes ndao autorizadas de informagbes que se encontram sob a nossa
responsabilidade, designadamente através da revisdo das nossas praticas de recolha, processamento e
armazenamento de informagdes, incluindo medidas de seguranga fisicas, bem como outras medidas de
seguranga como restringir o acesso de informagbes pessoais apenas a funcionarios, contratantes e
agentes da OFICINA que precisarem de saber determinadas informag&es para efeitos de processamento
e que estdo sujeitos a obriga¢Oes estritas de confidencialidade contratual, podendo ser objeto de

processo disciplinar ou rescisdo contratual em caso de incumprimento das referidas obrigacdes.

5. Responsavel pelo tratamento de dados pessoais e Subcontratante

5.1. O responsavel pelo tratamento de dados pessoais pode ser uma pessoa singular ou coletiva,
autoridade publica, agéncia ou outro organismo que, a nivel individual ou em conjuntamente com
outras, tem como objetivo determinar as finalidades e os meios de tratamento de dados pessoais.

5.2. O subcontratante pode ser uma pessoa singular ou coletiva, autoridade publica, agéncia ou outro
organismo que trate os dados pessoais por conta do responsdavel pelo tratamento.

5.3. De acordo com a finalidade de tratamento que sumariamos no quadro que elencamos nesta politica
de privacidade, a OFICINA atua na qualidade de responsavel de tratamento de dados pessoais,
recorrendo a subcontratados em determinados tratamentos.

5.4. A OFICINA procede a Avaliagcdes de Impacto das operagdes de tratamento previstas sobre a
protecdo de dados pessoais, nos termos previstos no artigo 35.2 do RGPD.

5.5. Como boa pratica, a OFICINA determinou que as Avaliagdes de Impacto sejam regularmente
revistas e reavaliado o contexto de cada tratamento a luz de eventuais desenvolvimentos tecnolégicos e

sociais.
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6. Encarregado de protecao de dados pessoais

6.1. O encarregado de protecdo de dados tem como fungdo principal garantir que o tratamento de
dados pessoais ndo colide ou prejudica os direitos, liberdades e garantias do sujeito em causa.

6.2. A sua assisténcia ndo atende a dimensdo da organizagdo, mas sim ao risco que os tratamentos a
efetuar tém no que concerne aos direitos, liberdades e garantias do titular dos dados.

6.3. Assim, é obrigatéria a presenca do encarregado de protecdo de dados em trés situagdes,
nomeadamente quando o tratamento é efetuado por uma autoridade ou organismo publico
(excetuando os tribunais no exercicio da sua fungdo jurisdicional), quando as atividades principais do
responsavel pelo tratamento ou do subcontratante consistam em operagbes de tratamento que, devido
a sua natureza, ambito e/ou finalidade, exijam um controlo regular e sistematico dos titulares dos dados
em grande escala e ainda quando as atividades principais do responsdvel pelo tratamento ou do
subcontratante consistam em operac¢des de tratamento em grande escala de categorias especiais de
dados nos termos do artigo 9.2 do RGPD ou de dados pessoais relacionados com condenagdes penais e
infragGes a que se refere o artigo 10.2 do mesmo Regulamento.

6.4. Pelo facto de a OFICINA ser um organismo publico, esta, por respeito ao artigo 37.2, n.2 1, al. a),

obrigada a designar um encarregado de protecdo de dados.

7. Tipos de dados pessoais tratados
A OFICINA nas suas relagdes com os CLIENTES procede ao tratamento dos dados que melhor identifica

no “quadro sumario” descrito nas finalidades de tratamento.

8. Modo de recolha dos dados pessoais

8.1. De acordo com o RGPD, as empresas tém de ter um fundamento juridico para efetuarem um
qualquer tratamento de dados, e ao titular dos dados pessoais sdo conferidos direitos especificos
consoante o fundamento juridico que é utilizado e os mesmos encontram-se descritos infra.

8.2. Assim, um tratamento de dados pessoais s6 é licito se e na medida em que se verifique pelo menos
uma das seguintes situagoes:

a) O titular dos dados tiver dado o seu consentimento para o tratamento dos seus dados pessoais para

uma ou mais finalidades especificas;
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b) O tratamento for necessario para a execugdo de um contrato no qual o titular dos dados é parte, ou
para diligéncias pré-contratuais a pedido do titular dos dados;

c) O tratamento for necessario para o cumprimento de uma obrigagdo juridica a que o responsavel pelo
tratamento esteja sujeito;

d) O tratamento for necessario para a defesa de interesses vitais do titular dos dados ou de outra
pessoa singular;

e) O tratamento for necessdrio ao exercicio de fungdes de interesse publico ou ao exercicio da
autoridade publica de que esta investido o responsavel pelo tratamento;

f) O tratamento for necessario para efeito dos interesses legitimos prosseguidos pelo responsavel pelo
tratamento ou por terceiros, exceto se prevalecerem os interesses ou direitos e liberdades
fundamentais do titular que exijam a protecdao dos dados pessoais, em especial se o titular for uma
crianga.

8.3. A OFICINA acautela que os dados recolhidos no ambito das finalidades de tratamento melhor
resumidas no “quadro sumario” sdo necessarios, limitados e pertinentes para cada uma das finalidades
declarada.

8.4. Os dados pessoais sdo armazenados em bases de dados especificas e criadas para o efeito, podendo
ser tratados informaticamente e de forma automatizada ou ndo automatizada, tendo sempre por base o
cumprimento da legislacao relativa a protecao de dados pessoais.

8.5. Os dados recolhidos pela OFICINA nunca serdo utilizados para outra finalidade que ndo aquela para
a qual foram recolhidos ou dado o consentimento por parte do titular dos dados, exceto se tal for
determinado por norma ou interesse publico que prevalega.

8.6. O titular dos dados tera sempre o direito de se opor ao tratamento de dados e de pedir a restricao
do tratamento. A sua oposi¢do sera respeitada e a OFICINA deixara de tratar das suas informacgdes,
exceto se o tratamento tiver por base fundamentos legitimos convincentes ou for necessario por

motivos legais.

9. Violagdo de dados pessoais

9.1. Existe violagdo de dados pessoais quando estivermos perante uma violagdo da seguranga que
provoque, de modo acidental ouilicito, a destruicdo, a perda, a alteracdo, a divulgacdo ou o acesso, nao
autorizados, a dados pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo de

tratamento.
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9.2. Na eventualidade de ocorrer uma violagdao de dados pessoais, a OFICINA notifica o responsdvel pelo
tratamento de dados, se aplicavel, a autoridade de controlo ou o titular dos dados, conforme a violacado

dos dados for suscetivel de implicar um elevado risco para os seus direitos, liberdades e garantias.

10. Finalidades do tratamento dos dados pessoais

Quadro sumario do tratamento de dados pessoais em fungdo da sua finalidade:

Finalidade do tratamento

Gestdo dos Equipamentos Culturais

Condigdes de Legitimidade

Artigo 6.2, n.2 1, al. b) do RGPD: execugdo de um contrato no qual o titular dos dados é parte, ou para diligéncias
pré-contratuais a pedido do titular dos dados.

Categoria de dados pessoais tratados

Na finalidade do tratamento estdo contidos o controlo de documentos de admissdo, gestdo de cooperantes, reserva
e concessdao de espacos, gestdo de classes e inscrigdes, taxa de assiduidade das classes, controlo de acessos,
controlo do numero de utilizagdes. Os dados contidos em cada registo sdo o nome, morada, data de nascimento,
bilhete de identidade, nimero de identificagdo fiscal, estado civil, filiagdo, nimero de identificagdo bancaria,
contactos e, no caso de utilizador deficiente, indicagdo da deficiéncia e atestado médico, que dependera sempre do
consentimento expresso e explicito por parte do titular dos dados.

Qualidade em que intervém

Responsavel pelo Tratamento

Comunicagao de Dados

A entidades oficiais ou outras com as quais o responsavel colabore ou venha a colaborar, com a finalidade de
promogao e elaboragdo de estudos e inquéritos, desde que verificado o consentimento do titular dos dados para
essa finalidade especifica.

Autoridade Tributaria: dados de faturagdo

Medidas de Seguranga

O responsavel pelo tratamento pde em pratica as medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os
dados pessoais contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragdo, a difusdo ou o acesso ndo
autorizados, nomeadamente quando o tratamento implicar a sua transmissdo por rede, e contra qualquer outra
forma de tratamento ilicito; estas medidas asseguram, atendendo aos conhecimentos técnicos disponiveis e aos
custos resultantes da sua aplicagdo, um nivel de seguranga adequado em relagdo aos riscos que o tratamento

apresenta e a natureza dos dados a proteger.
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Prazo de Conservagao

2 anos apos a cessagao da relagao contratual.

Dados para faturagdo: 10 anos.

Finalidade do tratamento

Envio Newsletters e Marketing

Condigdes de Legitimidade

Artigo 6.2, n.2 1, al. a) do RGPD: Consentimento expresso do titular e artigo 13.2-A, n.2 3 da Lei n.2 41/2004, de
18/8, alterada pela Lei n.2 46/2012.

Categoria de dados pessoais tratados

Nome e endereco eletrénico

Qualidade em que intervém

Responsavel pelo Tratamento

Comunicagao de Dados

Ndo existe comunicagdo de dados

Medidas de Seguranga

O responsavel pelo tratamento pde em pratica as medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os
dados pessoais contra a destruigdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragdo, a difusdo ou o acesso ndo
autorizados, nomeadamente quando o tratamento implicar a sua transmissdo por rede, e contra qualquer outra
forma de tratamento ilicito; estas medidas asseguram, atendendo aos conhecimentos técnicos disponiveis e aos
custos resultantes da sua aplicagdo, um nivel de seguranga adequado em relagdo aos riscos que o tratamento
apresenta e a natureza dos dados a proteger.

Direitos a observar

Direito de informagdo: o responsavel deve garantir que, no momento da recolha, disponibiliza ao titular a
informagdo relativa a finalidade da recolha. Nesse momento, bem como do envio de cada newsletter, a OFICINA
garante que o titular tem um campo especifico para exercer o direito de oposigdo ao tratamento dos seus dados
para efeito de marketing direto, nos termos previstos no n.2 3 do artigo 13.2-A da Lei n.241/2004, de 18/8, alterada
pela Lei n.2 46/2012.

Prazo de Conservagao

1 més apds o pedido de oposigdo ao tratamento

Finalidade do tratamento

Servigos de Férias Escolares

Condigoes de Legitimidade

Artigo 6.2, n.2 1, al. b) do RGPD: execugdo de um contrato no qual o titular dos dados é parte, ou para diligéncias

pré-contratuais a pedido do titular dos dados e Artigo 6.2, n.2 1, al. a) do RGPD: consentimento explicito.
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Categoria de dados pessoais tratados

Nome, enderego eletréonico, NIF, N.2 de Identificagdo, contacto telefénico, nome do educando menor, data de
nascimento, NIF, N.2 de Identificagdo, necessidades educativas especiais.

Qualidade em que intervém

Responsavel pelo Tratamento

Comunicagao de Dados

N&o existe comunicagdo de dados, para além dos dados de faturagdo para a Autoridade Tributaria

Medidas de Seguranga

O responsavel pelo tratamento pde em pratica as medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os
dados pessoais contra a destrui¢do, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragdo, a difusdo ou o acesso ndo
autorizados, nomeadamente quando o tratamento implicar a sua transmissdo por rede, e contra qualquer outra
forma de tratamento ilicito; estas medidas asseguram, atendendo aos conhecimentos técnicos disponiveis e aos
custos resultantes da sua aplicagdo, um nivel de seguranga adequado em relagdo aos riscos que o tratamento
apresenta e a natureza dos dados a proteger.

Os dados sdo categorizados como dados sensiveis e é promovido o tratamento com recurso a técnicas de
pseudonimizagdo e permite o acesso a informacgdo de acordo com os diferentes niveis de acesso dos utilizadores.
Foram realizadas Avaliagdes de Impacto nos termos do RGPD.

Prazo de Conservagao

2 anos apds a cessacdo da relagdo contratual.

Dados para faturagao: 10 anos.

Finalidade do tratamento

Protegdo de pessoas e bens

Condigoes de Legitimidade

Artigo 6.2, n.2 1, al. f) do RGPD: interesses legitimos prosseguidos pelo responsavel pelo tratamento.

Categoria de dados pessoais tratados

Imagens captadas pelo sistema.

Qualidade em que intervém

Responsavel pelo Tratamento

Comunicagao de Dados

As imagens sé podem ser transmitidas nos termos da lei processual penal.

Detetada a eventual infragdo penal, o responsavel devera, juntamente com a participagdo, enviar a autoridade
judicidria ou ao 6rgdo de policia criminal competentes as imagens recolhidas. Noutras situagdes em que as
autoridades solicitem acesso as imagens, tal s podera ocorrer, no ambito de processo judicial devidamente
identificado, em cumprimento de despacho fundamentado da autoridade judicidria competente. Fora destas

condigdes ndo pode o responsavel comunicar as imagens.
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Medidas de seguranga

O responsavel pelo tratamento pde em pratica as medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os
dados pessoais contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragdo, a difusdo ou o acesso ndo
autorizados, nomeadamente quando o tratamento implicar a sua transmissdo por rede, e contra qualquer outra
forma de tratamento ilicito; estas medidas devem assegurar, atendendo aos conhecimentos técnicos disponiveis e
aos custos resultantes da sua aplicagdo, um nivel de seguranga adequado em relagdo aos riscos que o tratamento
apresenta e a natureza dos dados a proteger.

O responsavel pelo tratamento toma as medidas adequadas para:

a) Impedir o acesso de pessoa ndo autorizada as instalagdes utilizadas para o tratamento desses dados (controlo da
entrada nas instalagGes);

b) Impedir que suportes de dados possam ser lidos, copiados, alterados ou retirados por pessoa nido autorizada
(controlo dos suportes de dados);

¢) Impedir a introdugdo ndo autorizada, bem como a tomada de conhecimento, a alteragdo ou a eliminagdo ndo
autorizadas de dados pessoais inseridos (controlo da inser¢do);

d) Impedir que sistemas de tratamento automatizados de dados possam ser utilizados por pessoas ndo autorizadas
através de instalagdes de transmissdo de dados (controlo da utilizagdo);

e) Garantir que as pessoas autorizadas s6 possam ter acesso aos dados abrangidos pela autorizag¢do (controlo de
acesso);

f) Garantir a verificagdo das entidades a quem possam ser transmitidos os dados pessoais através das instalagGes de
transmissdo de dados (controlo da transmissdo);

g) Garantir que possa verificar-se a posteriori, em prazo adequado a natureza do tratamento, a fixar na
regulamentagdo aplicavel a cada sector, quais os dados pessoais introduzidos quando e por quem (controlo da
introdugdo);

h) Impedir que, na transmissdo de dados pessoais, bem como no transporte do seu suporte, os dados possam ser
lidos, copiados, alterados ou eliminados de forma ndo autorizada (controlo do transporte).

Limites ao Tratamento

Ndo é permitida a recolha de som; A recolha de imagens deve confinar-se a propriedade do responsavel, ndo
podendo abranger imagens da via publica ou de propriedades limitrofes; No caso de existirem terminais de
pagamento ATM, as camaras ndo podem estar direcionadas de modo a captar a digitagdo dos cédigos; Ndo podem
as camaras incidir regularmente sobre os trabalhadores durante a atividade laboral, nem as imagens podem ser
utilizadas para o controlo da atividade dos trabalhadores, seja para aferir a produtividade seja para efeitos de
responsabilizagdo disciplinar (cf. artigos 202 e 212 do Cddigo do Trabalho); Em circunstancia alguma sdo recolhidas
imagens de acesso ou interior de instalagdes sanitarias, acesso e interiores de vestiarios, areas de descanso ou

outras dreas destinadas aos trabalhadores, zonas de fabrico, zonas de espera, salas de reunides e auditérios.
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Sistema de videovigilancia

Pontos de acesso a partir do exterior/ Zonas de pagamentos/ Locais de circulagdo/ Zonas técnicas/ Locais de
atendimento ao publico/ Zonas comerciais

Prazo de Conservagao

30 dias

11. Duragdo da conservagdo dos dados pessoais

11.1. Os dados pessoais serdao conservados apenas durante o periodo necessario para as finalidades
para as quais sdo tratados, a ndo ser que sejam tratados exclusivamente para fins de arquivo de
interesse publico, para fins de investigacdo cientifica ou histdrica ou para fins estatisticos.

11.2. Os titulares dos dados pessoais serdo sempre informados sobre a duragdo do periodo de duragdo e
de quais os critérios definidos para tal.

12. Direitos do titular dos dados pessoais

12.1 Regra geral, e independentemente do fundamento do tratamento, o titular dos dados pessoais tem
direito a informacdo, a confirma¢do do tratamento e ao acesso aos dados pessoais, bem como a
retificacdo.

12.2. N3do obstante, tem ainda direito a apagar, limitar, atualizar e retificar os dados, tal como a ser
notificado em caso de uma violacdo de dados pessoais.

13. Medidas técnicas e organizativas para assegurar a seguranca dos dados pessoais

13.1. De modo a evitar a divulgagdo acidental, intencional ou indevida dos dados pessoais, a OFICINA
tem implementado e continua a implementar um conjunto rigoroso de medidas capazes de proteger os
dados pessoais contra qualquer forma de tratamento ilicito.

13.2. A OFICINA compromete-se a desenvolver todos os esforgos para garantir que as medidas técnicas
e organizativas implementadas sejam cumpridas por parte de todos aqueles que tiverem permissao
legal para aceder aos dados pessoais.

14. Disponibiliza¢ao de dados pessoais a terceiros

14.1. Terceiro é a pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, o servico ou organismo que nao seja
o titular dos dados, o responsavel pelo tratamento, o subcontratante e as pessoas que, sob a autoridade
direta do responsdvel pelo tratamento ou do subcontratante, estdo autorizadas a tratar os dados

pessoais.
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14.2. Quando tal sucede, o terceiro deve assegurar a protecdo dos dados pessoais, utilizando as mesmas
medidas técnicas e organizativas do que o responsavel pelo tratamento.
1.4.3. Em caso algum se verificara a transferéncia de dados pessoais para paises terceiros em nenhuma

das finalidades de tratamentos.

15. Fluxos Transfronteirigos de Dados

15.1. Os “Fluxos Transfronteiricos de Dados” referem-se a movimentagdo ou transferéncia de
informacdes entre servidores através das fronteiras dos paises.

15.2. Em caso algum se verificara a transferéncia de dados pessoais para paises terceiros em nenhuma

das finalidades de tratamentos.

16. Comunicag6es Comerciais e Promocionais

16.1. A OFICINA procede ao tratamento de dados pessoais fornecidos pelos titulares dos dados para
enviar comunicagoes eletrénicas com informacgdes relativas a comunicagdes comerciais e promocionais.

16.2. Sempre que a OFICINA fizer uma comunicacdo deste tipo, sera direcionada exclusivamente aos
titulares dos dados que as tenham autorizado previamente e de forma expressa.

16.3. De acordo com o disposto no Decreto-Lei n.2 7/2004, de 7 de janeiro, mais concretamente no n.2 3
do seu artigo 13.2-A, no caso de o utilizador desejar deixar de receber comunica¢des comerciais ou

promocionais da OFICINA, podera solicitar a oposi¢do do servigo utilizando o “remover”.

17. Cookies

17. 1. Os cookies sdo ficheiros que tém pequenos fragmentos de informacao que é descarregada do seu
dispositivo quando visita um website.

17. 2. Os cookies ajudam o Website a memorizar informagdes sobre a sua visita, como o seu idioma
preferido e outras defini¢Ges. Isto pode facilitar a sua préoxima visita e tornar o Website mais util para si.
Os cookies desempenham um papel importante. Sem eles, utilizar a Web seria uma experiéncia muito

mais frustrante. Os cookies aumentam a eficiéncia da navegagcao nos websites.
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17.3. A OFICINA pode utilizar Cookies. A utilizacdo de Cookies na internet é usual e ndo prejudica os
computadores dos utilizadores. Os Cookies executam diversas fun¢des, nomeadamente auxiliar os
responsaveis do website a perceber o modo como este é utilizado, facilitando a respetiva navegacao,
guardando as suas preferéncias e, de modo geral, melhorando a sua experiéncia de utiliza¢do, servindo
ainda para garantir que o website lhe mostra contelddo relevante. Como utilizamos os cookies para
personalizar a sua experiéncia no nosso site? A tecnologia "cookie" ajuda-nos a fornecer conteudos
adaptados aos interesses dos visitantes.

17.4. E se o Titular dos Dados ndo quiser os "cookies"? Se ndo desejar receber "cookies", pode
configurar o seu computador para o avisar sempre que receber um "cookie" ou desativar todos os
"cookies" através do seu programa de consulta (ex: Internet Explorer ou Google Chrome). (Consulte o
menu de Ajuda do seu programa de consulta para saber qual a forma correta de alterar ou atualizar os
"cookies"). Se desativar os "cookies", poderd ndo conseguir aceder a algumas das fung¢des acima
indicadas. Através das definicdes do browser, é possivel ter algum controlo sobre a maioria dos cookies.
17.5. Que tipo de cookies podem ser utilizados? Existem dois grupos cookies que podem ser utilizados -
Cookies permanentes - sdo cookies que ficam armazenados ao nivel do browser nos seus equipamentos
de acesso (PC, mobile e tablet) e que sdo utilizados sempre que faz uma nova visita a um dos nossos
websites. Sdo utilizados, geralmente, para direcionar a navegacgdo aos interesses do utilizador,
permitindo-nos prestar um servico mais personalizado. - Cookies de sessdo - sdo cookies temporarios
que permanecem no arquivo de cookies do seu browser até sair do website. A informacgao obtida por
estes cookies serve para analisar padrdes de trafego na web, permitindo-nos identificar problemas e
fornecer uma melhor experiéncia de navegagdo. A informagdo obtida por estes cookies serve para
analisar padrdes de trafego na web, permitindo-nos identificar problemas e fornecer uma melhor

experiéncia de navegacao.

18. Exercicio dos Direitos do titular dos Dados

18.1. De acordo com as disposi¢cdes do RGPD, o utilizador pode exercer a todo o tempo os seus direitos
de acesso, retificagdo, apagamento, limitagdo, oposi¢cdo e portabilidade. Os Titulares do Dados tém
diferentes preocupagdes de privacidade e podem a qualquer momento rever, atualizar e decidir que
tipo de dados pretendem ver guardados. O encarregado pela protecdo dos dados designado pela

OFICINA pode ser contactado diretamente através do enderecgo de correio eletronico dpo@aoficina.pt
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18.2. Utilize o contacto disponivel para esclarecer qualquer duvida que tenha no ambito da protecdo de
dados. A OFICINA garante, como estabelecido no RGPD, o prazo de um més (prorrogavel por 2 meses
qguando justificavel) para dar resposta as solicitagdes, bem como prestar os esclarecimentos necessarios

ao Titular dos Dados.

19. Autoridades de Protec¢do de Dados (APD)

19.1. As APD sdo autoridades publicas independentes que controlam, através de poderes de
investigacdo e de correcdo, a aplicacdo da legislacdo relativa a protecdo de dados. Prestam
aconselhamento especializado sobre questdes de protecio de dados e tratam reclamacgdes
apresentadas contra violagdes do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados e as leis nacionais
pertinentes. Existe uma em cada Estado-Membro da Unido Europeia.

19.2. De um modo geral, o principal ponto de contacto para questdes sobre protecdo de dados é a APD
do Estado-Membro da Unido Europeia, que em Portugal é a Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados —

CNPD, com os seguintes contactos:

R. de Sdo. Bento, 148-3°
1200-821 Lisboa
+351 21 392 84 00

geral@cnpd.pt
http://www.cnpd.pt

20. Reclamagoes

20.1. A Autoridade Europeia para a Protegdo de Dados recomenda que, se tiver raz0es para crer que o
seu direito a privacidade foi violado por uma instituicdo ou um organismo da UE, devera contactar, em
primeiro lugar, os responsdveis pelo tratamento dos dados pessoais na instancia onde pensa que foi
cometida a infragdo. Se nao ficar satisfeito com o resultado, devera contactar o encarregado da
protecdo de dados da instituicdo ou do organismo da UE onde pensa que foi cometida a infragdo. Se
aquela diligéncia ndo resultar, pode apresentar queixa a AEPD, utilizando um formulario préprio.

20.2. O formuldrio da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD) encontra-se disponivel em

https://www.cnpd.pt/bin/duvidas/queixas frm.aspx
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