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"ONE THING I  KNOW ABOUT STRATEGY:
IT ’S  THE ASSUMPTIONS THAT K ILL  YOU,

NOT YOUR COMPETITORS. "
JOSEPH FULLER
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INTRODUÇÃO

Dizer que a Covid-19 teve um grande impacto nas empresas em Portugal seria
um eufemismo. Diante de tal contexto, as empresas podem sentir que precisam
se concentrar exclusivamente em manter as suas operações a funcionar aqui e
agora. 
Sem dúvida, alguns serão irreparavelmente danificados, tanto pela pandemia
quanto porque o seu modelo de negócios já estava a perder relevância. No
entanto, a maioria tem uma oportunidade crítica para começar a repensar e
reconfigurar os planos futuros para construir a sua resiliência e adaptabilidade e
sair mais forte da crise atual. Os líderes empresariais devem se concentrar em
objetivos estratégicos.
A pandemia ainda não diminuiu e deve continuar a influenciar as empresas e
mercados no próximo ano. Para 2021, a Comissão Europeia confia que o PIB
português suba 3,9%  (em vez dos 6% que tinha previsto no verão), bastante
abaixo das contas do Governo para esse ano que na apresentação do OE2021,
atira o crescimento para 5,4%.  O Boletim Económico de dezembro, que avança
com projeções para a evolução da economia portuguesa até 2023, mostra que o
crescimento de 2021 deverá ser puxado em múltiplas frentes, com subidas do
consumo privado (+3,9%), consumo público (+4,9%), investimento (+4,4%) e
exportações (+9,2%) — cuja subida deverá ser superior à das importações
(+8,8%). 
A recuperação seja mais visível a partir do segundo trimestre. Nos próximos anos,
depois do crescimento de 3,9% de 2021, o regulador acredita que a economia
deverá continuar a recuperação em 2022 (4,5%, uma melhoria de sete décimas
face à previsão de junho). “As projeções assumem que as restrições são
gradualmente retiradas a partir do primeiro trimestre de 2021, embora a
atividade permaneça condicionada até ao início de 2022, altura em que uma
solução médica eficaz estará plenamente implementada”, pode ler-se no
comunicado do Banco de Portugal. “A atividade económica deverá retomar o nível
anterior à pandemia no final de 2022“. Já em 2023, o último ano analisado pela
autoridade monetária, o PIB deverá crescer 2,4%. É esperada, para a economia
portuguesa a terceira melhor recuperação para 2021, a par de Espanha, só
superada por França (+5,8%) e Croácia (+5,7%). No outro extremo, a Irlanda será
o país menos afetado na UE em 2020 (-2,3%), embora deverá ter a terceira
recuperação mais baixa no ano seguinte (+2,9%). A Alemanha fica a meio
caminho, com uma quebra de 5,6% este ano e uma melhoria do PIB de 3,5% em
2021. 
Para fazer face às restrições financeiras e outras limitações impostas pela
pandemia, muitas empresas têm que encontrar soluções criativas para manter
um fluxo constante de receita. Desde a reinvenção da forma como entregam os
seus produtos e serviços, ao próprio core do negócio, cruzar os braços não é
uma opção. 

Assim, partilhamos consigo as tendências que acreditamos que irão impulsionar
as empresas no ano de 2021, bem como formas de se preparar para elas.



As restrições ainda existirão, afetando fortemente as
empresas. No entanto, as de menor e média
dimensão têm uma vantagem sobre as grandes
corporações: significa potencial para mudanças de
foco rápidas, seja na prestação de serviços,
marketing ou estruturação de equipas.

Quanto mais rápido as empresas forem capazes de
mudar e se adaptar, especialmente durante estes
tempos turbulentos, maior será a sua aptidão e
sucesso.

Uma excelente visibilidade digital será uma
obrigação este ano para todas as empresas,
incluindo as de menor dimensão. 83% dos
portugueses utilizam a internet com uma média de
mais de 6H/dia* e mais de metade (52%) afirma
comprar mais ‘online’ do que há um ano**, assim,
ter uma marca e presença digital forte ajudará na
competição por novos projetos, contratos, parcerias
e oportunidades. 

Esta é uma excelente forma de destacar os seus
produtos ou serviços, envolver, construir uma
comunidade e claro, comercializar.
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15 TENDÊNCIAS  QUE DEVEM IMPULSIONAR
AS EMPRESAS EM 2021

1. Agilidade

2. Visibilidade Digital

* HTTPS : / /DATAREPORTAL .COM/REPORTS/DIGITAL-2020-
PORTUGAL
**
HTTPS : / /WWW. INTRUM.COM/PUBLICAT IONS/EUROPEAN-
PAYMENT-REPORT/EPR-2020-SPECIAL-EDIT ION-WHITE-
PAPER/  
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Se ainda não o fizeram, as pequenas empresas
devem entrar no mundo do e-commerce. Tudo o que
uma empresa oferece deve ter um componente de e-
commerce assim como a formação, a integração e
outros aspetos da liderança que devem estar prontos
para o e-commerce. 

Como 2020 provou, é fundamental estar preparado
para mudar rapidamente a sobreviver num cenário
em constante mudança, e isso começa a forçar todos
a enfrentar o comércio eletrónico.

As empresas precisarão de especialistas em
eficiência e produtividade para equipas virtuais. Se
já existia a tendência para trabalho híbrido entre as
instalações da empresa e teletrabalho, durante a
pandemia todas as empresas enfrentaram a
necessidade de digitalizar, virtualizar e
desmaterializar. 

Existem enormes oportunidades para ajudar as
empresas a recuperar da perda de receita e usar as
novas tecnologias de forma mais eficaz, com
equipas virtuais e processos digitais. De salientar
que esta tendência também exige que a
cibersegurança seja largamente aplicada.
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15 TENDÊNCIAS  QUE DEVEM IMPULSIONAR
AS EMPRESAS EM 2021

3. E-Commerce

4. Especialistas em eficiência
virtual e produtividade
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As empresas continuarão a lutar contra os problemas
de talentos no futuro. A guerra por talentos só foi
interrompida durante a Covid-19 e já foi retomada
na maioria dos setores. 

As organizações têm uma escolha: podem construir
culturas de aprendizagem e desenvolvimento de
pessoas para manter as equipas motivadas a longo
prazo, ou podem construir impérios de recrutamento
para lidar com a rotatividade constante de
funcionários.

A cultura do local de trabalho é uma tendência
para os líderes otimizarem, capitalizarem e
maximizarem. O que as pessoas acreditam, pensam,
dizem e fazem, bem como a produção coletiva dos
seus comportamentos, definem a cultura da
empresa. 

O impacto evolutivo dos eventos recentes está a
motivar os líderes a alinharem orçamentos e
prioridades para apoiar a saúde organizacional,
resultando num melhor alinhamento com a visão,
valores, objetivos e prosperidade.
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15 TENDÊNCIAS  QUE DEVEM IMPULSIONAR
AS EMPRESAS EM 2021

5. Gestão de Talento
Humano

6. Cultura do local de
trabalho
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A rutura tecnológica impulsionada pela pandemia
continuará a mudar a própria natureza do trabalho,
afetando a forma como as organizações mantêm
uma vantagem competitiva sustentável no mercado. 

Isso será particularmente verdade para as pequenas
empresas, que, num mundo virtual, cada vez mais
interconectado, competirão não só com grandes
players do mercado, mas também com outras
pequenas empresas de todo o mundo

O nosso tempo parece estar a ser consumido por
reuniões virtuais e webinars. Seja absolutamente
claro sobre se uma reunião ou formação será
fundamental. 

Antes de uma reunião, colabore com uma agenda
clara, objetivos claros e resultados desejados. Para
além disso, comece e termine no horário
estipulado.
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15 TENDÊNCIAS  QUE DEVEM IMPULSIONAR
AS EMPRESAS EM 2021

7. Rutura Tecnológica

8. Clareza
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As pessoas compram a outras pessoas,
especialmente agora que estamos limitados no que
diz respeito a onde podemos ir. Se as pequenas
empresas querem competir com as grandes marcas e
opções online, precisarão, mais do que nunca,
conectar-se com as suas comunidades. Nada ajuda
mais uma empresa do que “boca a boca” dos
habitantes locais aos amigos. 

Então, faça networking em sites como o Linkedin e
verifique como o seu negócio irá prosperar!

As empresas irão procurar cada vez mais
colaborações criativas e joint ventures com outras
empresas.

Diversificar o risco por meio de um
parceiro/colaborador e entrar em mercados não
considerados anteriormente, aumentará as
hipóteses de sobrevivência a longo prazo.
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15 TENDÊNCIAS  QUE DEVEM IMPULSIONAR
AS EMPRESAS EM 2021

9. Rede de comunidade local

10. Colaborações e Joint
Ventures Criativas

A pandemia e o fecho das fronteiras colocaram um
holofote na dependência das cadeias de
abastecimento nas importações, assim como a crise
e impacto nos negócios fez com que os
consumidores dessem mais valor ao comércio e
produtos locais. Estes fatores fizeram refletir na
necessidade de encontrar fornecedores e uma cadeia
de valor local que possa assegurar as operações,
mesmo num contexto de isolamento nacional.

11. Localização das Operações
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As empresas trabalharão intensamente em
estratégias digitais para se adaptar às novas formas
de consumo e outras consequências da pandemia.
Será especialmente importante realizar estudos de
mercado que permitam conhecer as novas
exigências e tendências em primeira mão. 

Para além disso, as empresas devem trabalhar na
flexibilidade das estruturas e custos para os tornar
viáveis   e competitivos
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15 TENDÊNCIAS  QUE DEVEM IMPULSIONAR
AS EMPRESAS EM 2021

12. Estratégias digitais
baseadas em dados

Este ano vai pagar dividendos às empresas que
investirem, sabiamente agora em si próprias e
nos seus clientes.
As empresas que estão a operar com base no
medo, enfrentarão ainda mais medo e perdas
para os concorrentes que estão a investir na sua
infraestrutura e no envolvimento com o cliente
para permanecerem relevantes. 

Não deixe o medo conduzi-lo. Encontre a
oportunidade e capitalize.

13. Investimentos em
infraestrutura e fidelização do
cliente
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É notável uma mudança na forma de pensar dos
consumidores à medida que as preocupações
relacionadas com o meio ambiente,
sustentabilidade e economia circular se tornam
cada vez mais importantes. A pandemia do
coronavírus acelerou essa tendência. Com as
pessoas fechadas nas suas casas durante o
isolamento, o ritmo de vida desacelerou e
aumentou a consciência sobre muitas coisas. 

O desperdício, a falta de condições laborais, o
impacto ambiental positivo verificado durante o
isolamento … todos estes fatores tornaram mais
evidente a urgência em mudar mentalidades,
formas de fazer negócio e pegada ambiental.
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15 TENDÊNCIAS  QUE DEVEM IMPULSIONAR
AS EMPRESAS EM 2021

14. Sustentabilidade e
economia circular

As métricas tradicionais de retorno do investimento
(ROI) não são mais suficientes para determinar o
sucesso da sua empresa. 

Avaliar se a sua proposta de valor, capacidades e
portfólio de produtos e serviços criarão valor para o
acionista, requer foco no quão bem a sua empresa
está a responder às expectativas mais elevadas em
torno da experiência do cliente.

15: ROX (Return of Experience), o
novo ROI
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Espero que 2021 seja o ano do retorno da equipa
de qualidade à direção das empresas. Com isso,
quero dizer que a liderança executiva chegará a um
entendimento completo sobre como a qualidade
pode diferenciar os negócios como um todo. Houve
muito mais foco no ano passado na melhoria do
"negócio" do que na melhoria da "Qualidade".
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POR QUE 2021 É  O ANO EM QUE A  L INGUAGEM DA
QUALIDADE MUDARÁ

By Michael Mallen, a Quality Management Expert at QAD

A compreensão  mais  ampla  da  ges tão  da  qua l idade  como uma fe r ramenta  de  melhor ia
de  negóc ios  fo i  perd ida  ao  longo  dos  anos ,  à  medida  que  os  ges tores  de  qua l idade  se
concent ravam em responder  aos  padrões  de  qua l idade  cada  vez  mais  r igorosos  e  aos
requ is i tos  espec í f i cos  do  c l iente ,  e  também em adotar  as  buzwords  da  qua l idade .
Para  o  p ro f i s s iona l  de  ges tão  da  qua l idade ,  "TQM, "  "PpK ' , "  CpK " , "  PFMEA "e tc .
subst i tu í ram a  l inguagem fundamenta l  dos  negóc ios  - "€€€  " .  Essa  a l te ração  na
terminolog ia  resu l tou  em pro f i s s iona is  de  Qual idade  separados  do  res to  da  equ ipa  de
negóc ios .  O  pessoa l  no  n íve l  execut ivo  é  in te l igente .  Fo i  ass im que  e les  chegaram ao
n íve l  execut ivo .  Mas  se  e les  não  entendem a  l inguagem de  uma proposta  de
qual idade ,  quantas  pessoas  ao  n íve l  execut ivo  d i rão ,  "Oh  s im,  ce r to .  Apenas  vá  em
frente .  Aqu i ,  pegue  um barco  che io  de  d inhe i ro  e  faça  com que  func ione  para  mim.  " ?

Recentemente ,  porém,  ver i f i co  que  i s to  es tá  a  mudar .  Os  p ro f i s s iona is  de  qua l idade
com quem fa lo  es tão  a  mudar  de  id ioma .  Em vez  de  d ize r  "Vou  melhorar  o  seu  PpK e
CpK e  vou  usar  um tes te  F  e  um tes te  T  e  ANOVA para  que  i s so  aconteça" ,  e les  es tão
a  d ize r  " se  me der  essa  quant ia  de  d inhe i ro  ,  vou  aumentar  a  sua  capac idade  em x
por  cento .  Vou  reduz i r  o  cus to  da  má qua l idade  em x  dó la res  e  co locar  essa  margem
de vo l ta  ao  seu  negóc io . "  Es ta  é  a  l inguagem que  os  C-su i te  entendem e  es tão
d ispostos  a  inves t i r .  Como uma rami f i cação  d i sso ,  ac red i to  que  veremos  um
movimento  cont ínuo  em d i reção  aos  l íderes  de  negóc ios  que  vêm a  qua l idade  como
par te  in tegrante  do  sucesso  dos  seus  negóc ios ,  em vez  de  apenas  um inves t imento
para  garant i r  que  não  te rão  um problema de  qua l idade  que  os  p rocesse  ou  acabe  em
um reca l l .
Out ra  á rea  onde  espero  ver  mudanças  d iz  respe i to  às  fo rmas  que  os  recursos  podem
ser  u t i l i zados  para  o  benef í c io  tanto  da  o rgan ização  quanto  dos  recursos
(p r inc ipa lmente  as  pessoas ) .
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Ao trabalhar com diferentes organizações em
diversos setores industriais, ouço a mesma coisa.
"Os nossos recursos são limitados." Ouvimos
reclamações diárias, incluindo equilíbrio entre
trabalho / vida pessoal. "Não tenho tempo" e
"acrescente à minha lista e pegarei no assunto
quando puder".
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POR QUE 2021 É  O ANO EM QUE A  L INGUAGEM DA
QUALIDADE MUDARÁ

By Michael Mallen, a Quality Management Expert at QAD

Mensagens  constantes  de  que  as  pessoas  es tão  a  tenta r  fazer  mui to  com mui to  pouco .
Temos  que  dar  um passo  a t rás  e  quest ionar -nos :  es tamos  nos  a  concent ra r  nas
questões  essenc ia i s  que  to rnam o  negóc io  melhor?  Recentemente ,  t raba lhe i  com um
cl iente  que  t inha  um v ice-pres idente  de  qua l idade  e  um v ice-pres idente  de
exce lênc ia  operac iona l .  O  VP  de  Qual idade  es tava  focado  nos  dó la res  que  impactam a
empresa  -  um passo  s ign i f i ca t ivo  na  d i reção  cer ta .  Mas  quando se  t ra tava  do  VP  de
Exce lênc ia  Operac iona l ,  encont re i  uma lacuna .  O  pro f i s s iona l  de  melhor ia
operac iona l  es tava  focado  em in ic ia t ivas  de  n íve l  depar tamenta l  (ent re  duas  e  quat ro
por  depar tamento )  que  d i lu íam o  foco  das  melhor ias  e  sobrecar regavam os  recursos ,
tendo  pouco  impacto  no  desempenho gera l  da  empresa .
P reve jo  que ,  ao  vermos  as  o rgan izações  a  co lher  os  benef í c ios  da  in tegração  de
fe r ramentas  de  qua l idade  nos  p rocessos  de  negóc ios ,  implementando  s i s temas  EQMS
e ut i l i zando  a  l inguagem de  negóc ios  no  que  d iz  respe i to  à  qua l idade ,  ve remos  a
qua l idade  e  a  exce lênc ia  operac iona l  juntas  como uma fo rça  un i f i cada  que  focará  a
atenção  da  o rgan ização  (ou  se ja ,  o  C-su i te )  nos  poucos  pontos  c r í t i cos  que  i rão
impuls ionar  o  desempenho gera l  dos  negóc ios  e  a  sa t i s fação  do  c l iente .

F ina lmente ,  em 2021 -  ve remos  um foco  cont ínuo  na  mi t igação  de  r i scos  e  como a
qual idade  pode  desempenhar  um papel  fundamenta l  nes ta  á rea .  Os  execut ivos  es tão
cada  vez  mais  consc ientes  que  o  r i sco  pode  impacta r  tanto  a  empresa  como em s i  
 como ind iv íduos .  Quem te r ia  suspe i tado  que  os  p ro f i s s iona is  de  negóc ios  sen iores
ser iam presos  por  uma v io lação  de  emissões?  O  C-su i te  começa  a  perceber  que  es tas
s i tuações  são  impactados  pe los  es fo rços  da  ges tão  da  qua l idade .  E les  penam ‘Es te
assundo i rá  potenc ia lmente  a fe ta r -me .  Eu  poder ia  se r  p reso .  Eu  poder ia  se r  mul tado .
Acrescente  a  i s so  o  impacto  que  a  pandemia  COVID-19  teve  sobre  o  comérc io  e  a
fa l ta  gera l  de  p reparação  para  r i scos  soc ioeconômicos  g loba is  maiores  e
começaremos  a  ver  uma mudança  no  foco  que  cons idera  o  r i sco  de  mane i ra  adequada .
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Esta mudança de foco está a resultar num maior
foco na gestão de risco em todas as suas facetas,
desde o risco de produto e processo (abordado com
ferramentas como Análise de efeitos de modo de
falha tanto a nível de design [produto] como de
processo) para gestão de risco empresarial geral e
planeamento de contingência para itens como
gestão de risco da cadeia de suprimentos. A gestão
executiva está a começar a procurar especialistas
em qualidade para entregar estas iniciativas. É aqui
que um sistema EQMS, integrado verticalmente, de
alto funcionamento pode ajudar. A gestão de riscos
integrada em pontos-chave do sistema ajuda a
garantir que a empresa reduz os riscos da melhor
forma possível.
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POR QUE 2021 É  O ANO EM QUE A  L INGUAGEM DA
QUALIDADE MUDARÁ

By Michael Mallen, a Quality Management Expert at QAD

Para  a lém desta  á rea  de  mi t igação  de  r i sco ,  es tá  a  in i c ia t iva  de  mui tos  se tores  de
combinar  vá r ios  padrões  regula tór ios  e  de  negóc ios  essenc ia i s  num s i s tema
uni f i cado .  Por  exemplo ,  v imos  o  mov imento  para  a l inhar  os  padrões  de  qua l idade
com out ros  padrões ,  como padrões  ambienta i s ,  de  segurança  e  saúde  ocupac iona l .  A
Organ ização  In te rnac iona l  de  Normal i zação  ( ISO)  já  avançou  para  a l inhá- los  em
termos  de  es t ru tura .  Acho  que  veremos  um movimento  maior  para  incorporá- los  aos
s i s temas  EQMS e  garant i r  que  esses  regulamentos  e  padrões  se jam cont ro lados  e  o
desempenho de  acordo  com os  padrões  melhorado  em a l inhamento  com a  E f i các ia
Operac iona l  Gera l  (OOE) .

As  equ ipas  de  qua l idade  passarão  a  cont r ibu i r  com um a l to  n íve l  de  l iderança  para  a
ges tão  operac iona l  da  empresa  com base  nas  necess idades  da  o rgan ização  para
melhorar  o  desempenho em te rmos  de  sa t i s fação  do  c l iente ,  EB ITDA e  Margem e
mi t igação  de  r i sco .  Esses  requ is i tos  o r ientados  aos  negóc ios  se rão  hab i l i tados  pe la
d ig i ta l i zação  dos  s i s temas  de  qua l idade ,  to rnando-os  essenc ia i s  para  as  funções  de
negóc ios  que  de les  p rec i sam.  As  operações  de  mais  a l to  desempenho rea l i za rão  i s so
ut i l i zando  um S is tema de  Gestão  de  Qual idade  Corporat iva  e le t rón ico  to ta lmente
integrado  ver t i ca lmente  para  conduz i r  a  mudança  para  uma Cul tu ra  de  Qual idade
Empresar ia l .

Est ima-se  que  o  cus to  ocu l to  da  qua l idade  equ iva le  a  ce rca  de  15-20% do  cus to  to ta l  dos  p rodutos  vend idos .  I s so  
 t raduz-se  num impacto  d i re to  potenc ia l  no  seu  EBITDA de  30% ou  mais .
E  se  t i vesse  uma so lução  para  a judá- lo  a  ev i ta r  esses  p rob lemas ,  te r  tanto  cont ro lo  e  v i s ib i l idade  sobre  a  qua l idade
dos  seus  fo rnecedores  quanto  tem da  sua  empresa ,  e  que  permi ta  descobr i r ,  cont ro la r  e  reduz i r  os  cus tos  ocu l tos  da
qual idade?
A  so lução  QAD,  to ta lmente  in tegrada ,  capac i ta  toda  a  o rgan ização  a  reso lver  cada  um desses  p rob lemas .



2020 trouxe-nos uma pandemia global e algumas pessoas
consideraram-na um evento “cisne negro” (a black swan event). Mas
não Nassim Taleb, o homem que criou esse termo. Assim como Bill
Gates, Laurie Garrett e outros, ele previu que isso aconteceria.
Ainda assim, muitos governos e empresas não se prepararam o
suficiente para esse cenário. Quando o vírus realmente surgiu, a
reação foi lenta. A inércia, aliada a uma falta de previsão, é algo que
já ocorreu em crises anteriores. Desta vez, a diferença é que as
empresas estabelecidas estão com mais dificuldades. As empresas
mais jovens e mais digitais estão-se a sair bem diante do desafio.
Por exemplo, o fenómeno fitness da Zumba, passou do treino 100%
presencial para uma comunidade de aulas on-line em apenas seis
semanas, desenvolvendo uma plataforma virtual totalmente nova.

Não impor ta  como i sso  possa  se r  in te rpre tado ,  num mundo in te rconectado ,  a
f requênc ia  e  o  impacto  de  g randes  eventos  que  per turbam os  mercados  têm a
probab i l idade  de  aumentar .  A lém d isso ,  apesar  de  não  se r  poss íve l  p rever  quando
ocor re rá  o  p róx imo evento  t rans formador ,  é  poss íve l  se  p repara r  e  a té  mesmo
prosperar  no  meio  de  anomal ias ,  superando  a  concor rênc ia .
O  que  cos tumava  se r  cons iderada  uma evo lução  gradual ,  agora  p rec i sa  ocor re r
imedia tamente .  Qual  é  o  caminho  para  chegar  lá?  É  necessár io  fazer  “A  g rande
mudança  d ig i ta l ” ,  e  para  i s so  são  necessár ios  dados  e  ana ly t i cs .

Mudança  1 :  Reag i r .  A  evo lução  da  t rans formação  d ig i ta l  em uma
organ ização  cos tumava  se r  l inear .  No  entanto ,  a  mudança  para  d ig i ta l
p rec i sa  acontecer  agora .  Para  i s so ,  você  prec i sa  modern iza r  seus  f luxos  de
in formação ,  in f raes t ru tura  e  ap l i ca t ivos .  É  essenc ia l  te r  dados  a tua l i zados ,
acess íve i s  e  p rec i sos .  
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Num ano de crise, reagimos tarde demais. Novamente. Havia sinais de que uma
pandemia estava prestes a ocorrer, mas os governos e as empresas ignoraram-nos.

Para se adaptar num mundo volátil, são necessárias duas mudanças.
É necessário reagir e agir antecipadamente.

Mudança  2 :  Ag i r  antec ipadamente .  O  que  espera r  da  p róx ima d i s rupção?
Como você  pode  ver  os  s ina i s  com maior  antecedênc ia  e  reag i r  mais
rap idamente?  Para  conf rontar  fu turas  anomal ias ,  você  prec i sa  de ixar  de  se r
somente  reat ivo  e  passar  a  ag i r  antec ipadamente ,  ou  se ja ,  é  necessár io
tanto  se  p repara r  quanto  ag i r .  I s so  s ign i f i ca  es ta r  p reparado  para  cenár ios
e  opções ,  e  não  somente  te r  dados  a tua l i zados  com gat i lhos  a tuando na
ve loc idade  dos  negóc ios .



Os dados são a componente central de ambas as mudanças,
portanto, é necessário atualizar todas as abordagens de
análise. Aqui, a síntese precisa complementar a análise
numa abordagem de pensamento de sistemas. É necessário
criar um mosaico de sinais e dados distribuídos e definir o
seu rumo de acordo com isso. Esse era nosso tema da QLIK
nas tendências do ano passado e é ainda mais relevante
hoje. Infelizmente, para muitas empresas, essa relevância
está se a tornar aparente apenas agora. Muitas
organizações estavam a analisar os seus silos de dados
desatualizados, sem conseguir visualizar o contexto mais
amplo.
Quais são as mudanças imediatas que estamos a ver em
dados e em analytics? Como elas afetarão as coisas ao
longo do caminho em busca de um novo normal?
Se entendermos isso bem e agirmos de acordo, estaremos
muito melhor preparados para a próxima disrupção.
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Em 2020, para muitas empresas, o aumento do uso de
provedores na cloud e de serviços on-line foi essencial
para manter os ambientes virtuais em operação. Isso fez
com que as empresas superassem a inércia e excessiva
burocracia em torno de SaaS, PaaS e outros produtos
“aaS”. As organizações que afirmaram que jamais
adotariam o SaaS, de repente tornaram-se adeptas. Essas
mudanças tiveram alguns efeitos colaterais benéficos,
como adicionar escala e elasticidade. Além disso, o ritmo
da inovação em dados e analytics mudou, e o SaaS
fornece acesso imediato a novas tecnologias, como
augmented analytics, facilitando a transformação.
Assim, enquanto projetos maiores foram deixados de lado
no curto prazo, a mudança imediata para SaaS
desencadeará uma maior migração de bancos de dados e
aplicativos. As tecnologias que podem acessar, mover e
harmonizar dados de vários lugares seguirão o mesmo
caminho. Os containeres e a infraestrutura sem servidor
têm grande potencial para executar aplicativos na nuvem,
mas para usá-los em escala, é necessário ter maturidade
organizacional e um know-how significativo. A
capacidade de gerir a implementação híbrida em várias
nuvens
continuará a ser essencial para evitar a dependência num
fornecedor.
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 O SaaS tornou-se o melhor amigo de todos.1.



Num mundo virtual, o self-service precisa evoluir. Quando
não há manuais de instruções e ninguém para auxiliar o
usuário a cada passo, uma integração rápida e intuitiva 
 torna-se uma necessidade básica para a adoção, e
interfaces de utilizador atraentes deixarão de ser meros
diferenciais dispensáveis. No entanto, também
percebemos que os utilizadores muitas vezes não querem
usar o self-service. Cada vez mais, eles esperam que
insights cheguem até eles. Como resultado, veremos mais
microinsights e histórias para o consumidor ampliado.
Além disso, com muita frequência os dados são
negligenciados. A capacitação dos utilizadores para
aceder a dados, insights e lógica de negócios com maior
antecedência e de maneira mais intuitiva permitirá a
migração da visualização self-service para a
autossuficiência de dados.
A IA terá um papel fundamental nesse contexto,
revelando microinsights e ajudando a migrar processos de
scripts e orientados às pessoas para analytics e
preparação de dados mais automatizados, low-code e no
code. Se mais pessoas puderem ser autossuficientes com
os dados mais cedo na cadeia de valor, as anomalias
poderão ser detetadas com maior antecedência e os
problemas, resolvidos mais rapidamente.
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2. Self-service has evolved to self-sufficiency.



Em 2020, os dados e as visualizações de dados
explodiram nas manchetes da grande mídia. O público em
geral direcionou a sua atenção para os dados de fontes
como ECDC, Financial Times e Our World in Data. Agora,
mais do que nunca, vimos a importância da eficiência na
entrega de storytelling de dados e de infográficos.
Está a ocorrer uma enorme evolução na conversa sobre
dados, na qual epidemiologistas tradicionais podem dizer
coisas como: “essa é uma escala logarítmica” e “esse é o
problema com a comparação per capita”.
Esse desenvolvimento trará milhões de pessoas para o
caminho na direção à alfabetização de dados. Entretanto,
cada vez mais os dados estão a ser utilizados com um viés
político. Como fazemos para compreender o cenário como
um todo?
Como entendemos os dados de forma mais profunda?
Como podemos revelar a linhagem e apresentar com
facilidade novos conjuntos de dados? Tecnicamente, uma
expansão do contexto terá suporte de modelos de dados
mais comuns e de mais lógica de negócios, acessíveis em
catálogos e em marketplaces de dados.
Isso ajudará na síntese e em uma discussão mais
produtiva. Entretanto, também precisaremos começar a
criar maneiras de chegar a um senso comum e
desenvolver um código de comportamento para a
honestidade intelectual na questão dos dados.
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3. Dados compartilhados, visualizações e storytelling são
consumidos pelas massas.



Desde o início da pandemia, aumentou muito a
necessidade de dados atualizados e em tempo real. O que
normalmente era tradicional, por exemplo, previsões de
negócios trimestrais, tornou-se agora passageiro e
mutável. Alertas, atualizações de dados e previsões
precisarão ocorrer com mais frequência, com as variáveis
mais atualizadas. Num nível macro, vimos disrupções em
cadeias de fornecimento, com hospitais apressados para
adquirir EPIs e consumidores acumulando papel
higiênico. No caso de EPI, reagimos a uma real escassez
muito lentamente. No caso do papel higiênico, os
consumidores quebraram a cadeia de fornecimento
supondo uma escassez que nunca existiu. Surtos como
esses são acentuados numa crise e precisamos estar
preparar para eles.
À medida que a velocidade de dados aumenta, a
velocidade dos negócios precisa acompanhar. Podemos
antecipar a disponibilidade de dados “prontos para os
negócios”, ou seja, dados que não são selecionados
apenas para o consumo de analytics, mas que têm uma
lógica de negócios oportuna e contextual aplicada a eles?
Podemos acionar automaticamente os endpoints,
independentemente de ser um processo automatizado ou
uma ação realizada por um humano?

A infraestrutura e os aplicativos estão disponíveis,
permitindo uma transição gradual para a inteligência
ativa. Esse será um grande fator para ajudar as empresas
a agir antecipadamente.
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4. É mais importante do que nunca ter dados atualizados e prontos
para os negócios.



No cenário da COVID-19, o interesse por analytics
avançado aumentou. Entretanto, muitos métodos têm
dificuldades em detetar anomalias. Modelos preditivos
normalmente não funcionam bem quando um ponto de
dados de entrada crítico nunca ocorreu. Os algoritmos
precisam de um bom histórico de dados e, algumas vezes,
muitos deles, para criar um modelo abrangente do futuro.
Porém, os outliers não devem ser desconsiderados.
Na Inglaterra, onde a pandemia impediu que os alunos
fizessem provas, os oficiais usaram a IA para “determinar”
as pontuações. O algoritmo combinou a classificação dos
alunos com os dados de desempenho em cada escola nos
anos anteriores.
Os resultados determinaram as tendências existentes e
excluíram os outliers.
Precisamos atualizar as abordagens de análise para que
os outliers sejam tidos em conta. As simulações que
incluem inputs inesperados geralmente não preveem o
futuro, mas podem revelar como um sistema reagirá a
algo inesperado. As análises what-if apresentam opções
para as quais podem ser desenvolvidos planos de
contingência. Cada vez mais, a IA revelará anomalias fora
das hipóteses preconcebidas, que poderão então ser
avaliadas por humanos. Além disso, precisamos
incorporar analytics avançado em mais lugares para obter
um resultado mais rápido. De forma geral, a governança
de algoritmos, e a análise do cenário resultante para
informar a ação quando ocorre algo incomum, é mais
importante que nunca.
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5. O analytics avançado precisa ser diferente.



A COVID-19 poderia ter sido detectada quanto tempo
antes? Estudos de dados “alternativos” — nesse caso,
dados de tráfego fora dos hospitais em Wuhan e
pesquisas de palavras-chave por usuários da Internet na
área — indicam que o vírus poderia estar a circular desde
o final de 2019.
A comunidade de investimentos foi uma pioneira no uso
de dados alternativos, incluindo áudio, fotos aéreas,
qualidade da água e sentimentos. Essa é a linha da frente
da inovação orientada por dados, estar à frente dessa
situação pode resultar em enormes vantagens. Entretanto,
após 2020, dados alternativos irão tornar-se centrais, com
o objetivo de identificar anomalias com maior
antecedência.
A partir daí, é possível obter dados derivados, vindos de
combinações, associações e sínteses com dados de
sistemas de registro. Como o IDC diz: “Quanto mais dados
são capturados e disponibilizados de fontes externas, a
capacidade de fazer maior uso deles torna-se um fator de
diferenciação. Isso inclui aprender lições de setores
diferentes do seu.” Essa tendência, semelhante ao que o
Gartner chama de “analytics X”, não é nova, mas
finalmente está a tornar-se um fundamento importante
para dados e analytics modernos, graças ao
processamento mais barato e a técnicas mais maduras de
IA, incluindo gráficos de conhecimento, data fabrics,
processamento de linguagem natural (NLP), IA explicável
e analytics sobre todos os tipos de conteúdo. Essa
tendência depende totalmente de ML e de IA, já que o
olho humano não é capaz de capturar tudo.
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6. É essencial capturar e sintetizar dados “alternativos”.



Uma pesquisa recente conjunta do IDC e da Qlik revelou
que o resultado mais comum de projetos bem-sucedidos
de dados corporativos e analytics é uma maior eficiência
operacional.
Na crise do coronavírus, vimos muitas mudanças. É
fundamental reagir rapidamente e os processos
empresariais são centrais. A gestão de processos de
negócios existe há décadas. A novidade é que agora é
possível não só modelá-los, mas também minerar,
automatizar e otimizar um processo através de
tecnologias como automação de processos robóticos,
mineração de processos, alertas e análises incorporadas.
À medida que os líderes buscam promover a reengenharia
da maneira como as coisas são feitas, a métrica de
eficiência crescerá em importância e prioridade.

A mudança da inteligência passiva para a ativa,
incorporada em momentos, processos e aplicativos, levará
a um novo normal, no qual o analytics orientará o
processo, e não o contrário.
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7. A reengenharia dos processos de negócios está em destaque.



Durante a pandemia, os governos estão a interferir ainda
mais na privacidade dos cidadãos, uma situação que, ao
menos temporariamente, aceitamos. Além disso, a crise
acionou a colaboração entre concorrentes naturalmente
ferrenhos, como Google e Apple, que uniram forças para
rastrear contatos. Alguns grandes problemas são melhor
resolvidos com a colaboração em vez da competição.
Um possível lado positivo da disrupção: a competição em
grande escala pode levar a inovações. O pensamento
compartilhado entre plataformas, pelo qual aproveitamos
os pontos fortes uns dos outros, pode ser o novo normal.
Os governos e os líderes de IA sabem que quanto mais
centralizados são os dados e o processamento, mais
produtiva será a aprendizagem da máquina. Mas como e
onde os dados serão usados e armazenados? Como será
definido o padrão da integridade? Essas são questões
fundamentais da nossa época, e os limites podem ter sido
alterados em 2020. 

Para diminuir os riscos, ter um forte compromisso com a
ética e uma sólida governança de dados e algoritmos
continuará a ser importante.
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8. O rumo da competição, da vigilância e da segurança foi
recalibrado.



Em 2020, vimos uma mudança significativa na adoção de
webconferências, da colaboração remota e da
aprendizagem on-line. Estamos num mundo novo, no qual
não podemos mais reunir rapidamente com tanta
frequência no escritório nem esboçar uma ideia num
quadro branco.
Além disso, num mundo que muda cada vez mais rápido,
em muitos casos as pessoas não têm tempo para esperar
uma decisão enquanto alguém cria um dashboard. A
convergência de gestão de dados e analytics no mercado
criou oportunidades para pontos de integração entre os
componentes de um pipeline de dados, combinando
síntese com análise e permitindo que metadados ativos,
lógica de negócios e catálogos atuem como um tecido
conjunto. Por sua vez, isso impulsionará a colaboração, a
inovação e discussões em relação aos próprios dados.
Veremos mais experiências que apresentam formas novas
e agradáveis de trabalhar juntos em áreas que
anteriormente eram consideradas “entediantes” ou
“difíceis”.
Tarefas de migração de dados brutos para dados prontos
para analytics serão mais engajadoras, rápidas e
iterativas. Os mundos distintos e compartimentados dos
curadores e consumidores de dados começarão a
convergir e a lógica de negócios persistirá, permitindo
que dados prontos para analytics se tornem prontos para
os negócios com muito mais rapidez.
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9. A colaboração precisa ocorrer o quanto antes para unir os elos
dessa corrente.



A nível geral, a procura por dados e analytics
permanecerá forte, já que são a matéria-prima para fazer
a mudança digital. Porém, a COVID-19 será um
catalisador para uma mudança maior. Na crise de 2008,
houve uma mudança geracional de BI centrada em
relatórios para BI centrada em análises para lidar com
uma maior agilidade. As empresas mantiveram as suas
ferramentas de primeira geração, mas também investiram
nas de segunda geração.
Uma alteração drástica das circunstâncias rompeu
novamente as expectativas, o que pode levar a outra
mudança geracional. As expectativas para a tecnologia da
próxima geração, além de serem descritas nas tendências
anteriores, podem ser resumidas numa única frase: a
mudança do passivo para o ativo.
A crescente convergência e os pontos de integração entre
a gestão de dados e analytics têm a vantagem de trazer
uma lógica de negócios contextual mais oportuna para
toda a cadeia de valores de informações. Isso permite que
a IA faça emergir colaborações, sinais e ações com maior
antecedência, geralmente antes da criação de um
dashboard. 

As organizações estarão a procurar fornecedores que
possam incorporar ações táticas aos fluxos de trabalho,
processos e momentos, mas que também sintetizem
dados e sinais antecipadamente, de forma estratégica,
permitindo que sigam caminhos mais informados.
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10. A grande mudança digital pode forçar uma mudança geracional
em analytics.

A tecnolog ia  da  Ql ik®  fo i  p ro je tada  desde  o
in íc io  para  capac i ta r  todos  na  sua  o rgan ização ,
independentemente  do  n íve l  de  hab i l idade ,  para
combinar  dados  de  um grande  número  de  fontes ,
exp lorá- los  l i v remente  de  mane i ra  in tu i t i va  e
fazer
descober tas  assoc ia t ivas  que  out ras  so luções  não
desvendarão .  Com so luções  completas  de
integração  de  dados  e  ana ly t i cs ,  potentes
avanços  na  a l fabet i zação  de  dados  a  par t i r  de  IA
e  uma p la ta forma aber ta  e  independente  que
permi te  incorporar  ana ly t i cs  em qua lquer  lugar ,  a
Ql ik  permi te  a lcançar  a  in te l igênc ia  a t iva ,  um
estado  de  in te l igênc ia  cont ínua  no  qua l  a
tecnolog ia  e  os  p rocessos  apo iam o
desencadeamento  de  ações  imedia tas  a  par t i r  de
dados  p rec i sos  e  a tua l i zados .


