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INTRODUCAO

Dizer que a Covid-19 teve um grande impacto nas empresas em Portugal seria
um eufemismo. Diante de tal contexto, as empresas podem sentir que precisam
se concentrar exclusivamente em manter as suas operag8es a funcionar aqui e
agora.

Sem duvida, alguns serdo irreparavelmente danificados, tanto pela pandemia
quanto porque o seu modelo de negocios ja estava a perder relevancia. No
entanto, a maioria tem uma oportunidade critica para comecar a repensar e
reconfigurar os planos futuros para construir a sua resiliéncia e adaptabilidade e
sair mais forte da crise atual. Os lideres empresariais devem se concentrar em
objetivos estratégicos.

A pandemia ainda ndo diminuiu e deve continuar a influenciar as empresas e
mercados no proximo ano. Para 2021, a Comissdo Europeia confia que o PIB
portugués suba 3,9% (em vez dos 6% que tinha previsto no verdo), bastante
abaixo das contas do Governo para esse ano que na apresentacdo do OE2021,
atira o crescimento para 5,4%. O Boletim Econdémico de dezembro, que avanca
com projecBes para a evolu¢do da economia portuguesa até 2023, mostra que o
crescimento de 2021 devera ser puxado em multiplas frentes, com subidas do
consumo privado (+3,9%), consumo publico (+4,9%), investimento (+4,4%) e
exportagBes (+9,2%) — cuja subida devera ser superior a das importa¢oes
(+8,8%).

A recuperacdo seja mais visivel a partir do segundo trimestre. Nos proximos anos,
depois do crescimento de 3,9% de 2021, o regulador acredita que a economia
devera continuar a recuperacdo em 2022 (4,5%, uma melhoria de sete décimas
face a previsdao de junho). “As projecdes assumem que as restricdes sdo
gradualmente retiradas a partir do primeiro trimestre de 2021, embora a
atividade permaneca condicionada até ao inicio de 2022, altura em que uma
solucdo meédica eficaz estara plenamente implementada”’, pode ler-se no
comunicado do Banco de Portugal. “A atividade econdmica devera retomar o nivel
anterior a pandemia no final de 2022". Ja em 2023, o Ultimo ano analisado pela
autoridade monetéria, o PIB deverd crescer 2,4%. E esperada, para a economia
portuguesa a terceira melhor recuperacdo para 2021, a par de Espanha, so
superada por Franca (+5,8%) e Croacia (+5,7%). No outro extremo, a Irlanda sera
0 pais menos afetado na UE em 2020 (-2,3%), embora devera ter a terceira
recuperacdo mais baixa no ano seguinte (+2,9%). A Alemanha fica a meio
caminho, com uma quebra de 5,6% este ano e uma melhoria do PIB de 3,5% em
2021.

Para fazer face as restricbes financeiras e outras limitacdes impostas pela
pandemia, muitas empresas tém que encontrar solu¢des criativas para manter
um fluxo constante de receita. Desde a reinven¢do da forma como entregam 0s
seus produtos e servicos, ao proprio core do negocio, cruzar os bracos ndo é
uma opgao.

Assim, partilhamos consigo as tendéncias que acreditamos que irdo impulsionar
as empresas no ano de 2021, bem como formas de se preparar para elas.
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15 TENDENCIAS QUE DEVEM IMPULSIONAR
AS EMPRESAS EM 2021

1. Agilidade

As restricOes ainda existirao, afetando fortemente as
empresas. No entanto, as de menor e média
dimensao tém uma vantagem sobre as grandes
corporagoes: significa potencial para mudangas de
foco rapidas, seja na prestacao de servicos,
marketing ou estruturacao de equipas.

Quanto mais rapido as empresas forem capazes de
mudar e se adaptar, especialmente durante estes
tempos turbulentos, maior sera a sua aptidao e
sucesso.

2. Visibilidade Digital

Uma excelente visibilidade digital sera uma
obrigagao este ano para todas as empresas,
incluindo as de menor dimensao. 83% dos
portugueses utilizam a internet com uma média de
mais de 6H/dia* e mais de metade (52%) afirma
comprar mais ‘online’ do que ha um ano**, assim,
ter uma marca e presenca digital forte ajudara na
competicao por novos projetos, contratos, parcerias
e oportunidades.

Esta € uma excelente forma de destacar os seus
produtos ou servicos, envolver, construir uma
comunidade e claro, comercializar.

* HTTPS://DATAREPORTAL.COM/REPORTS/DIGITAL-2020-
PORTUGAL

*k
HTTPS://WWW.INTRUM.COM/PUBLICATIONS/EUROPEAN-
PAYMENT-REPORT/EPR-2020-SPECIAL-EDITION-WHITE-
PAPER/

WWW.INFOS.COM.PT
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15 TENDENCIAS QUE DEVEM IMPULSIONAR
AS EMPRESAS EM 2021

3. E-Commerce

Se ainda nao o fizeram, as pequenas empresas
devem entrar no mundo do e-commerce. Tudo o que
uma empresa oferece deve ter um componente de e-
commerce assim como a formagao, a integracao e
outros aspetos da lideranca que devem estar prontos
para 0 e-commerce.

Como 2020 provou, € fundamental estar preparado
para mudar rapidamente a sobreviver num cenario
em constante mudanga, e isso comeca a forgar todos
a enfrentar o comércio eletronico.

4, Especialistas em eficiéncia
virtual e produtividade

As empresas precisarao de especialistas em
eficiéncia e produtividade para equipas virtuais. Se
ja existia a tendéncia para trabalho hibrido entre as
instalacoes da empresa e teletrabalho, durante a
pandemia todas as empresas enfrentaram a
necessidade de digitalizar, virtualizar e
desmaterializar.

Existem enormes oportunidades para ajudar as
empresas a recuperar da perda de receita e usar as
novas tecnologias de forma mais eficaz, com
equipas virtuais e processos digitais. De salientar
que esta tendéncia também exige que a
cibersegurancga seja largamente aplicada.

WWW.INFOS.COM.PT
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15 TENDENCIAS QUE DEVEM IMPULSIONAR
AS EMPRESAS EM 2021

5. Gestao de Talento
Humano

As empresas continuarao a lutar contra os problemas
de talentos no futuro. A guerra por talentos sé foi
interrompida durante a Covid-19 e ja foi retomada
na maioria dos setores.

As organizacoes tém uma escolha: podem construir
culturas de aprendizagem e desenvolvimento de
pessoas para manter as equipas motivadas a longo
prazo, ou podem construir impérios de recrutamento
para lidar com a rotatividade constante de
funcionarios.

V 6. Cultura do local de
. trabalho

A cultura do local de trabalho é uma tendéncia
para os lideres otimizarem, capitalizarem e
maximizarem. O que as pessoas acreditam, pensam,
dizem e fazem, bem como a producgao coletiva dos
seus comportamentos, definem a cultura da
empresa.

O impacto evolutivo dos eventos recentes esta a
motivar os lideres a alinharem orcamentos e
prioridades para apoiar a saude organizacional,
resultando num melhor alinhamento com a visao,
valores, objetivos e prosperidade.

WWW.INFOS.COM.PT
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15 TENDENCIAS QUE DEVEM IMPULSIONAR
AS EMPRESAS EM 2021

7. Rutura Tecnologica

A rutura tecnolégica impulsionada pela pandemia
continuara a mudar a propria natureza do trabalho, !
afetando a forma como as organizagdes mantém """
uma vantagem competitiva sustentavel no mercado.

-
-

Isso sera particularmente verdade para as pequenas
empresas, que, num mundo virtual, cada vez mais
interconectado, competirao nao sé com grandes
players do mercado, mas também com outras
pequenas empresas de todo o mundo

8. Clareza

O nosso tempo parece estar a ser consumido por
reunides virtuais e webinars. Seja absolutamente
claro sobre se uma reuniao ou formacao sera
fundamental.

Antes de uma reuniao, colabore com uma agenda
clara, objetivos claros e resultados desejados. Para
além disso, comece e termine no horario
estipulado.

WWW.INFOS.COM.PT
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15 TENDENCIAS QUE DEVEM IMPULSIONAR
AS EMPRESAS EM 2021

9. Rede de comunidade local

As  pessoas compram a outras  pessoas,
especialmente agora que estamos limitados no que
diz respeito a onde podemos ir. Se as pequenas
empresas querem competir com as grandes marcas e
opgOes online, precisarao, mais do que nunca,
conectar-se com as suas comunidades. Nada ajuda
mais uma empresa do que “boca a boca” dos
habitantes locais aos amigos.

Entao, faca networking em sites como o Linkedin e
verifique como o seu negdcio ira prosperar!

10. Colaboracdes e Joint
Ventures Criativas

As empresas irao procurar cada vez mais
colaboragdes criativas e joint ventures com outras
empresas.

Diversificar o risco por meio de um
parceiro/colaborador e entrar em mercados nao
considerados anteriormente, aumentara as
hipdteses de sobrevivéncia a longo prazo.

11. Localizagao das Operacdes

A pandemia e o fecho das fronteiras colocaram um
holofote na dependéncia das cadeias de
abastecimento nas importacoes, assim como a crise =
e impacto nos negocios fez com que os
consumidores dessem mais valor ao comércio e
produtos locais. Estes fatores fizeram refletir na
necessidade de encontrar fornecedores e uma cadeia
de valor local que possa assegurar as operacgoes,
mesmo num contexto de isolamento nacional.

WWW.INFOS.COM.PT
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15 TENDENCIAS QUE DEVEM IMPULSIONAR
AS EMPRESAS EM 2021

12. Estratégias digitais
baseadas em dados

As empresas trabalharao intensamente em
estratégias digitais para se adaptar as novas formas
de consumo e outras consequéncias da pandemia.
Sera especialmente importante realizar estudos de
mercado que permitam conhecer as novas
exigéncias e tendéncias em primeira mao.
e .
B T C— T SR ENeare (W)

Para além disso, as empresas devem trabalhar na
flexibilidade das estruturas e custos para os tornar
viaveis e competitivos

- — ——

13. Investimentos em
infraestrutura e fidelizagdo do
cliente

Este ano vai pagar dividendos as empresas que
investirem, sabiamente agora em si préprias e
nos seus clientes.

As empresas que estao a operar com base no
medo, enfrentarao ainda mais medo e perdas
para os concorrentes que estao a investir na sua
infraestrutura e no envolvimento com o cliente
para permanecerem relevantes.

Nao deixe o medo conduzi-lo. Encontre a
oportunidade e capitalize.

WWW.INFOS.COM.PT
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15 TENDENCIAS QUE DEVEM IMPULSIONAR

AS EMPRESAS EM 202

15: ROX (Return of Experience), o
novo ROI

As métricas tradicionais de retorno do investimento
(ROI) nao sao mais suficientes para determinar o
sucesso da sua empresa.

Avaliar se a sua proposta de valor, capacidades e
portfélio de produtos e servicos criarao valor para o
acionista, requer foco no quao bem a sua empresa
esta a responder as expectativas mais elevadas em
torno da experiéncia do cliente.

1

14. Sustentabilidade e
economia circular

E notdvel uma mudanca na forma de pensar dos
consumidores a medida que as preocupagoes
relacionadas com o} meio ambiente,
sustentabilidade e economia circular se tornam
cada vez mais importantes. A pandemia do
coronavirus acelerou essa tendéncia. Com as
pessoas fechadas nas suas casas durante o
isolamento, o ritmo de vida desacelerou e
aumentou a consciéncia sobre muitas coisas.

O desperdicio, a falta de condicoes laborais, o
impacto ambiental positivo verificado durante o
isolamento ... todos estes fatores tornaram mais
evidente a urgéncia em mudar mentalidades,
formas de fazer negdcio e pegada ambiental.

WWW.INFOS.COM.PT
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M POR QUE 2021 E O ANO EM QUE A LINGUAGEM DA
QAD QUALIDADE MUDARA

By Michael Mallen, a Quality Management Expert at QAD

Espero que 2021 seja o ano do retorno da equipa
de qualidade a direcao das empresas. Com isso,
quero dizer que a lideranga executiva chegara a um
entendimento completo sobre como a qualidade
pode diferenciar os negocios como um todo. Houve
muito mais foco no ano passado na melhoria do
"negocio” do que na melhoria da "Qualidade”.

A compreensao mais ampla da gestao da qualidade como uma ferramenta de melhoria
de negédcios foi perdida ao longo dos anos, a medida que os gestores de qualidade se
concentravam em responder aos padrdoes de qualidade cada vez mais rigorosos e aos
requisitos especificos do cliente, e também em adotar as buzwords da qualidade.
Para o profissional de gestao da qualidade, "TQM," "PpK '," CpK ", PFMEA "etc.
substituiram a linguagem fundamental dos negécios -"€€€ ". Essa alteragao na
terminologia resultou em profissionais de Qualidade separados do resto da equipa de
negdcios. O pessoal no nivel executivo é inteligente. Foi assim que eles chegaram ao
nivel executivo. Mas se eles nao entendem a linguagem de uma proposta de
qualidade, quantas pessoas ao nivel executivo dirao, "Oh sim, certo. Apenas va em
frente. Aqui, pegue um barco cheio de dinheiro e fagca com que funcione para mim. "?

Recentemente, porém, verifico que isto esta a mudar. Os profissionais de qualidade
com quem falo estao a mudar de idioma. Em vez de dizer "Vou melhorar o seu PpK e
CpK e vou usar um teste F e um teste T e ANOVA para que isso aconteca’, eles estao
a dizer "se me der essa quantia de dinheiro , vou aumentar a sua capacidade em x
por cento. VYou reduzir o custo da ma qualidade em x ddlares e colocar essa margem
de volta ao seu nego6cio.” Esta é a linguagem que os C-suite entendem e estao
dispostos a investir. Como uma ramificacao disso, acredito que veremos um
movimento continuo em direcao aos lideres de negdcios que vém a qualidade como
parte integrante do sucesso dos seus negdcios, em vez de apenas um investimento
para garantir que nao terao um problema de qualidade que os processe ou acabe em
um recall.

Outra area onde espero ver mudancas diz respeito as formas que os recursos podem
ser wutilizados para o beneficio tanto da organizagcao quanto dos recursos
(principalmente as pessoas).

WWW.INFOS.COM.PT




TENDENCIAS 2021 PAGINA | 11

M POR QUE 2021 E O ANO EM QUE A LINGUAGEM DA
QAD QUALIDADE MUDARA

By Michael Mallen, a Quality Management Expert at QAD

Ao trabalhar com diferentes organizagdes em
diversos setores industriais, ou¢o a mesma coisa.
"Os nossos recursos sao limitados." Ouvimos
reclamacoes diarias, incluindo equilibrio entre
trabalho / vida pessoal. "Nao tenho tempo" e
"acrescente a minha lista e pegarei no assunto
quando puder”.

Mensagens constantes de que as pessoas estao a tentar fazer muito com muito pouco.
Temos que dar um passo atras e questionar-nos: estamos nos a concentrar nas
questoes essenciais que tornam o negdcio melhor? Recentemente, trabalhei com um
cliente que tinha um vice-presidente de qualidade e um vice-presidente de
exceléncia operacional. O VP de Qualidade estava focado nos dolares que impactam a
empresa - um passo significativo na direcao certa. Mas quando se tratava do VP de
Exceléncia Operacional, encontrei uma lacuna. O profissional de melhoria
operacional estava focado em iniciativas de nivel departamental (entre duas e quatro
por departamento) que diluiam o foco das melhorias e sobrecarregavam o0s recursos,
tendo pouco impacto no desempenho geral da empresa.

Prevejo que, ao vermos as organizacdoes a colher os beneficios da integracao de
ferramentas de qualidade nos processos de negocios, implementando sistemas EQMS
e utilizando a linguagem de negdcios no que diz respeito a qualidade, veremos a
qualidade e a exceléncia operacional juntas como uma forca unificada que focara a
atencao da organiza¢ao (ou seja, o C-suite) nos poucos pontos criticos que irao
impulsionar o desempenho geral dos neg6cios e a satisfacao do cliente.

Finalmente, em 2021 - veremos um foco continuo na mitigacao de riscos e como a
qualidade pode desempenhar um papel fundamental nesta area. Os executivos estao
cada vez mais conscientes que o0 risco pode impactar tanto a empresa como em Si
como individuos. Quem teria suspeitado que os profissionais de neg6cios seniores
seriam presos por uma violacao de emissdes? O C-suite comeca a perceber que estas
situacdes sao impactados pelos esforcos da gestdao da qualidade. Eles penam ‘Este
assundo ira potencialmente afetar-me. Eu poderia ser preso. Eu poderia ser multado.
Acrescente a isso o impacto que a pandemia COVID-19 teve sobre o comércio e a
falta geral de preparagcao para riscos socioecondmicos globais maiores e
comecaremos a ver uma mudan¢a no foco que considera o risco de maneira adequada.

WWW.INFOS.COM.PT
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M POR QUE 2021 E O ANO EM QUE A LINGUAGEM DA
QAD QUALIDADE MUDARA

By Michael Mallen, a Quality Management Expert at QAD

Esta mudanca de foco esta a resultar num maior
foco na gestao de risco em todas as suas facetas,
desde o risco de produto e processo (abordado com
ferramentas como Analise de efeitos de modo de
falha tanto a nivel de design [produto] como de
processo) para gestao de risco empresarial geral e
planeamento de contingéncia para itens como
gestao de risco da cadeia de suprimentos. A gestao
executiva esta a comegar a procurar especialistas
em qualidade para entregar estas iniciativas. E aqui
que um sistema EQMS, integrado verticalmente, de
alto funcionamento pode ajudar. A gestao de riscos
integrada em pontos-chave do sistema ajuda a
garantir que a empresa reduz os riscos da melhor
forma possivel.

Para além desta area de mitigagao de risco, esta a iniciativa de muitos setores de
combinar varios padroes regulatoérios e de negdcios essenciais num sistema
unificado. Por exemplo, vimos o movimento para alinhar os padroes de qualidade
com outros padrdes, como padrdoes ambientais, de seguranga e saude ocupacional. A
Organizagao Internacional de Normalizagao (ISO) ja avangou para alinha-los em
termos de estrutura. Acho que veremos um movimento maior para incorpora-los aos
sistemas EQMS e garantir que esses regulamentos e padrdes sejam controlados e o
desempenho de acordo com os padroes melhorado em alinhamento com a Eficacia
Operacional Geral (OOQE).

As equipas de qualidade passarao a contribuir com um alto nivel de lideranca para a
gestao operacional da empresa com base nas necessidades da organizagao para
melhorar o desempenho em termos de satisfacao do cliente, EBITDA e Margem e
mitigacao de risco. Esses requisitos orientados aos negdcios serao habilitados pela
digitalizacao dos sistemas de qualidade, tornando-os essenciais para as funcoes de
negocios que deles precisam. As operacdes de mais alto desempenho realizarao isso
utilizando um Sistema de Gestao de Qualidade Corporativa eletrénico totalmente
integrado verticalmente para conduzir a mudangca para uma Cultura de Qualidade
Empresarial.

Estima-se que o custo oculto da qualidade equivale a cerca de 15-20% do custo total dos produtos vendidos. Isso
traduz-se num impacto direto potencial no seu EBITDA de 30% ou mais.

E se tivesse uma solucao para ajuda-lo a evitar esses problemas, ter tanto controlo e visibilidade sobre a qualidade
dos seus fornecedores quanto tem da sua empresa, e que permita descobrir, controlar e reduzir os custos ocultos da
qualidade?

A solugdao QAD, totalmente integrada, capacita toda a organizacao a resolver cada um desses problemas.

WWW.INFOS.COM.PT
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QI.kQ TENDENCIAS DE Bl E DADOS PARA 2021
I A GRANDE MUDANCA DIGITAL

Num ano de crise, reagimos tarde demais. Novamente. Havia sinais de que uma
pandemia estava prestes a ocorrer, mas 0S governos e as empresas ignoraram-nos.

2020 trouxe-nos uma pandemia global e algumas pessoas
consideraram-na um evento “cisne negro” (a black swan event). Mas
nao Nassim Taleb, o homem que criou esse termo. Assim como Bill
Gates, Laurie Garrett e outros, ele previu que isso aconteceria.

Ainda assim, muitos governos e empresas Nnao Sse prepararam o
suficiente para esse cenario. Quando o virus realmente surgiu, a
reacao foi lenta. A inércia, aliada a uma falta de previsao, é algo que
ja ocorreu em crises anteriores. Desta vez, a diferenca é que as
empresas estabelecidas estao com mais dificuldades. As empresas
mais jovens e mais digitais estao-se a sair bem diante do desafio.
Por exemplo, o fendmeno fitness da Zumba, passou do treino 100%
presencial para uma comunidade de aulas on-line em apenas seis
semanas, desenvolvendo uma plataforma virtual totalmente nova.

Nao importa como isso possa ser interpretado, num mundo interconectado, a
frequéncia e o impacto de grandes eventos que perturbam os mercados tém a
probabilidade de aumentar. Além disso, apesar de nao ser possivel prever quando
ocorrera o proximo evento transformador, é possivel se preparar e até mesmo
prosperar no meio de anomalias, superando a concorréncia.

O que costumava ser considerada uma evolugao gradual, agora precisa ocorrer
imediatamente. Qual é o caminho para chegar la? E necessario fazer “A grande
mudanca digital”, e para isso sao necessarios dados e analytics.

Para se adaptar num mundo volatil, sdo necessarias duas mudancas.
E necessario reagir e agir antecipadamente.

Mudanca 1: Reagir. A evolugao da transformacao digital em uma
organizagao costumava ser linear. No entanto, a mudanca para digital
precisa acontecer agora. Para isso, vocé precisa modernizar seus fluxos de
informacdo, infraestrutura e aplicativos. E essencial ter dados atualizados,
acessiveis e precisos.

Mudanga 2: Agir antecipadamente. O que esperar da préxima disrupcao?
Como vocé pode ver os sinais com maior antecedéncia e reagir mais
rapidamente? Para confrontar futuras anomalias, vocé precisa deixar de ser
somente reativo e passar a agir antecipadamente, ou seja, € necessario
tanto se preparar quanto agir. Isso significa estar preparado para cenarios
e opcoes, e nao somente ter dados atualizados com gatilhos atuando na
velocidade dos negdcios.

WWW.INFOS.COM.PT
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Fazendo a grande mudanca digital:

10 tendéncias

de dados que
apoiam 0S NOVOS
imperativos digitais.

Os dados sao a componente central de ambas as mudancas,
portanto, é necessario atualizar todas as abordagens de
analise. Aqui, a sintese precisa complementar a analise
numa abordagem de pensamento de sistemas. E necessario
criar um mosaico de sinais e dados distribuidos e definir o
seu rumo de acordo com isso. Esse era nosso tema da QLIK
nas tendéncias do ano passado e € ainda mais relevante
hoje. Infelizmente, para muitas empresas, essa relevancia
esta se a tornar aparente apenas agora. Muitas
organiza¢Oes estavam a analisar os seus silos de dados
desatualizados, sem conseguir visualizar o contexto mais
amplo.

Quais sao as mudancas imediatas que estamos a ver em
dados e em analytics? Como elas afetarao as coisas ao
longo do caminho em busca de um novo normal?

Se entendermos isso bem e agirmos de acordo, estaremos
muito melhor preparados para a proxima disrupcao.

0 Saas se tornou o melhor amigo de todos.

0 self-service evoluiu para a autossuficiéncia.

Dados compartilhados, visualizagdes e storytelling sdo consumidos pelas massas.
E mais importante do que nunca ter dados atualizados e prontos para os negédcios.
0 analytics avancado precisa ser diferente.

E essencial capturar e sintetizar dados “alternativos™.

A reengenharia dos processos de negocios esta em destaque.

0 rumeo da competigio, da vigilincia e da seguranga foi recalibrado.

A colaboracdo precisa ocorrer o quanto antes para unir os elos dessa corrente.

A grande mudanga digital pode forgar uma mudanga geracional em analytics.

WWW.INFOS.COM.PT
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1. O SaaS tornou-se o melhor amigo de todos.

Em 2020, para muitas empresas, o aumento do uso de
provedores na cloud e de servicos on-line foi essencial NO CURTO PRAZO
para manter os ambientes virtuais em operagao. Isso fez
com que as empresas superassem a inércia e excessiva Amudangai
burocracia em torno de SaaS, PaaS e outros produtos
“aaS”. As organizagoes que afirmaram que jamais
adotariam o Saa$, de repente tornaram-se adeptas. Essas
mudancas tiveram alguns efeitos colaterais benéficos, =~ NO MEDIO PRAZO
como adicionar escala e elasticidade. Além disso, o ritmo
da inovacao em dados e analytics mudou, e o SaaS
fornece acesso imediato a novas tecnologias, como
augmented analytics, facilitando a transformacao.

Assim, enquanto projetos maiores foram deixados de lado
no curto prazo, a mudan¢a imediata para SaaS
desencadeara uma maior migracdo de bancos de dados e ~ PREVISAO DO ANALISTA
aplicativos. As tecnologias que podem acessar, mover e
harmonizar dados de varios lugares seguirao o mesmo
caminho. Os containeres e a infraestrutura sem servidor
tém grande potencial para executar aplicativos na nuvem, Gartner'
mas para usa-los em escala, € necessario ter maturidade
organizacional e um know-how significativo. A
capacidade de gerir a implementagao hibrida em varias

nuvens

continuara a ser essencial para evitar a dependéncia num
fornecedor.
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2. Self-service has evolved to self-sufficiency.

Num mundo virtual, o self-service precisa evoluir. Quando
nao ha manuais de instru¢cdes e ninguém para auxiliar o  NO CURTO PRAZO
usuario a cada passo, uma integracao rapida e intuitiva
torna-se uma necessidade bdasica para a adocdo, e re mais intuiti
interfaces de utilizador atraentes deixarao de ser meros
diferenciais  dispensaveis. No entanto, também
percebemos que os utilizadores muitas vezes nao querem
usar o self-service. Cada vez mais, eles esperam que  NO MEDIO PRAZO
insights cheguem até eles. Como resultado, veremos mais
microinsights e historias para o consumidor ampliado.
Além disso, com muita frequéncia os dados sao
negligenciados. A capacitagao dos utilizadores para
aceder a dados, insights e légica de negocios com maior
antecedéncia e de maneira mais intuitiva permitira a
migragao da  visualizacao  self-service para a
autossuficiéncia de dados.
A 1A tera um papel fundamental nesse contexto,
revelando microinsights e ajudando a migrar processos de
scripts e orientados as pessoas para analytics e
preparacao de dados mais automatizados, low-code e no
code. Se mais pessoas puderem ser autossuficientes com
os dados mais cedo na cadeia de valor, as anomalias Gartner
poderao ser detetadas com maior antecedéncia e os
problemas, resolvidos mais rapidamente.

WWW.INFOS.COM.PT
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3. Dados compartilhados, visualiza¢des e storytelling sao
consumidos pelas massas.

Em 2020, os dados e as visualizacoes de dados
explodiram nas manchetes da grande midia. O publico em
geral direcionou a sua atencao para os dados de fontes
como ECDC, Financial Times e Our World in Data. Agora,
mais do que nunca, vimos a importancia da eficiéncia na
entrega de storytelling de dados e de infograficos.

Esta a ocorrer uma enorme evolucao na conversa sobre
dados, na qual epidemiologistas tradicionais podem dizer
coisas como: “essa é uma escala logaritmica” e “esse é o
problema com a comparacao per capita”.

Esse desenvolvimento trara milhdes de pessoas para o
caminho na direcao a alfabetizacao de dados. Entretanto,
cada vez mais os dados estao a ser utilizados com um viés
politico. Como fazemos para compreender o cenario como
um todo?

Como entendemos os dados de forma mais profunda?
Como podemos revelar a linhagem e apresentar com
facilidade novos conjuntos de dados? Tecnicamente, uma
expansao do contexto tera suporte de modelos de dados
mais comuns e de mais logica de negdcios, acessiveis em
catalogos e em marketplaces de dados.

Isso ajudara na sintese e em uma discussao mais
produtiva. Entretanto, também precisaremos comecar a
criar maneiras de chegar a um senso comum e
desenvolver um codigo de comportamento para a
honestidade intelectual na questao dos dados.

NO CURTO PRAZO

YOI UMma maior

etiqueta em dados.
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4. E mais importante do que nunca ter dados atualizados e prontos
para os negadcios.

Desde o inicio da pandemia, aumentou muito a
necessidade de dados atualizados e em tempo real. O que NO CURTO PRAZO
normalmente era tradicional, por exemplo, previsoes de
negdcios trimestrais, tornou-se agora passageiro e
mutavel. Alertas, atualizacdes de dados e previsdes
precisarao ocorrer com mais frequéncia, com as variaveis
mais atualizadas. Num nivel macro, vimos disrupcdes em
cadeias de fornecimento, com hospitais apressados para
adquirir EPlIs e consumidores acumulando papel
higiénico. No caso de EPI, reagimos a uma real escassez
muito lentamente. No caso do papel higiénico, os
consumidores quebraram a cadeia de fornecimento
supondo uma escassez que nunca existiu. Surtos como
esses sao acentuados numa crise e precisamos estar
preparar para eles.

A medida que a velocidade de dados aumenta, a
velocidade dos negdcios precisa acompanhar. Podemos
antecipar a disponibilidade de dados “prontos para os
negécios”, ou seja, dados que nao sao selecionados
apenas para o consumo de analytics, mas que tém uma
logica de negocios oportuna e contextual aplicada a eles?
Podemos acionar automaticamente o0s endpoints,
independentemente de ser um processo automatizado ou
uma acao realizada por um humano?

A infraestrutura e os aplicativos estao disponiveis,
permitindo uma transicao gradual para a inteligéncia
ativa. Esse sera um grande fator para ajudar as empresas
a agir antecipadamente.
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5. O analytics avancado precisa ser diferente.

No cenario da COVID-19, o interesse por analytics
avan¢ado aumentou. Entretanto, muitos métodos tém NO CURTO PRAZO
dificuldades em detetar anomalias. Modelos preditivos
normalmente nao funcionam bem quando um ponto de
dados de entrada critico nunca ocorreu. Os algoritmos
precisam de um bom histérico de dados e, algumas vezes,
muitos deles, para criar um modelo abrangente do futuro.
Porém, os outliers nao devem ser desconsiderados.

Na Inglaterra, onde a pandemia impediu que os alunos
fizessem provas, os oficiais usaram a IA para “determinar”
as pontuagoes. O algoritmo combinou a classificagao dos
alunos com os dados de desempenho em cada escola nos
anos anteriores.

Os resultados determinaram as tendéncias existentes e
excluiram os outliers.

Precisamos atualizar as abordagens de analise para que
os outliers sejam tidos em conta. As simulacdes que
incluem inputs inesperados geralmente nao preveem o
futuro, mas podem revelar como um sistema reagira a
algo inesperado. As analises what-if apresentam opcoes
para as quais podem ser desenvolvidos planos de
contingéncia. Cada vez mais, a |A revelara anomalias fora
das hipdteses preconcebidas, que poderao entao ser
avaliadas por humanos. Além disso, precisamos
incorporar analytics avancado em mais lugares para obter Forrester®
um resultado mais rapido. De forma geral, a governancga
de algoritmos, e a analise do cenario resultante para
informar a acao quando ocorre algo incomum, é mais
importante que nunca.
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6. E essencial capturar e sintetizar dados “alternativos”.

A COVID-19 poderia ter sido detectada quanto tempo
antes? Estudos de dados “alternativos” — nesse caso, NO CURTO PRAZO
dados de trafego fora dos hospitais em Wuhan e
pesquisas de palavras-chave por usuarios da Internet na As iz omanc
area — indicam que o virus poderia estar a circular desde
o final de 20109.

A comunidade de investimentos foi uma pioneira no uso
de dados alternativos, incluindo audio, fotos aéreas,
qualidade da agua e sentimentos. Essa é a linha da frente
da inovacao orientada por dados, estar a frente dessa
situacao pode resultar em enormes vantagens. Entretanto,
apos 2020, dados alternativos irao tornar-se centrais, com
0 objetivo de identificar anomalias com maior
antecedéncia.

A partir dai, é possivel obter dados derivados, vindos de
combinacdes, associacdes e sinteses com dados de
sistemas de registro. Como o IDC diz: “Quanto mais dados
sao capturados e disponibilizados de fontes externas, a
capacidade de fazer maior uso deles torna-se um fator de
diferenciacao. Isso inclui aprender licoes de setores
diferentes do seu.” Essa tendéncia, semelhante ao que o
Gartner chama de “analytics X”, ndo é nova, mas
finalmente esta a tornar-se um fundamento importante
para dados e analytics modernos, gracas ao
processamento mais barato e a técnicas mais maduras de
IA, incluindo graficos de conhecimento, data fabrics,
processamento de linguagem natural (NLP), IA explicavel
e analytics sobre todos os tipos de conteudo. Essa
tendéncia depende totalmente de ML e de IA, ja que o
olho humano nao é capaz de capturar tudo.
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7. A reengenharia dos processos de negdcios esta em destaque.

Uma pesquisa recente conjunta do IDC e da Qlik revelou
que o resultado mais comum de projetos bem-sucedidos
de dados corporativos e analytics € uma maior eficiéncia
operacional.

Na crise do coronavirus, vimos muitas mudancas. E
fundamental reagir rapidamente e 0S processos
empresariais sao centrais. A gestao de processos de
negdécios existe ha décadas. A novidade é que agora é
possivel nao sé modela-los, mas também minerar,
automatizar e otimizar um processo através de
tecnologias como automagao de processos roboticos,
mineracao de processos, alertas e analises incorporadas.
A medida que os lideres buscam promover a reengenharia
da maneira como as coisas sao feitas, a métrica de
eficiéncia crescera em importancia e prioridade.

A mudanca da inteligéncia passiva para a ativa,
incorporada em momentos, processos e aplicativos, levara
a um novo normal, no qual o analytics orientara o
processo, e nao o contrario.

NO CURTO PRAZO

NO MEDIO PRAZO

Gartner'®

WWW.INFOS.COM.PT




TENDENCIAS 2021 PAGINA | 22

QI.kQ TENDENCIAS DE Bl E DADOS PARA 2021
I A GRANDE MUDANCA DIGITAL

8. O rumo da competicdo, da vigilancia e da seguranca foi
recalibrado.

Durante a pandemia, 0s governos estao a interferir ainda
mais na privacidade dos cidadaos, uma situacao que, ao NO CURTO PRAZO
menos temporariamente, aceitamos. Além disso, a crise
acionou a colaboracao entre concorrentes naturalmente
ferrenhos, como Google e Apple, que uniram forcas para
rastrear contatos. Alguns grandes problemas sao melhor
resolvidos com a colaboracao em vez da competicao.

Um possivel lado positivo da disrupgao: a competicao em
grande escala pode levar a inovagdes. O pensamento
compartilhado entre plataformas, pelo qual aproveitamos
os pontos fortes uns dos outros, pode ser o novo normal.
Os governos e os lideres de IA sabem que quanto mais
centralizados sao os dados e o processamento, mais
produtiva sera a aprendizagem da maquina. Mas como e
onde os dados serao usados e armazenados? Como sera
definido o padrao da integridade? Essas sao questoes
fundamentais da nossa época, e os limites podem ter sido
alterados em 2020.

Para diminuir os riscos, ter um forte compromisso com a
ética e uma solida governanca de dados e algoritmos
continuara a ser importante.

do desenvolvimento re

Gartner
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9. A colaboracgdo precisa ocorrer 0 quanto antes para unir os elos
dessa corrente.

Em 2020, vimos uma mudanca significativa na adocao de
webconferéncias, da colaboragao remota e da NO CURTO PRAZO
aprendizagem on-line. Estamos num mundo novo, no qual
nao podemos mais reunir rapidamente com tanta
frequéncia no escritério nem esbocar uma ideia num
quadro branco.

Além disso, num mundo que muda cada vez mais rapido,
em muitos casos as pessoas nao tém tempo para esperar
uma decisao enquanto alguém cria um dashboard. A
convergéncia de gestao de dados e analytics no mercado
criou oportunidades para pontos de integracao entre os
componentes de um pipeline de dados, combinando
sintese com analise e permitindo que metadados ativos,
logica de negodcios e catalogos atuem como um tecido
conjunto. Por sua vez, isso impulsionara a colaboracao, a
inovacao e discussdes em relacao aos proprios dados.
Veremos mais experiéncias que apresentam formas novas
e agradaveis de trabalhar juntos em areas que
anteriormente eram consideradas “entediantes” ou
“dificeis”.

Tarefas de migracao de dados brutos para dados prontos
para analytics serao mais engajadoras, rapidas e
iterativas. Os mundos distintos e compartimentados dos
curadores e consumidores de dados comegarao a
convergir e a logica de negdcios persistira, permitindo
que dados prontos para analytics se tornem prontos para
0s negdcios com muito mais rapidez.

Gartners
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10. A grande mudanca digital pode for¢car uma mudanca geracional
em analytics.

A nivel geral, a procura por dados e analytics
permanecera forte, ja que sao a matéria-prima para fazer NO CURTO PRAZO
a mudanca digital. Porém, a COVID-19 sera um
catalisador para uma mudanga maior. Na crise de 2008,
houve uma mudanca geracional de Bl centrada em
relatorios para Bl centrada em analises para lidar com
uma maior agilidade. As empresas mantiveram as suas
ferramentas de primeira geracao, mas também investiram
nas de segunda geragéo. NO MEDIO PRAZD
Uma alteracao drastica das circunstancias rompeu
novamente as expectativas, o que pode levar a outra
mudanca geracional. As expectativas para a tecnologia da
préxima geracao, além de serem descritas nas tendéncias
anteriores, podem ser resumidas numa unica frase: a
mudanca do passivo para o ativo.

A crescente convergéncia e os pontos de integracao entre PREVISAO DO ANALISTA
a gestao de dados e analytics tém a vantagem de trazer
uma légica de negocios contextual mais oportuna para
toda a cadeia de valores de informacoes. Isso permite que
a |IA faca emergir colaboragées, sinais e acoes com maior
antecedéncia, geralmente antes da criacao de um
dashboard.

rauma

fl_.l|._-_
As organizacdes estarao a procurar fornecedores que

possam incorporar acoes taticas aos fluxos de trabalho,
processos e momentos, mas que também sintetizem
dados e sinais antecipadamente, de forma estratégica,
permitindo que sigam caminhos mais informados.

451 Research®

A tecnologia da Qlik® foi projetada desde o
inicio para capacitar todos na sua organizagao,
independentemente do nivel de habilidade, para
combinar dados de um grande numero de fontes,
explora-los livremente de maneira intuitiva e
fazer

descobertas associativas que outras solugdes nao
desvendarao. Com solugdées completas de
integracao de dados e analytics, potentes
avang¢os na alfabetizacdao de dados a partir de IA
e uma plataforma aberta e independente que
permite incorporar analytics em qualquer lugar, a
Qlik permite alcangar a inteligéncia ativa, um
estado de inteligéncia continua no qual a
tecnologia e 0s processos apoiam o}
desencadeamento de agdes imediatas a partir de
dados precisos e atualizados.
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