Brief Aberto CCP _ Zippy 2025

O Clube da Criatividade de Portugal (CCP), em parceria com a Zippy, langa um briefing
aberto a todos os jovens profissionais do pais, que tenham entre 18 (dezoito) e 30
(trinta) anos. Este é um concurso que pretende dar visibilidade a novos talentos na drea
da criatividade, desafiando os jovens a desenvolver uma proposta de ideia que explore
0 novo proposito da Zippy - Zippy Helps Kids Rise - dentro de, pelo menos, uma das suas
quatro areas de acdo.

CONTEXTO

A Zippy é uma marca portuguesa de moda e produtos infantis que tem como missao
apoiar o desenvolvimento das criangas e das suas familias. Recentemente, a marca
redefiniu o seu propdsito para "Zippy Helps Kids Rise", focando-se em tornar cada
interacdo da marca numa oportunidade de desenvolvimento infantil. Este propdsito
guiard todas as estratégias da marca, incluindo um programa de fidelizacdo que nao
apenas recompense os clientes, mas que também ofereca valor significativo para o
crescimento das criangas e o empoderamento das familias.

Empoderamento infantil

A expressao "Helps Kids Rise" sugere um compromisso em empoderar as criangas,
incentivando o crescimento, desenvolvimento e autoestima. No contexto atual, ha
uma crescente consciencializagdo sobre a importancia de promover a autonomia e a
confianca nas criancas desde cedo.

Inclusdo e diversidade

Reconhecemos que cada crianca é Unica e tem o potencial de se destacar de maneiras
diferentes. Isso estd alinhado com a crescente importancia na representacdo e
celebracdo da diversidade na sociedade.



Responsabilidade social corporativa

A importancia em ajudar as criancgas a "crescer bem" demonstra que a nossa
preocupacao com a responsabilidade social vai além da simples venda de produtos.
Queremos ter um envolvimento ativo na promocdo do bem-estar infantil, educacdo e
outros aspetos que contribuem para o crescimento saudavel das criancgas.

Parentalidade consciente

A mensagem é direcionada a pais/cuidadores que estdo cada vez mais interessados em
escolher produtos que ndo apenas atendam as necessidades fisicas dos seus filhos,
mas também estejam alinhados com valores mais amplos, como educagao, respeito e
responsabilidade social e focados no desenvolvimento infantil.

Inovacgao e Inteligéncia Artificial

Como parte da estratégia, a Zippy quer explorar o uso de tecnologias inovadoras,
como inteligéncia artificial e andlise de dados, para personalizar a experiéncia dos
clientes e criar solugdes Unicas que promovam sustentabilidade, aprendizagem e a
ligagdo emocional com a marca.

PROBLEMA

Num mercado competitivo, onde programas de fidelizacdo sdo frequentemente
baseados apenas em descontos e recompensas financeiras, como pode a Zippy criar
um programa de loyalty que:

o Se diferencie das ofertas genéricas de outras marcas.

e Se alinhe ao novo propdsito da marca, tornando-se uma extensdo tangivel do
compromisso "Helps Kids Rise".

e Fidelize os clientes através de experiéncias emocionais, educativas e de
impacto social, ao mesmo tempo em que oferece vantagens comerciais claras,
como descontos e/ou vouchers.



VANTAGEM

A Zippy possui uma base sélida de reconhecimento como uma marca confidvel e
acessivel no universo infantil. Este programa de fidelizacdo sera uma oportunidade de
reforcar a ligacdo emocional com os clientes, destacando-se por:

e Criar um impacto positivo no crescimento infantil.

e Oferecer experiéncias interativas e educativas, alinhadas com as necessidades
das familias.

e Demonstrar um compromisso real com a sustentabilidade e o impacto social.

e Proporcionar beneficios financeiros diretos, como descontos e/ou vouchers
personalizados, para os participantes do programa.

INSIGHT

Como estamos com os filhos todos os dias, sé percebemos o quanto eles crescem
qguando a roupa ja ndo lhes serve. A Zippy é uma testemunha constante do seu
desenvolvimento.

PERGUNTA ESTRATEGICA

Como pode a Zippy criar um programa de fidelizagdao Unico que ndo apenas
recompense financeiramente os seus clientes, mas também ofereca valor emocional,
educativo e social, alinhado ao propésito "Zippy Helps Kids Rise"?

AUDIENCIA

Pais: dos 25 aos 45
Avos: 60+



TRABALHO A APRESENTAR

Desenvolver uma proposta ideia criativa para um programa de fidelizacdo da Zippy que
inclua:

- Um conceito/ naming

- Explicar a mecanica basica por detras do programa

- Ideia para a comunica¢ao desse programa

Mais informacgodes sobre este briefing:

Os pais e cuidadores ndo procuram apenas roupas ou produtos para os seus filhos. Eles
valorizam marcas que os ajudam a criar memérias, a educar e a apoiar o
desenvolvimento das criancas, enquanto proporcionam uma experiéncia de compra
simples, vantajosa e cativante. A relagdao com a Zippy vai além de um simples ponto de
venda; é uma oportunidade de criar uma conexdo duradoura, suportada pelas
plataformas da marca (site, app, redes, ponto de venda, etc.) bem como por parceiros,
fornecedores, colaboradores, etc., que facilitam o acesso a informacées e beneficios
exclusivos.

Amplitude do programa de fidelizacdo Zippy:

o Beneficios Comerciais: Oferta de vantagens, descontos diretos, vouchers, ou
acumulagao de dinheiro virtual que possam ser usados em compras futuras.

o Beneficios Focados no Crescimento Infantil: Oferta de Pontos trocaveis por produtos
educativos ou marcos de desenvolvimento.

o Experiéncias Educativas e Interativas: Criacao de Workshops, conteudos digitais ou
eventos exclusivos para criancas e familias.

o Sustentabilidade e Impacto Social: Incentivos para doac¢do de roupas usadas,
parcerias com causas sociais ou projetos educacionais, etc. (exemplo: segunda mao).

o Parcerias Estratégicas: Colaboracdes com marcas, plataformas ou organizacdes que
complementem o universo infantil.

o Personalizagdo e Conveniéncia: Recomendag¢des baseadas no perfil do cliente e uma
experiéncia integrada em app/website.



PROCEDIMENTO E SUBMISSAO DE CANDIDATURA:

Preenchimento e submissao do formulario de inscricdo e declaracdo assinada.

Apds inscricdo do formulario serd atribuido pela organizacdo um ID (nuimero de
identificacdo), que devera ser utilizado para identificar a proposta a concurso (a
identificacdo do/s autor/es ndo pode constar diretamente nas propostas).

Caso ndo receba o ID até 48h apds submetida a inscrigdo por favor enviar email para
briefabertoccp@clubedacriatividade.pt

Submissdo da proposta em ficheiro PDF de alta resolugdo até 200Mb no formuldrio
identificado com o ID (numero de identificacdo) atribuido pela organizacdo apods
preenchimento do formulario ficha de inscricdo

A identificacdo do/s autor/es ndo pode constar diretamente nas propostas. Utilizar ID
(nimero de identificagdo) atribuido pelo CCP para identificacdo da proposta.

Mais informacao sobre a marca Zippy:

QUEM SOMOS

A Zippy é uma marca portuguesa com mais de duas décadas de experiéncia no setor do
retalho. Fundada em 1996, no Porto, beneficia do reconhecido know-how da induUstria
téxtil portuguesa, localizada no norte do pais.

O nosso ADN é marcado por um espirito otimista. Encaramos a vida de forma
descontraida e descomplicada, combinando praticidade com um design funcional e
acessivel.

Dedicamo-nos a vestir bebés e criancas, celebrando o seu dia a dia repleto de
possibilidades e momentos Unicos. A Zippy é um espaco pensado para toda a familia,
onde todos sao bem-vindos.

Atualmente, os nossos produtos estao disponiveis em mais de 40 paises, e continuamos
a crescer com determinagao.

MISSAO
ZIPPY HELPS KIDS RISE
(Tornar cada interagdao numa oportunidade de desenvolvimento infantil.)


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdUakwTpruskV9XMpPpgi8n8Xk7I_xtBURUbRKmZzM_9UMlPQ/viewform?usp=header
https://cdn.bndlyr.com/nr1dxae7lw/_assets/declaracao-brief-aberto-zippy-2025.pdf
mailto:briefabertoccp@clubedacriatividade.pt
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd2YWeMycxLceGgPsyQ5jpBXbHiurGQyHgib4N_6-KpIE_-zg/viewform?usp=header

LINKS DE APOIO
https://zippyonline.com/pt/home/
https://www.instagram.com/zippykidstore/

NORMAS DE UTILIZACAO DO LOGOTIPO:
Para a criacdo da proposta, deve utilizar-se o logdtipo da marca Zippy conforme Brand

Guidelines e Brand Book

REGULAMENTO E ENTREGA DO TRABALHO:
Ao apresentar uma candidatura estas a aceitar o Regulamento.

DICAS PARA O SUCESSO DA TUA CANDIDATURA:

Como preparar uma inscricao
Tutor pack

Boa sorte!


https://zippyonline.com/pt/home/
https://www.instagram.com/zippykidstore/
https://cdn.bndlyr.com/nr1dxae7lw/_assets/02_zippy_brand_guidelines.pdf
https://cdn.bndlyr.com/nr1dxae7lw/_assets/02_zippy_brand_guidelines.pdf
https://cdn.bndlyr.com/nr1dxae7lw/_assets/zippy-brandbookv2.pdf
https://cdn.bndlyr.com/nr1dxae7lw/_assets/regulamento-brief-aberto-zippy2025.pdf
https://cdn.bndlyr.com/nr1dxae7lw/_assets/como-preparar-a-inscricao2025.pdf
https://cdn.bndlyr.com/nr1dxae7lw/_assets/tutorpack-brief-aberto2025.pdf
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