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Como a crIatividade coletIva e as nova
tecnologias podem melhorar as Ideias de negodcio

OvervIiew

_—/

Até ha poucos anos, as agéncias eram o grande centro da salbedoria e da criatividade de tudo quanto dizia respeito as marcas.
Hoje, com a democratizagao do acesso as novas tecnologias, ha um sem-numero de pessoas fora desse nucleo a influenciar
comportamentos. Veja-se o caso do Luva de Pedreiro: um jovem morador num sitio recondito da Baia, coloca stories no

Instagram em que sozinho, marca
proeza que ja conguistou mais de 1

Ivres num campo de futebol sem pablico, mas a narrar tudo de modo muito fervoroso; uma
8 milhdes de seguidores em todo o mundo. Para Fabio Seidl, o diretor criativo da Meta, esta

nova ordem ndo soO altera o papel o

as agéncilas como torna a criatividade mais coletiva e diversa. E qguem faz agora a curadoria

_—dos novos criativos? Este foi ponto de partida para o segundo dia das tertulias CCP.
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FabIO SeIdD, DIretor CrIatIvo da Meta
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Desaf1os:

O diretor criativo da Meta trabalha ha cerca de nove anos nos
EUA e tem vindo a observar uma nova tendéncia no mercado
criativo que se acentuou durante a pandemia: “Com a
chamada great resignation, muitos profissionais deixaram de
querer trabalhar nas agéncias e mudaram de vida. Estava a
conversar com amigos meus e um deles disse: o meu diretor
criativo saiu, fol tocar violino. Era o sonho dele e agora
trabalha como freelancer e ganha mais dinheiro tazendo
concertos do que quando trabalhava na agéncia’.

Para Fabio Seidl ha outro desafio no mercado criativo:

a atitude dos profissionals gue chegam ao mercado de
trabalho."Vamos precisar de conviver com uma nova geragao
gue nao traz uma paixao pelo oficio que Nds tinhamos, nem

o nivel de comprometimento que Nds trouxemos. Para nos,

a colsa mals Importante do mundo era trabalhar em
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publicidade”. Com isto, um cenario de crise de talento pode
estar a comecar a desenhar-se: “O problema principal agora
€ que o talento ndo val vir’. E importa encontrar solugcoes para
continuarem a surgir idelas brilhantes.

A criacao de uma rede de comunidades pode ser uma das
respostas, como testemunha Seidl: “Eu trabalhei em agéncias
com esse sistema: quando ndo havia mais ninguém para
contratar, eu falava: preciso de um developer para tazer tal
colsa. lem aquela dupla gue tem uma pequena agéncia. Ela
da o seu talento durante trés semanas e esta bom. Para vocé
val ser bom e para eles tambéem”.

De momento, os influenciadores digitals ditam as modas

e ganham novos seguidores a cada dia que passa, 0 que
obriga ao reposicionamento das agéncias no mercado. Para
Seidl, ha um caminho novo a trilhar: “VVamos precisar de uma
maneira coletiva para ter as boas idelas. Agora as agéncias
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precisam de agenciar criadores, talentos, influenciadores,
pensadores, creator technologists, especialistas em melo
ambiente, em moda, coisas que nds publicitarios nao
sabemos fazer’. E exemplifica: “E muito facil alguém chegar
e dizer: tens agqul 5 milhdes para contratares a Dua Lipa para
fazer o teu filme. Mas achar a pessoa certa e conecta-la com
a comunidade, ver que ela tem a ver com aguela marca,
aguela atitude, aquele pensamento, Isso da mais trabalho”.

Esta colaboracdo das agéncias com pessoas de diversas
origens, nao deve ser tomada como uma ameaca. Enquanto
criativos devemos aprender que a colaboracdo multiplica as
ideias, torna-as melhores. Quanto mais liberdade dermos

e quanto mais pessoas trouxermos para esta criatividade

coletiva, melhores e mais surpreendentes serao as idelas’.

Sofucoes:

Para se perder de vez o medo do futuro, o diretor criativo da
Meta sugere algo simples: ir para as ruas, falar com 0s jovens
e usar a imaginacao. E exemplifica: “O primeiro computador
pessoal foi o Altair 8800, criadoem 1975. Porém, em 1966 |4
existia um computador extremamente avangado - embora

a Google ainda ndo tivesse sido iInventada. Esse aparelho
pOSSUla 0S dados de todas as pessoas que moravam na
cldade do dono do computador e essa pessoa acionava

o0 computador do carro, a distancia e com a voz. Estou a falar
do batcomputador, da série Batman, de 19606.

O batcomputador fol iInventado antes do computador”. Do
mesmo modo, continua, “a série de animacao Os Jetsons s6
teve duas temporadas, passou na TV em 1962 e1963 e foi
precursora de inovacoes como 0 Skype ou 0S robots
domésticos”. Dois exemplos a provar que na Imaginagao esta
o futuro.
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Qutro aspeto interessante da democratizacdo do acesso

a Internet € que as pessoas estao a conseguir afirmar a sua
iIdentidade, criando condigdes para o surgimento de
comunidades que reclamam mais igualdade de direitos. “Ha
um grupo LGB TQ+ dentro da Meta que € muito ativo. No
grupo desta comunidade fala-se dos problemas individuais
e dos negocios também. O més de junho & todo dedicado ao
tema em questado. Nesse més, a Meta criou uma loja shop
oride e tfez uma live no Instagram onde testou uma nova
tecnologla: guem assistia podia clicar em qualguer imagem
da live e comprar esse produto”; 0os espectadores
tornaram-se compradores. Nesta experiéncia de
e-commerce participaram dois milhdoes de pessoas - 0
mesmo numero das que participam em Nova York na marcha
do orgulho gay -, 0 gue permitiu um encaixe financeiro
avultado as empresas participantes. O sucesso deste evento
‘gerou uma onda de pessoas e empresas a querer participar
e colocar a sua empresa no mundo digital”. A Meta ofereceu

N\

formacao para essas empresas se digitalizarem.

Oportunidades:

O futuro ndo vai ser terrivel, como aparece em muita ficgao,
acredita Seidl. “E muito mais simples do que imagina; vocé

€ 0 senhor desse futuro e val leva-lo adiante onde vocé quiser,
porque as ferramentas s8o suas; as Pessoas vao criar Seus
Proprios universos, negoclios e relacionamentos para
sobreviver’.

O tema do momento € o metaverso que mais ndo € do que
“a expansao natural da Internet utilizando outras realidades”.
O diretor criativo da Meta detalha: "Hoje para aceder

a Internet, usa-se as redes socials, o telefone ou

O computador e agora 0 que val acontecer € gue VOCE
também tera um avatar e podera se conectar com 0s seus
amIgos para assistir a um show, um concerto; voce pode
Jogar ou trabalhar”. Para melhor se entender, sugere que
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PENSEMOS COMO UM gamer: ‘existem pessoas que |ja jogam
NOS Seus computadores e Nos seus telefones e que vivem
essa vida de ter um avatar e compram roupa exclusiva

e especial para o seu personagem - 1SS0 € metaverso usando
realidade virtual’.

Na mesma linha, Seidl & da opinido que a proxima tendéncia
serd “a busca pela autenticidade”. E justifica: "Ja estamos

a Ver 1Sso, porgue funciona no videogame: Ah, eu tenho essa
roupa Unica para o0 meu personagem. Quero ser exclusivo no
mundo digital e iIsso vai comecar a acontecer na identidade
fora do mundo digital. Porque € que tenho de Ir onde val toda
a gente”? Sera que ndo posso fazer descobertas? Acredito
gue o digital va trazer esse sentimento, o estilo de descoberta
de valta”.
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Tem a palavra o pubfIco

O publico presente fol bastante afirmativo nas opinides expressas sobre as mais-valias da tecnologia para o negdcio da industria
criativa. Entre o otimismo e o recelo, a participacao fol animada e trouxe pontos de vista diversos para o debate.

Pensar contra a corrente

Antonio Camara € da opiniao que qualguer agéncia ou empresa criativa tera de ter duas
componentes: primeiro, ser revolucionaria. No critério de selecao de trabalhadores “"deve
contratar pessoas que tenham lido revolucionarios como Peter Kropotkin, um dos
fundadores do anarquismo, ou Abbie Hoffman, um hippie historico; ou seja, devem escolher
PESS0as gue pensam contra a corrente”. Deve ainda atentar a parte tecnoldgica e as
transformacoes que ela traz: “vamos evoluir de um mundo 2D para um mundo 3D”. Para além
do metaverso, ja referido, ha outros dois mundos que “estdo a ser criados e vao explodir nos
%imos dois anos: um € o da realidade aumentada, esta camada digital sobre o mundo real,
gue o val Interpretar, Indexar e traduzir; depols, a copla do mundo real no mundo digital: foi

[
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feita ha muitos anos, hoje ha o digital twinning do mundo e, no fundo, séo copias do mundo CHAIRMAN GAMARA

OF AROMNI

- f

N\



L

real que permitem ser manipuladas virtualmente”. De momento, regista Camara: " Temos um ecossistema como nunca tivemos
em todas estas areas; talta-nos o espirito revolucionario, € algo que tem de voltar”. Para o protessor universitario, outra
componente importante para as agéncias criativas € a desobediéncia. “Acabamos de criar na Universidade Nova o Disobedience
Lab / Laboratério da Desobediéncia, que é incrivelmente importante e vai contrastar com a l6gica tradicional das empresas — nao
tanto as empresas da area criativa, mas de outras areas -, que ainda sdo hierarquizadas, foram iInundadas por pessoas que Sao
exatamente o oposto, estdo completamente deslocadas do mundo real e s§o um obstaculo real para o progresso de Portugal

e de outros paises’.

Defende ser a competigdo algo a pdr em pratica, sob pena de nos anularmos: "Ha uma palavra que ninguém gosta, mas nos
temos de colaborar para competir, porque se ndo competirmos somos esmagados, somos um pargue tematico”. E reforca: “Toda
a gente compete neste mundo. NOos temos de ser realistas e a total falta de realismo que aconteceu na Europa deu nisto: a maior
empresa europela tecnologica € a 602 no mundo. Eu ndo quero esmagar o outro, mas temos de sobreviver”, conclul.

Anténio Camara, Chairman of Aromni e Professor na Universidade Nova de Lisboa

[
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EssencIall e ouvIr as ruas

A artista digital Gamila Nogueira percebe 0s novos tempos que atravessam as agéncias criativas, aceita as mais valias da
criatividade coletiva, no entanto guestiona-se quanto a selegdo de novos elementos para trabalhar nas agéncias: “Temos de ver
de onde vEm essas pessoas e essas Idelas, ndo podemos aceltar tudo. Tem de haver curadoria’. E aponta uma falha importante:
"Em certas agéncias ha poucas pessoas a ouvir as ruas, porque € al gue surge a inovagao;
é onde se formam as comunidades e onde os talentos aparecem”. Faz um alerta: “Talvez
estamos a educar uma geracgao dizendo-lhe que pode tazer tudo, mas tem de haver uma
selegcao em que a melhor idela vence e o coletivo segue e apola essa Idela’.

Aos 28 anos de idade, a também ilustradora freelancer relata o modo como a sua geracao se

relaciona com o mercado de trabalho. "Dos colegas que se formaram comigo, guem ja tinha

uma idela do que queria tazer, esta a fazé-lo, esta a ser sub-contratado dizendo nao a muita

COISa, recusa trabalho certo para perseguir outros projetos e esta muito mais estavel e melhor
___fimanceiramente do que se estivesse a trabalhar em agéncias; por outro lado, tenho colegas

a trabalhar em agéncia que fazem a separagao: trabalho é trabalho e chega a hora de saida, ly,, y

saem e nao ddo o extra-mile”. E antecipa um cenéario para as empresas criativas: ‘Para as

estruturas maiores vai ser muito complicado terem o talento que outrora ja tiveram”. No seu FREELANCER NUGUEIRA

N\
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caso, confessa "Sou portuguesa, adoro competicdo, a web 3.0 permite a pessoas como eu criar 0 Seu espaco e sobreviver sem
esmagar ninguém’.

Camilfa Nogueira, artista digital e Ilfustradora freeflfancer
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Estamos a fIcar obedIentes

A relacdo da tecnologia, do virtual e da comida sdo temas recorrentes na escritora Patricia Portela, como a propria fez questao de
afirmar. No seu Gltimo livro, ‘Hifen’, “relata a historia de uma sociedade que funciona muito bem: orgulha-se de ser tdo tecnologica
gue pode viver sem pessoas, Nao precisa delas para funcionar. Nesse sitio, um dia, por nenhuma razao, todas as criangcas que
aprendem a ler, adormecem. E n&o acordam. E este o pressuposto do livro”. Ninguém
consegue acordar estas criangas, sabe-se que estao vivas por estarem no hospital, ligadas
a maguinas gue mostram os batimentos cardiacos e a serem alimentadas. Ha agui uma
personagem muito especial, “a Maria do Carmo, uma enfermeira androide, gue funciona
porgue 0s hospitals sao automatizados e continuam em atividade; ha muita gente a fugir deste
ugar super tecnoldgico”. As enfermeiras tomam conta destes seres que estdo a dormir e nao
acordam. Um delas, por ter um contacto tdo proximo, humaniza-se e ganha sentimentos. Com
a trama deste livro, Patricia Portela provoca o leitor: “Se ndo tivermos futuro, tudo isto
e prescindivel. E nds também seremos prescindivels’.
—
No frenesim do quotidiano, continua a escritora, por um lado “ndo acompanhamos o ritmo de !
todas as alteragdes gue nos proprios andamos entusiasmadissimos a produzir”; por outro
lado, “essa tal diversidade que as marcas estdo supostamente a defender, esta a bloquear-nos ESCRITORA P”RTELA
e a tornar-nos pessoas obedientes”. Fundamenta esta observagcdo com a propria experiéncia

N\
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de professora de Teatro, um contacto direto com as novas geracoes: "De ha uns anos para ca, noto uma diferenca enorme ao

nivel do gosto, que esta cada vez mais uniformizado; depois, na capacidade de lidar com certas situagdes no mundo analdgico.
Por se resolver tudo com muita rapidez no mundo digital, jJa ndo sabemos como se consegue resolver agur’.

Patricia Portelfa, escritora, professora de Teatro e performer
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A tecnhol,ogIa normalIza

Com mais de 20 anos de carreira, o diretor criativo da Solid Dogma nota dois tragos preocupantes nas empresas criativas de
hoje. Por um lado, “‘com toda a evolucdo que temos observado do ponto de vista da técnica e da capacidade de execucao, existe
um crescimento da mimetizacao”. Por outro, aponta: “A escassez de talento do ponto de vista mundial; existe muita gente
mecanicamente a saber fazer um determinado tipo de coisa que comecga a ser exemplificada;
existe cada vez menos gente a ter capacidade de criar as pequenas revolucoes, a ser rebelde
dentro do sistema’. E fala do contacto com quem tenta entrar no mercado de trabalho:

A maior parte dos jovens que nos chega as agéncias sabem fazer aquilo que veem no
Behance. E esse € o problema que estamos a enfrentar agora’.

Descrente quanto ao futuro das agéncias criativas tal como fol tragado pelo diretor da Meta,
Pedro Pires acredita numa evolucao diferente: “Isto € tudo muito bonito, mas o certo & que
todos estes movimentos vao ser dominados mais cedo ou mais tarde por organizagdes com
/sentido extremamente utilitario. Esse utilitarismo acalba por ser autotagico e, mais cedo ou
mals tarde, acaba por limitar o sentido da evolucio’. Para corroborar esta idela, da um ) I
exemplo: “Fol o gue aconteceu com a Internet: nasceu como um sonho muito bonito e acabou
por se tornar altamente condicionada do ponto de vista daguilo gue € o negdocio’. SOLID DOGMA PIRES

N\
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Sobre o modo como a tecnologia se interpde No nosso quotidiano, 0 CEO da Solid Dogma ndo € otimista: "Progressivamente
estamos mals alienados na forma como estamos ligados: seja ao descermos uma rua e sermos identificados, seja no metaverso
Ou No Instagram:; a partida, estamos a caminhar para sermos cada vez mais alienados do ponto de vista da realidade”. Mas o mais
grave, confessa, ‘0 gue me faz mais confusédo é toda esta evolugao estar limitada pela velha historia, a historia da forma como

o poder limita ou ndo as questdes da diversidade’. E guando olha para uma AKQA Bloom como agéncia de propdsito ambiental

e social integrada no grupo AKQA, ndo deixa de comparar: “Na maior parte das empresas normais n6s ndo temos esse espaco

e 0 que me parece € gue a tecnologla € cada vez mais utilizada do ponto de vista da normalizacdo do que propriamente da
permissao dessa diversidade do ponto de vista factual

Pedro Pires, fundador, CEO e CCO da Sofid Dogma
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Tertulf, T2 "MarcrIanos

A tertulia realizou-se no dia 05 de julho, no espaco LOHAD. \

Obrigado a todos os participantes: Ana Raposo, Antonio Gamara, Bernardo LLago Gruz, Camila Nogueira, Diogo Conceigao,

—abio Seidl, Filipe Macedo, Francisco Roque do Vale, Jodo Burguete, Jodo Teixeira, José Raposo, José Ricardo Monteiro, Lara
Borges, Luis Alvoeiro, Luis Serra, Manuegla Garcia, Miguel Durdo, Miguel Franco, Miguel Marques, Patricia Portela, Pedro Pires,
Pedro Rodrigues, Rita Seidl, Rodolfo Barreto, Rodrigo Fabocci, Sandra Alvarez, Safia-Anjos, Valentina Seidl, Vanessa Teodoro,

Vasco Barbosa, Vasco Perestrelo. /
Jantar com assinatura do Chef Vitor Adao, do restaurante Plano.
Resumo da conversa realizado pela jornalista Manuela Simoes Garcia.

Portugal
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