CODIGO DE CONDUTA DA
FUNDACAO DE SERRALVES




SERRAVES

Codigo de Conduta da Fundagdo de Serralves

A Fundacdo de Serralves conduz a sua atividade segundo regras e principios
de natureza éfica e deontoldgica que traduzem elevados padrdes de

conduta moral e profissional.

O Cddigo de Conduta tem como objetivo elencar os principios,
comportamentos e normas de governacdo, minimizando 0s riscos que
possam comprometer o posicionamento da Fundacdo, a seriedade da sua
atuacdo e a confianca de todos os que, inferna ou externamente, com ela

inferagem.

Com este conjunto de regras, a Fundacdo pretende gerar e consolidar uma
cultura ética, com a reafirmacdo sistemdatica do compromisso individual dos
seus destinatdrios com os valores, principios € comportamentos normativos

apropriados.
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Capitulo |

Ambito de Aplicacdo e Disposicoes Gerais

Artigo 1.°
Objeto
O presente Codigo de Conduta, doravante designado por Codigo, estabelece
um conjunto principios, valores, comportamentos e normas de governagdo em
matéria de ética profissional que devem ser observados para um adequado
desempenho da Fundacdo de Serralves e dos seus Colaboradores, quer no
relacionamento reciproco, quer nas relacdes que sdo estabelecidas com

particulares e outras entidades.

Artigo 2.°
Ambito de aplicacdo
1. O Cdbdigo é aplicavel aos membros dos érgdos sociais da Fundacdo, aos seus
Colaboradores, independentemente da posicdo que ocupem na organizacdo,
aos estagidrios e a todos os prestadores de servicos, nos fermos e com as
especificidades resultantes das orientacdes a emanar, € dos contratos

celebrados para o efeito.

2. A aplicacdo do presente Codigo ndo prejudica nem dispensa a observancia
das demais normas de conduta ou deontfoldgicas, de fonte legal ou de outra
natureza, inerentes ao exercicio de determinadas fungdes ou atividades

profissionais.

Artigo 3.°
Principios Gerais
1. No exercicio das suas atividades, fungcdes e competéncias, todos aqueles
qgue exercem a sua atividade em conexdo com a Fundacdo de Serralves
devem pautar a sua acdo tendo em vista a prossecucdo dos fins da insfituicdo
e no respeito pelos principios da integridade, responsabilidade, transparéncia,
legalidade, igualdade, com justica e imparcialidade, tendo em consideracdo

a missdo e politicas de atuacdo em vigor na Fundacdo.
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2. O comportamento dos mesmos deve promover a confianca na Fundacado,
contribuindo para o funcionamento eficaz, eficiente e sustentavel, em
cumprimento da estratégia de privacidade e protecdo de dados pessoais e dos

normativos relativos a prevencdo de riscos de corrupgdo e infracdes conexas.

Artigo 4.°
Integridade

Para todos os efeitos previstos neste Codigo, entende-se por Integridade:

a) Atuacdo de forma honesta, confidvel, de boa-fé e no interesse exclusivo da
Fundacdo, nomeadamente da sua missdo de servico publico;

b) Exercicio das responsabilidades e uso de informacdes a que se acede com
equilibrio, na estrita medida do necessdrio aos fins prosseguidos pela
organizacdo;

c) Utilizacdo correta, eficiente e apropriada dos recursos e equipamentos
colocados a disposicdo e de acordo com principios de responsabilidade social
e ambiental;

d) Abstencdo de condutas ou praticas de discriminacdo e assédio de qualquer
natureza;

e) Tratamento de todas as pessoas com respeito e cortesia;

f) Abstencdo de aproveitamento da posicdo profissional ou da informacdo a

gue se acede para obter vantagens indevidas para o proprio ou para terceiros.

Artigo 5.°
Responsabilidade

Para todos os efeitos previstos neste Codigo, entende-se por Responsabilidade:

a) Exercicio das fungcdes de forma competente e diligente, em observéncia das
normas e metodologias aplicdveis e em conformidade com as melhores
praticas nacionais e internacionais;

b) Compromisso e alinhamento com a missdo da instituicGo e respetivos

objetivos, tanto estratégicos como operacionais;
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c) Adocdo de um comportamento profissional e uma conduta pessoal
compativeis com as expectativas inerentes as funcdes em causa e que ndo

comprometam a imagem, a marca e a reputacdo da Fundacdo.

Artigo 6.°
Transparéncia

Para todos os efeitos previstos neste Codigo, entende-se por Transparéncia:

a) Promocdo do conhecimento publico das atividades relevantes da
Fundacdo, cumprindo com as normas e procedimentos institucionais definidos;
b) Inferacdo com superiores, pares e subordinados de forma aberta,
partihando informagdes e conhecimento;

c) Prestacdo de informacdo aos responsdveis funcionais de situacdes que
possam condicionar o exercicio diligente de funcdes, ou prejudicar o
cumprimento dos valores e principios éticos;

d) Cumprimento dos normativos de privacidade, protecdo de dados e de
acesso a informacdo administrativa, aplicando comportamentos ativos de

defesa fransversal de tais valores.

Artigo 7.°
Legalidade

Todos aqueles que exercem a sua atividade em conexdo com a Fundacdo de
Serralves devem atuar, no exercicio das funcdes que lhe estejam confiadas, em
estrito e rigoroso cumprimento da lei, observando os procedimentos,
orientacdes e recomendacodes instituidos para a prdtica de atos e celebracdo
de confratos, aconselhando-se, sempre que necessdrio ou conveniente, junto

dos servicos funcionalmente responsdaveis.

Artigo 8.°

Igualdade
No exercicio das suas funcoes, nomeadamente no tratamento de pedidos de
terceiros, na instrucdo de processos € na tomada de decisdes, deve ser
garantido o respeito pelo principio da igualdade de fratamento, com

abstencdo de comportamentos discriminatérios, em especial, com base em
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raca, género, idade, lingua, incapacidade fisica, orientacdo sexual, opinides

politicas ou religiosas, situagcdo econdmica ou condicdo social.

Artigo 9.°
Justica e Imparcialidade
Todos aqueles que exercem a sua atividade em conexdo com a Fundacdo de
Serralves devem tratar todos os que com a Fundacdo se relacionem de forma

justa e imparcial, atuando segundo rigorosos principios de neutralidade.

Capitulo Il

Gestao da Fundacao

Artigo 10.°
Responsabilidade das Hierarquias
1. Os ftitulares de cargos dirigentes devem alinhar o seu comportamento e
promover a adesdo e o alinhamento de todos quantos prestam atividade em
conexdo com a Fundacdo de Serralves com os valores, principios e
comportamentos especificados neste Codigo, procurando prevenir e identificar
os riscos, as condutas que se desviem dos valores, principios e comportamentos
éticos esperados e as situacoes de eventual pressdo indevida sobre aqueles que

atuem sob a sua alcada.

2. SGo também responsdveis por promover um ambiente de trabalho que
favoreca a dignidade individual e profissional, a salde, a integridade e o bem-
estar fisico e psicolégico, designadamente respeitando o direito & desconexdo

dos Colaboradores fora dos periodos normais de trabalho.

Artigo 11.°
Lideranca pelo Exemplo

Todos os niveis de lideranca devem assumir a responsabilidade de dar o

exemplo na aplicacdo dos valores e principios éticos refletidos neste Codigo.
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Artigo 12.°
Sustentabilidade

A Fundacdo integra na sua agenda os objetivos de desenvolvimento
sustentdvel, orientando a sua acdo pelas melhores praticas do ponto de vista
da sustentabilidade nas suas diferentes dimensdes (social, econdmica e

ambiental).

Artigo 13.°
Prestacdo de Contas

1. No dmbito do seu compromisso com a fransparéncia, a Fundacdo adota
praticas exigentes de gestdo e de prestacdo de contfas, podendo
complementar as obrigacdes legais nesta matéria com medidas adicionais que

considere convenientes.

2. A Fundacdo elabora e aprova, anualmente, o plano de afividades e
orcamento e o relatdrio e contas, disponibilizando essa informacdo no seu sitio

dainternet (www.serralves.pt).

Artigo 14.°
Fundamentagado das Decisoes

1. As decisdes da Fundacdo sdo ponderadas, justificadas, suportadas em factos

e normativamente enquadradas.

2. Os orgdos sociais da Fundacdo, os dirigentes e os Colaboradores devem
evitar tomar decisdes que se baseiem em motivos sumdarios, vagos ou que

contenham argumentos pessoais.

Artigo 15.°
Corrupgao e Infragoes Conexas

1. A Fundacdo compromete-se com a prevencdo da corrupcdo, o

brangqueamento de capitais e outras infracdes conexas.

2. Nos termos do Regime Geral de Prevencdo da Corrupcdo, aprovado pelo
Decreto-Lei n°109-E/2021, de 9 de dezembro, entende-se por corrupcdo e

infracdes conexas, os crimes de corrupcdo, recebimento e oferta indevidos de
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vantagem, peculato, participacdo econdmica em negdcio, concussdo, abuso
de poder, prevaricacdo, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na

obtencdo ou desvio de subsidio, subvencdo ou crédito.

3. A prdtica de atos de corrupcdo e infracdes conexas é punida com penas de

prisdo ou de multa, nos termos previstos no Cédigo Penal.

4. O Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas da
Fundacdo identifica, analisa e classifica os riscos de gestdo associados as
atividades desenvolvidas pelas diversas dreas, bem como as medidas
preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e

o impacto dos riscos identificados.

5. Todos aqgueles que exercem a sua atfividade em conexdo com a Fundacdo
de Serralves orientam sua acdo respeitando integralmente o disposto no Plano
de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas da Fundacdo de

Serralves em vigor.

Artigo 16.°
Conflitos de Interesses

1. O conflito de interesses surge a partir de uma situacdo em que alguém tem
um interesse privado suscetivel de afetar, ou aparentar afetar, o desempenho

imparcial e objetivo das suas funcoes.

2. O interesse privado inclui qualquer vantagem para si, familia, amigos ou
quaisquer outfras pessoas ou organizacdes com as quais se relacione a titulo
pessoal, empresarial ou politico, incluindo também qualquer responsabilidade

de natureza financeira ou civil.

3. Os destinatdrios do presente Codigo devem evitar qualquer situacdo
suscetivel de originar, direta ou indiretamente, conflitos de interesses, abstendo-
se de participar em tomadas de decisdo que possam envolver outros interesses

com os quais estejam relacionados.
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4. Perante qualquer situacdo ou proposta que possa configurar incentivo a
decisdo que beneficie terceiros com quem esteja relacionado, mesmo que
apenas potencial, deve a mesma ser reportada ao responsdvel funcional, para
decisdo de medidas a tomar, ou comunicada afravés dos canais de denuncia

existentes.

Artigo 17.°
Ofertas e Hospitalidade
1. Os destinatdrios do presente Cdédigo de Conduta ndo devem procurar,
encoragjar ou aceitar, direta ou indiretamente, quaisquer ofertas, beneficios,
compensacoes ou vantagens, designadamente de bens materiais, servicos,
viagens, alojamento, refeicdes, convites de qualquer individuo ou organizacdo
com quem entrem em contacto por virtude do exercicio de funcdes, sem

prejuizo do disposto no nUmero seguinte.

2. Em circunst@ncias especificas e justificadas e ndo conexas com o exercicio
de funcodes de instrucdo de decisdes, tomada de decisdes ou de controlo,
mormente em situacdes de representacdo institucional, podem ser aceites
ofertas, se a cortesia institucional o obrigar, e desde que ndo influenciem ou
permitam criar a percecdo de que influenciam, seja em que medida for, o

exercicio de funcoes.

Artigo 18.°
Protegcdo de Dados
1. A Fundacdo assume como compromisso fundamental a protecdo da

privacidade e dos dados pessoais de todas as pessoas que de alguma forma

com ela se relacionam.

2. As informacodes pessoais sobre os destinatdrios do presente Codigo estdo
sujeitas ao principio da confidencialidade, apenas podendo ter acesso o
proprio ou quem fenha como responsabilidade especifica a sua guarda ou

fratamento.
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3. Os destinatdrios do presente Codigo ndo podem transmitir dados ou
informacdes da Fundacdo, ou constantes de documentos confiados & sua

guarda, a pessoas ndo autorizadas, nem utilizar os dados para fins ilicitos.

4. No &mbito da Politica de Privacidade e Protecdo de Dados em vigor, todas
as questdes relacionadas com o tratamento de dados pessoais proprios ou de

terceiros devem ser enderecadas ao Responsdvel de Protecdo de Dados.

Artigo 19.°
Conservacao de Registos

A Fundacdo mantém registos adequados da correspondéncia entrada e
expedida, dos documentos recebidos e das decisdes tomadas, de acordo com

as orientacdes dos 6rgdos sociais relativamente a esta matéria.

Artigo 20.°
Relacionamento Pessoal e Profissional
No relacionamento entre si, todos os destinatdrios do presente Codigo devem
observar os principios da infegridade, dignidade e lealdade, entendidos quer
no dmbito do respeito mutuo no desempenho das funcdes que Ihes estejam
atribuidas, quer com a estrutura hierdrquica, cabendo d Fundagdo promover a

correcdo e urbanidade nas relacdes entfre os seus Colaboradores.

Os Colaboradores sdo responsdveis perante a Fundacdo pela forma como

exercem as suas funcoes.

Nenhum colaborador pode exercer uma outra atfividade profissional,
remunerada ou ndo, fora da Fundacdo, por conta propria ou em regime de
consultadoria, mesmo a fitulo gracioso, exceto se houver uma prévia
autorizacdo, por escrito, dos Recursos Humanos, sendo certo que tal prestacdo

terd de ser sempre realizada fora do hordrio normal de trabalho.

No caso dos Diretores, o assunto deve ser colocado & consideracdo do

Conselho de Administracdo, mediante proposta dos Recursos Humanos.

Em caso algum, essa prestacdo/colaboracdo pode conflituar com os interesses
da Fundacdo e terd sempre de existir uma autorizacdo prévia, por escrito, dos

Recursos Humanos, autorizando a realizacdo da prestacdo pretendida.
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O exercicio de funcdes executivas ou de trabalho subordinado em instituicoes

congéneres, remunerado ou Ndo, € sempre considerado incompativel.

Quando for autorizada a realizacdo de atividades por contra prépria ou em
regime de consultadoria, o colaborador terd sempre de respeitar as seguintes

disposicoes:

o Aqguela prestacdo nunca poderd interferir no bom desempenho do

colaborador para com a Fundacdo, nem colocarem causa o bom nome desta;

o O colaborador deve ter o discernimento necessdrio quanto a razoabilidade
da prestacdo em causa e ainda quanto ao facto de a mesma ndo implicar um

conflito de interesses no dmbito definido no presente Codigo;

o Em caso algum o colaborador poderd invocar a atividade que desenvolve

na Fundacdo, exceto em situacdes letivas;

o Osespacos, equipamentos e/ou materiais da Fundagcdo nunca poderdo ser
usados no dmbito da prestacdo em causa.

Artigo 21.°
Igualdade de Oportunidades

A Fundacdo compromete-se, relativamente ao universo dos seus colaboradores,

a respeitar o principio de igualdade de oportunidades.

Qualguer forma de discriminacdo individual de um colaborador (efetuada com
base na etnia, na religido, no sexo, na orientacdo sexual ou noutra que Ndo
esteja diretamente relacionada com o seu desempenho profissional) ou

qualguer tipo de ofensa & sua dignidade ou integridade € proibida.

Artigo 22.°
Proibicdo de Assédio
1. Todos os destinatdrios deste Codigo devem ser tratados com dignidade,
decéncia e respeito, promovendo a Fundacdo um ambiente de confianca
mutua e abstencdo de prdticas, condutas ou sugestdes de intimidacdo,

opressdo e exploracdo.
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2. Ndo é tolerdvel qualguer conduta suscetivel de perturbar ou constranger a
outra pessoa, afetar a sua dignidade ou criar-lhe um ambiente intimidatério,

hostil, humilhante ou desestabilizador, que configure pratica de assédio moral.

3. Nd&o é toleravel qualguer forma de assédio sexual, entendido como qualquer
comportamento indesejado de cardter sexual, sob forma verbal, ndo verbal ou

fisica, tendo por efeito o referido no niUmero anterior.

4. O colaborador que tiver conhecimento de qualquer pratica enquadrada nos
normativos precedentes estd obrigado a procurar impedi-la, denfro das suas
possibilidades, ou a denuncid-la, devendo recorrer ao canal de denuncias, ndo

podendo ser por esse facto prejudicado, seja a que titulo for.

5. A Fundacdo obriga-se a proceder ao tratamento e investigacdo de todas as
denuUncias de assédio de forma confidencial, imparcial e célere, respeitando os

direitos de todos os intervenientes.

Artigo 23.°
Protecdao dos Bens da Fundagao
1. Os destinatdrios do presente Coddigo devem zelar pela manutencdo e
protecdo dos bens que infegram o patriménio da Fundacdo, ndo os ufilizando
de forma abusiva ou imprépria nem permitindo esse tipo de utilizagcdo por

terceiros.

2. No exercicio da sua atividade, devem os mesmos adotar as medidas que se
mostrem mais adequadas a limitacdo de custos e despesas a incorrer pela
Fundacdo, com o objetivo de promover a utilizacdo mais eficiente dos recursos

disponiveis.

Artigo 24.°
Relagoes com Terceiros / Outras Instituicoes
1. A Fundacd@o honra os seus compromissos com terceiros, devendo os
destinatdrios do presente Cdodigo orientar a sua atividade com total respeito
pelos fins e objetivos da Fundacdo, ndo podendo favorecer interesses de

terceiros em prejuizo desta e recusando qualquer beneficio ou privilégio pessoal.
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2. A escolha dos fornecedores deve ser efetuada com base em critérios
imparciais e transparentes, sem concessdo de privilégios e, sempre que possivel,

evitando situacodes de exclusividade.

3. Nos contactos com representantes de outras instituicoes puUblicas ou privadas,
os destinatdarios do presente Coddigo devem refletir os valores e a politica da
Fundacdo e pautar o seu relacionamento por critérios de profissionalismo,

infegridade, correcdo e transparéncia.

Artigo 25.°
Comunicagao social e Media
1. No dmbito da sua missdo de servico publico e das suas obrigacdes de
transparéncia, a Fundacdo adota uma politica de abertura em relacdo aos
orgdos de comunicacdo social, nos seus diversos suportes, para defesa e

promocdo dos seus fins e atividades.

2. Sem prejuizo do direito a liberdade de expressdo, os destinatdrios do presente
Codigo devem pautar a sua intervencdo a fitulo pessoal na esfera publica,
designadamente nas redes sociais € em outros meios, pelo respeito do bom

nome e da atividade da Fundacdo de Serralves.

Capitulo lli
Acompanhamento

Artigo 26.°
Canal de DenuUncias

1. Todas as pessoas sujeitas a este codigo, perante uma situacdo de
iregularidade, por acdo ou omissdo, dos principios € normas de conduta
estipulados no Cdédigo, tém o dever de comunicar a situacdo através dos

Canais de Denuncia.
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2. Nos termos da legislacdo em vigor, a Fundacdo disponibiliza um canal de
denuncias interno, acessivel a todos os Colaboradores, que garante

confidencialidade e resposta dentro dos prazos legais.

3. Os restantes interessados em apresentar uma comunicacdo de irregularidade

deverdo fazé-lo através do Canal de DenUncia Externo.

4. As participacoes devem ser feitas obrigatoriamente por escrito. O acesso aos
canais de denuncia é feito de forma independente e autbnoma, mediante o

website da Fundacdo de Serralves (www.serralves.pft).

5. Cada processo de denuncia serd tratado como confidencial e de acesso
restrito, ficando todas as pessoas que tiverem recebido a participacdo ou

denuncia, obrigadas a, sobre ela, guardar sigilo.

Artigo 27.°
Divulgagcao e Compromisso

1. AFundacdo compromete-se arealizar a adequada divulgacdo interna deste

Codigo e a promover que ele seja compreendido, aceite e cumprido por ftodos.

2. Os destinatdarios do presente Codigo e, de entre estes, pelas suas elevadas
responsabilidades, os titulares de érgdos sociais e 0s que ocupam posicoes de
lideranca, devem assumir o compromisso de respeitar integralmente o presente

Codigo.

3. O Cddigo deve ser disponibilizado a todos os novos Colaboradores no

momento da admissdo.

4. Sempre que se justifique, o Conselho de Administracdo poderd rever e

atualizar o presente Codigo de Conduta.

5. Este Codigo estd disponivel para conhecimento publico através da pagina

da Fundacdo na Internet (www.serralves.pt).
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Artigo 28.°
Aplicagao e Acompanhamento

1. O Cddigo entra em vigor imediatamente apds a sua aprovacdo pelo
Conselho de Administracdo e a adequada divulgacdo junto de todos os seus

destinatdrios.

2. A violacdo do Cdédigo determina as consequéncias legais e disciplinares nos

termos da legislacdo aplicavel.
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