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Objetivos

O objetivo deste Estudo € o de analisar, avaliar e prospetivar o mercado de

trabalho no setor do turismo, e respetivos subsetores, a 10 anos.

Fonte: Termos de Referéncia do Estudo do Mercado de Trabalho para o Setor do Turismo




Estrutura do Trabalho
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Evolucao do turismo ao nivel Mundial

Chegadas de Turistas Internacionais por (Sub Regioes)
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1. ENQUADRAMENTO E ORIENTACOES DE

EVOLUCAO




Politica 1 — Reposicionar o turismo como fenomeno social e civilizacional

e O Turismo devera evoluir de uma atividade sazonal e de lazer, para um setor indutor da
melhoria da qualidade de vida das pessoas, e de catalisacao de outros setores da economia.

e O turismo deve crescer, para outras areas, na vertente da hospitalidade, nomeadamente
nas areas hospitalar, administracao publica, atendimento na industria transformadora, etc.

e O Turismo deve alinhar-se de forma mais efetiva com o Objetivo de Politica 4 da Comissao

Europeia, no gque concerne a construcao de uma Europa Mais Social, valorizando na
interface criada através das relacdes humanas.




Politica 2 — Tornar o turismo um instrumento de
desenvolvimento e coesao dos territorios

e Deve-se estender o turismo dos setores do lazer e recreio para os restantes setores que
compreendem os tempos de subsisténcia e existéncia, e passe a interagir mais lateralmente
com a restante economia.

e Precisamos estender a logistica aumentando a sua interacao horizontal do turismo em
termos setoriais, e alargar mais efetivamente as operac¢oes do turismo em termos

territoriais.
e (O turismo deve ser utilizado como um instrumento de coesao social e territorial.
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Politica 3 — Posicionar o turismo como impulsionador da
sustentabilidade e dos ODS

e O Turismo deve desenvolver-se de forma a se assumir como um setor chave na
preservacao da natureza, e dos ODS.

e O Turismo deve ser utilizado para estimular e preservar os ecossistemas locais,
nomeadamente em termos das produc¢oes e oficios tradicionais, da agricultura e
deve promover o envolvimento das populacdes na economia.
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2. FELICIDADE, SEGURANCA E PERSPETIVAS DE

ABANDONO

12



Felicidade / Seguranca / Abandono

Felizes: 85% dos trabalhadores / 96% estudantes
Nao felizes: 15% trabalhadores / 4% dos estudantes

Escolhas de curso de turismo em 12 opcao: mais elevadas em diversos locais quando
comparados com outros cursos de gestao e economia

Com seguranca: 57% trabalhadores / 71% estudantes
Sem seguranca: 34% trabalhadores / 8% dos estudantes

Nao pretendem abandonar a area: 55% trabalhadores
Pretendem abandonar a area: 27% trabalhadores

13



Trabalhadores

Felicidade

Sente-se feliz/realizado nesta area do turismo? Acha que se vai sentir feliz/realizado a trabalhar
na area do turismo?

2% 3%

/

sejuepn)sJ

m]l-Muitoinfeliz m2 =3 =4 =m5-Muitofeliz
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Trabalhadores

Indique o seu nivel de concordancia com as seguintes afirmacgdes, no que diz
respeito ao grau de felicidade no seu local de trabalho

Ser reconhecido pelas minhas chefias

A drea do turismo é uma area reconhecida e com
prestigio aos olhos da sociedade

Evolucdo na carreira

As recompensas de caracter ndo-financeiro que recebo
Pagamento de horas extraordinarias

As recompensas de caracter financeiro que recebo
Suplementos salariais que recebo

O valor do saldrio que recebo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Ndo sabe /ndoresponde M®1-Muitoinfeliz W2 ®m3 m4 ®S5- Muito feliz

Felicidade

Qual é para si o grau de importancia de cada uma das seguintas questdes

As recompensas de caracter nao-financeiro (ex....
As recompensas de caracter financeiro (ex. prémios...
Suplementos salariais (ex. subsidio de linguas,...
Ser reconhecido pelas minhas chefias
O prestigio da funcdo aos olhos da sociedade
Evolucdo na carreira

Pagamento de horas extraordinarias

sejuepn)s3

O valor do salario

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m N3o sabe /nd3oresponde ®1-Nadaimportante ®2 ®m3 m4 ®m5-Muitoimportante
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Trabalhadores

Sente-se seguro, em termos profissionais, a trabalhar na area
do turismo?

= Sim

m Ndo

Seguranca

Acha que se vai sentir seguro, em termos profissionais,
a trabalhar na area do turismo?

sejuepn)sJ

= Ndo sabe / ndo responde
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Trabalhadores

Considera vir a sair da area do turismo e procurar
emprego noutra area nos proximos 5 anos?

= N3o sabe / ndo responde

Abandono

Razbes para pensar em sair do emprego da area do turismo

Os salarios em turismo sdo mais baixos

Os horarios sdao pouco flexiveis

A Progressao na carreira é fraca

Ha pouco reconhecimento social das profisstes da
area do turismo

A area do turismo tem pouco futuro

Ndo gosto de trabalhar nesta area

0

20

40

60 80 100 120 140 160 180
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Politica 4 — Felicidade, seguranca e perspetivas de abandono do turismo

e Ostrabalhadores atuais e futuros do turismo evidenciam graus de felicidade
elevados por trabalharem no setor.

e (Contudo, devem-se tomar medidas que conduzam a melhorar os niveis de seguranca
NO emprego e para se evitar que possam existir abandonos de trabalhadores.
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3. IMAGEM DO TRABALHO E EMPREGO NA

AREA
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Trabalhadores

flexibilidade Multicultural
inovacio

atendimento €XPEri€ncias
portugal. Telicidade COMUNICACAO dinamica

trabalho . o dinamismo
ive. PAIXEO diversidade g0sto | .

. . desafio cultura clientes ...
diferentes P€5S504S publico “"*

criatividade conhecer contato Iiberdade equipa

desafiante . Viajar satisfacdo
linguas conhecimento orsric =

sonhos  Viagens interacao dinamico cuitural
*“r aprendizagem hospitalidade

multiculturalidade

crescimento

* Novas aprendizagens e partilha de conhecimento;
» Contacto com diferentes culturas => Multiculturalidade
o Relacionamento humano: contato com pessoas
o Conhecimento de novos destinos - viajar!
« Polivalencia:
o Desenvolvimento pessoal & profissional; trabalho em equipa
o Dinamismo: "dias sao todos diferentes'
o Paixao e orgulho pelo que se faz

Imagem positiva

emprego opo'rtunldade -y
multicultural aprender dlferente inovador trabalhar

enriquecedor divertido experi.éncia~ felicidade
desafio eClUipa Comunlcagao interagéO

e atrativo d@safiante trabalho T

interessante futuro linguas

criatividade ConheCimentO inovacao
diversidade cyltura conhecer “*

cultural contato

animagao pessoaS Vlajal" dlnamICO dedicagao
. dinheiro satisfacéo

aprendizagem ...

viagens desafiador

desenvolvimento

salario

sajuepnjs3

alegria
socializacdo

diversao

Valorizacao por novas experiencias e busca pelo conhecimento
Contacto com diferentes culturas => Multiculturalidade

o Socializacdo & necessidade de comunicacao; diversidade
Polivalencia:

o Desenvolvimento pessoal & profissional; Companheirismo;

o Inovacao; criatividade; dinamismo; interacao
Empregabilidade: Oportunidades no setor, sustentabilidade,
paixao pelo que se faz
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desregulamentacao desgaste
progressao  desorganizacao turismo imerevisibilidade

feriados jncerteza pessoal wmos

respeite ¢ormacio

P o familia
fiewldade  reconhecimento ;207

apoio - horas sazonal
impopstos trabalho Sala rlo Stress clientes t
- carreira oo

inseguranca horarios baixos ferias
profissao Sazonalidade concorréncia

cansativo

precariedade jnstabilidade desleal condicses

@8 cansaco desvalorizacio Pressdo
exploracao desrespeito folgas profissionais

disponibilidade profissional

Trabalhadores

« Horarios: Carga horaria excessiva; Pouca flexibilidade; Falta de
equiibrio entre vida pessoal & profissional.

« Salario: Precariedade.

« Saude Mental: Desgaste fisico e mental: Stressante; Cansativo;
Inseguranca e incerteza

» Falta de estabilidade e seguranca profissional: Falta de
progressao na carreira, Falta de apoios e reconhecimento
profissional

» Fatores externos: Sazonalidade, Gestao de clientes / expetativas,
Concorréncia desleal, Desregulacao / desregulamentacao

Imagem negativa

concorréncia

sobrecarga instabilidade flexibilidade

< esvalorizagao e

poluicao cansago

reconhecimento desafiante
trabalhoso dificil exaustivo

pessoal horas Sal?r.lo inflexivel anheio
raivo STF@SS hora rios carga exploracio

desgaste pessoas sazonal

instavel familia ca nsatlvo pressao desrespeito

pablico excesso

desgastante trabalho exigente ...
turnos . o - . .
clientes sazonalidade flexiveis crei

imprevisivel turismo Stressa nte paciéncia

progressdo exigéncia

sajuepn)sJ

dificuldade

Horarios: Carga horaria excessiva; Pouca flexibilidade; Conflito
vida pessoal & profissional.
Salario: Precariedade (ndo ha pagamento justo para o trabalho
que ¢ feito); Horas extraordinarias ndo pagas.
Saude Mental: Desgaste fisico e mental: Stressante; Exaustivo;
Pressao; Exigéncia
Falta de estabilidade e seguranca profissional:

o Falta de progressao na carreira (instabilidade)

o Desvalorizacao profissional / falta de reconhecimento
Fatores externos: Sazonalidade, Gestao de clientes

21



Trabalhadores por conta de outrem (TCO) a tempo completo ao servigo dos
estabelecimentos por Escaldao de remuneragdao BASE / GANHO e NUTII (2020)

80000
68000
70000
* 3 Adi .
60000 55181 Remuneragao base média (Total): €1 041,99
50000 *Remuneracao ganho média (Total): €1 250,75
o
S 40000
30000
20000 1088l 958
948
10000 595 576 758
0 , < e p—
Menosde Iguala 635,01a 750,00a 1000,00a 1500,00a 2500,00a 3750,00a 5000,00e
635,00 635,00 749,99 999,99 1499,99 2499,99 3749,99 4999,99 mais Euros
Euros Euros Euros Euros Euros Euros Euros Euros
Escalao de remuneracao
Salario minimo 2020: €635 —e—Base Ganho

Fonte: GEP (Quadros do Pessoal) nov/2022 (base: 2020), com base nas CAE pedidas

705 euros (Salario min. nacional)

Tendo em consideracdo os intervalos abaixo, qual seria a sua expetativa
salarial (salario bruto) nos proximos 3 anos?

Mais de 3101 euros
2901- 3100 euros
2701-2900euros
2501-2700euros
2301-2500euros
2101-2300euros
1901 - 2100 euros
1701-1900euros
1501-1700euros
1301-1500euros
1101-1300euros
901-1100euros
706—900euros

Abaixo de 705 euros

0% 5% 10% 15% 20% 25%

30%

Imagem do trabalho e emprego

sejuepn)sJ

22



Politica 5 — Imagem do mercado de trabalho

e Existe uma imagem positiva do mercado de trabalho por parte dos trabalhadores e
dos estudantes, associada ao facto de lidar e interagir com pessoas, com culturas e
civilizacoes, e do turismo ser valorizado socialmente.

e A imagem negativa encontra-se associada as vertentes salarial, de inflexibilidade de

horarios e de incompatibilidade com a vida pessoal e familiar, e com a progressao na
carreira.

e Necessidade de fixar talentos.
e Importante melhorar a politica de comunicacdo sobre salario base e salario ganho.
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4. CONDICOES DE ACESSO A PROFISSAO
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Condicoes de acesso a profissao

Diretiva Bolkestein

Constituicdo da Republica e Lei n? 2/21 de 21.01 - regime de acesso e exercicio de profissdes e de
atividades profissionais devem ser livres, garantir a igualdade de oportunidades, o direito ao trabalho, o
direito a liberdade de escolha de profissdo ou de trabalho, e a livre circulagéo de trabalhadores e
prestadores de servico.

DGERT (Direcao Geral Emprego e das Relacdes do Trabalho) - Profissoes de Acesso Livre e Profissoes
Regulamentadas.

Oferta de ensino:

— 214 cursos do nivel pos-secundario e superior,

— 455 cursos ao nivel do ensino secundario,

— 84 cursos nas 12 Escolas do Turismo de Portugal.

25



Trabalhadores

Condicoes de acesso a profissao

Indique o seu nivel de concordancia com as seguintes afirmacgdes Indique o seu nivel de concordancia com as seguintes afirmacoes

As pessoas devem fazer / ter formacdo na drea do .
turismo

As pessoas devem ter experiéncia em turismo para
trabalhar na area

As pessoas devem ter uma carteira profissional para
trabalhar em turismo

Para se trabalhar na area do turismo as pessoas
deveriam ter um curso na area

Ndo devem ser precisos pré-requisitos para se trabalhar
na area do turismo

0% 10% 20% 30% 40%

m Nao sabe / nao responde

As pessoas devem ter experiéncia em turismo para _
trabalhar na area

As pessoas devem ter uma carteira profissional para _
trabalhar em turismo

Para trabalhar na area do turismo as pessoas devem
ter um curso/formacdo na area do turismo

AR B
trabalhar na area do turismo

50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

sejuepnjsg

B 1- Discordo totalmente m2 3 4 m5-Concordo totalmente
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Cenarios para o futuro..

* Cenadrio 1 — Regresso (hipotético) a situacao de regulamentacao das profissoes

e Cenario 2 — Livre acesso as profissoes, com excecao daquelas que sao necessarias em termos
de seguranca e saude publicas

e Cenario 3 — Profissoes de turismo de livre acesso, mas com criacao de formas de controle e de
auto-regulacao do setor do turismo.

v’ Desperdicio de Recursos formados na area ... e emigracdo de jovens
v O Turismo lida com bens publicos

v’ Efeitos multiplicadores

v Fragmentacdo e pequena dimensdo do setor

27



Politica 6 — Condicoes de Acesso as profissoes

e Os principios de igualdade de oportunidades e livre acesso as profissdes do turismo,
devem ser considerados em paralelo com a necessidade de que se assegurem
padroes elevados de qualidade em termos das competéncias adquiridas pelos
trabalhadores que irao exercer as profissoes do turismo.

e A criacao de formas indiretas de controlo de qualidade, tais como de auto-

regulacao, certificacao, incentivos e apoios a |&D sdao exemplos de como se pode
intervir nesta area.

28



5. DESIGNACAO DAS PROFISSOES
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Designacao das profissoes

* Nas entrevistas conduzidas com os agentes do setor verificou-se a existéncia de um

consenso em torno da necessidade de se proceder a uma avaliacao criteriosa do nome

das profissoes

* A imagem, o marketing e o branding em torno das profissdoes funcionam,
sobremaneira, a seu favor.

30



Trabalhadores

Acha que a desighacdo da sua profissdo esta
adequada aos dias de hoje?

= Sim

m Nao

Designacao das profissoes

Acha que a designacdo dessa profissdao esta
adequada aos dias de hoje?

S

= Ndo sabe / ndo responde

sejuepn)s3
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Politica 7 — Designacao das profissoes da area do turismo

e Devera ser feito uma reflexao profunda acerca dos atuais nomes das profissoes da
area do turismo.

e Procurar novas designacoes de forma a melhorar a imagem e o branding das
profissoes.
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6. REGIME DE TRABALHO
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Trabalhadores

Gostaria de poder trabalhar na area do turismo e
noutra area ao mesmo tempo?

= Sim

m Nao

Trabalhar noutras areas

Gostaria de poder trabalhar na drea do turismo e
noutra area ao mesmo tempo?

sejuepn)sJ

= Ndo sabe / ndo responde
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Trabalhadores

Qual das seguintes opg¢des seria melhor para si, atualmente?

= Trabalhar 8 horas por dia, 5 dias por semana

= Trabalhar 10 horas por dia, 4 dias por semana

Regime de trabalho

Qual das seguintes opc¢oes de horario gostaria de vir a terna area do
turismo?

sajuepn}s3

m Trabalhar 10/12 horas por dia incluindo sab. e dom. e horarios repartidos,
durante a época alta, e poder gozar essas horas durante a época baixa

m Qutro

35



Trabalhadores

Tipo de contrato

Prefere ser trabalhador por contra de outrem Pretende trabalhar por contra de outrem ou por
do que por conta propria? conta propria?

sejuepn)sg

® Por conta de outrem = Por conta propria ® Nao sabe / nao responde
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Politica 8 — Possibilidade de trabalhar noutras areas, tipo de regime de trabalho,
e emprego por conta propria ou de outrem

e Existe uma percentagem elevada de trabalhadores e de estudantes que manifestam
interesse em terem uma outra profissao em paralelo com a do turismo, de
terem regimes de trabalho diferenciados, e de trabalharem por conta
propria.

» [sta situacao devera vir a ser analisada com potendal para se colmatar alguns dos

problemas do setor do turismo reladonados com a inflexibilidade dos horarios,
incompatibilidades com a vida pessoal e familiar, e com a sazonalidade.
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7. EDUCACAO AO LONGO DA VIDA
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Trabalhadores

Educacao ao longo da vida

A entidade para a qual trabalha, disponibiliza formacdes
para os seus trabalhadores?

Sim | ——

Néo I Acha que as entidades empregadoras, as associa¢des da area e/ou
N3o sabe / — o Estado devem disponibilizar cursos de formacao continua aos
ndo responde seus trabalhadores depois destes concluirem os seus estudos?
0% 10% 20% 30% A0% 50% 60% 70%

3%

Acha que as entidades empregadoras, as associacbes
da drea ou o Estado devem fornecer cursos de

formacdo continua adequados aos seus trabalhadores?
2% 29,

sejuepnis3

= Sim = N3io = Ndosabe/ndo responde
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Politica 9 — Novo paradigma para a formacao continua

e A formacado continua deve ser uma prioridade e deve chegar a todos os trabalhadores.

e A formacado deve vir a ser desenhada envolvendo as associacdoes com 0 ensino superior,
Escolas do Turismo de Portugal, escolas secundarias e centros de formacao do IEFP,
seguindo principios de proximidade, de ajustamento e adequacao das acoes de formacao e
de rentabilizacao dos recursos existentes.
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8. IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
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lgualdade de oportunidades

* lgualdade (Género, LGBTI+, migrantes, religiao, etc): questao de ética, assunto civilizacional e
guestao de economia

* Turismo é muito sensivel a estas matérias ... MUITA ATENCAO!! Assunto muito delicado

* Politicas devem ser colocadas em pratica de uma forma proactiva — responsabilidade do Governo
mostrar que intervém nesta area
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lgualdade de oportunidades
TRABALHADORES

* 26% dos trabalhadores percecionam que nao ha igualdade de oportunidades
* 35% refere que nem todos os trabalhadores recebem a mesma remuneracao pelas mesmas funcoes
* 13% entende que os grupos LGBTI+ sao discriminados

* 26% entende que os locais nhao estao preparados para receber pessoas com necessidades especiais

ESTUDANTES
* 97% entende que tem de haver igualdade de oportunidades
* 90% entende que para funcoes iguais os salarios tém de ser iguais

* 98% dos estudantes consideram que todos (mulheres, migrantes, pessoas com deficiéncia, pessoas
de outras religioes) devem ter oportunidades iguais

* 97% considera que as pessoas dos grupos LGBTI+ nao devem ser discriminadas

* 99% considera que devem existir boas condicdes para se atender pessoas com deficiéncia
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lgualdade de oportunidades

Indique o seu nivel de concordancia com as seguintes afirmacgdes, no que diz respeito a Indique o seu nivel de concordancia com as seguintes afirmacgdes, no que diz respeitoa
igualdade de oportunidades no seu local de trabalho igualdade de oportunidades no seu futuro local de trabalho

Trabalhadores

Considero que tenho formacdo adequada para atender pessoas
com necessidades especiais

No local onde trabalho, existem boas condicfes para atender
pessoas com necessidades especiais

As pessoas dos grupos LGBT 1+ sdo discriminadas negativamente
na area do turismo

Prefiro um ambiente de trabalho onde os funcionarios sejam de
diversas etnias, culturas e religites

Acredito que todos (mulheres, migrantes, pessoas com

deficiéncia, pessoas de outras religides) tém condictes de...

Acredito gque todos (mulheres, migrantes, pessoas com

deficiéncia, pessoas de outras religides) t8m oportunidades...

No meu local de trabalho, todos os trabalhadores que executam
as mesmas funcdes recebem remuneracdes iguais

No meu local de trabalho, sinto que ha igualdade de

Considero gue o curso gue estou a frequentar me vai dar
formacdo adequada para lidar com pessoas com deficiéncia

No local de trabalho, devem existir boas condicties para se
atender pessoas com deficiéncias

As pessoas dos grupos LGBTH ndo devem ser discriminadas
negativamente na area do turismo

Irei preferir um ambiente de trabalho onde os funcionarios
sejam de diversas etnias, culturas e religides

sajuepn)sJ

Acredito que todos devem ter condicdes de trabalho iguais

Acredito que todos devem ter oportunidades iguais

No local onde irei trabalhar, todos os trabalhadores que
executam as mesmas funcdes devem receber remuneraces...

Acho que no local de trabalho deve haver igualdade de

oportunidades oportunidades entre todos os trabalhadores

e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2

m Nao sabe / naoresponde m1-Discordo totalmente m2 w3 w4 m5-Concordo totalmente
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Politica 10 — Igualdade e necessidades especiais
— |

e [Existe ainda uma percecao de que subsistem problemas de desigualdade no setor
do turismo.

e A questao da Igualdade e uma area muito sensivel, em particular no setor do
turismo, pelo facto de se caradterizar por fortes interacoes sociais.

e Toma-se fundamental que se desenvolvam politicas proativas orientadas para a
igualdade e para melhorar as condicoes ao nivel da rececao de pessoas com
necessidades especiais (Plano para a Igualdade no Turismo, cooperacao com CIT e
CIG)
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9. TECNOLOGIA
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Tecnologia

e Turismo é setor trabalho intensivo ... mas as TIC tém vindo a supreender e a crescer de importancia

* Marketing digital - TIC em si criam vantagens comparativas para os destinos

* A visao e receptividade dos Trabalhadores e dos Estudantes para a tecnologia sao excelentes
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Trabalhadores

Indique o seu nivel de concordancia com as seguintes afirmacodes

A tecnologia é benéfica para o setor pois cria novas -
possibilidades/oportunidades

A tecnologia causara uma competicdo injusta entre _
humanos e maquinas

O uso de tecnologia vai reduzir a motivacdo dos

trabalhadores para trabalhar na industria do _

turismo

A tecnologia facilitara a vida profissional dos .
funciondrios do turismo

A tecnologia é prejudicial para o emprego no _
turismo porque substitui as pessoas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m Nao sabe / nao responde

. A tecnologia causara uma competicdo injusta entre

m1-Discordo totalmente m2 3

Tecnologia

Indique o seu nivel de concordancia com as seguintes afirmacgdes

A tecnologia é benéfica para o setor pois cria novas I
possibilidades/oportunidades

humanos e méquinas _ -

l O uso de tecnologia vai reduzir a motivacao dos
trabalhadores para trabalhar na industria do turismo

sejuepn)sg

A tecnologia facilitara a vida profissional dos I
funcionarios do turismo

A tecnologia é prejudicial para o emprego no turismo
I porque substitui as pessoas

90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4 m5-Concordo totalmente
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Politica 11 — Investir na qualificacao tecnologica do mercado de trabalho

e Ainovacao tecnoldgica é um fator chave para a capacitacao dos recursos humanos,

e Fundamental para a fixacao de talentos e do aumento da produtividade no turismo.

e Devera ser feito um esforco que compreenda: (i) formacao e capacitacao tecnolégica dos
trabalhadores; (ii) aguisicao de ferramentas tecnoldgicas que permitam aos trabalhadores
aumentarem a sua capacidade de evoluirem tecnhologicamente e cocriar experiéncias mais
marcantes com os consumidores; (iii) no apoio as empresas para evoluirem e
diferenciarem-se na gestao dos produtos, dos destinos e da sua proépria gestao; (iv) na
criacao de redes empresariais que aumentem a conectividade empresarial e organizacional.
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10. ASSOCIATIVISMO
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Associativismo

E associado de algum sindicato / associacdo
profissional?

Pretende vir a inscrever-se como associado
de algum sindicato / associacdo profissional?

As associagdes podem ajudar a criar um espirito de grupo
mais forte na area do turismo e a melhorar o turismo?

Trabalhadores
sojuepnjsg

= Sim = Ndo = Ndosabe/ndo responde
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Politica 12 — Papel no futuro das associacoes empresariais, organizacionais e
sindicatos

e A estrutura organizacional do turismo necessita de desenvolver uma relacao ainda
mais proxima com as empresas e organizacoes do setor.

e O Governo podera vir a utilizar as associacOes e organizacoes da area para
desenvolver uma maior proximidade ao tecido empresarial e organizacional.
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11. GOVERNANCIA
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Os paises necessitam de estruturas de governancia eficientes e eficazes para conseguirem ter

uma boa gestao dos seus recursos humanos e economicos
Portugal tem estrutura nacional no turismo, e organizacdes associativas ao nivel regional

O relatoério sobre o Impacto do COVID-19 no Turismo feito para a Comissao Europeia

evidencia que ha dificuldade em se chegar proximo das empresas, ao nivel regional e local

Educacao — 4 Ministérios (MEM, MCTES, ME, MTSSS)

Governancia
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Politica 13 — Governancia: formacao, investigacao e autorregulacao

Racionalizacdo recursos: A educacao, formac¢ao e capacita¢gao do mercado de trabalho
devera ser feita a partir da articulacao das institui¢cdes, a racionalizacao de recursos, a
orientagdo para as necessidades dos mercados, e as necessidades de 1&D para o futuro.
Coordenacao ministerial: a nivel nacional devera ser procurada uma maior coordenacao
entre os 4 Ministérios com competéncias na area do turismo (MEM, MCTES, ME, MTSSS).
Ao nivel regional devera ser equacionada a cria¢do, informal ou formal, de plataformas
apoiadas numa parceria estratégica, e em rede, entre as instituices de ensino e as
empresas e as organizagoes, articuladas com a regioes e municipios.

Area de investigacdo: é fundamental a criacio de uma area de investigac3o especifica para
o turismo, no ambito da FCT, que acautele as necessidades de investigacao.

Coordenacao com a Agenda de Inovacao e Investigacao: é fundamental que as estratégias

de inovacao e investigacdao sejam coordenadas com a Agenda de Inovacao e Investigacao
para a area do turismo, criada no ambito da FCT.
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