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Objetivos do trabalho Estrutura e Metodologia

Evolução do turismo 
ao nível mundial 
e nacional

Áreas de intervenção de política e de estratégia



O objetivo deste Estudo é o de analisar, avaliar e prospetivar o mercado de 

trabalho no setor do turismo, e respetivos subsetores, a 10 anos. 

Fonte: Termos de Referência do Estudo do Mercado de Trabalho para o Setor do Turismo 



Estrutura do Trabalho

Parte I Sumário Executivo, Políticas e Estratégias de Ação 34 pp.

Parte II Estudos de Base 165 pp.

213 pp.
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1. ENQUADRAMENTO E ORIENTAÇÕES DE 

EVOLUÇÃO









2. FELICIDADE, SEGURANÇA E PERSPETIVAS DE 

ABANDONO



• Felizes: 85% dos trabalhadores / 96% estudantes

• Não felizes: 15% trabalhadores / 4% dos estudantes

• Escolhas de curso de turismo em 1ª opção: mais elevadas em diversos locais quando 
comparados com outros cursos de gestão e economia

• Com segurança: 57% trabalhadores / 71% estudantes

• Sem segurança: 34% trabalhadores / 8% dos estudantes

• Não pretendem abandonar a área: 55% trabalhadores

• Pretendem abandonar a área: 27% trabalhadores
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3. IMAGEM DO TRABALHO E EMPREGO NA 

ÁREA
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4. CONDIÇÕES DE ACESSO À PROFISSÃO



• Diretiva Bolkestein

• Constituição da República e Lei nº 2/21 de 21.01 - regime de acesso e exercício de profissões e de 
atividades profissionais devem ser livres, garantir a igualdade de oportunidades, o direito ao trabalho, o 
direito à liberdade de escolha de profissão ou de trabalho, e a livre circulação de trabalhadores e 
prestadores de serviço. 

• DGERT (Direção Geral Emprego e das Relações do Trabalho) - Profissões de Acesso Livre e Profissões 
Regulamentadas. 

• Oferta de ensino:

– 214 cursos do nível pós-secundário e superior,

– 455 cursos ao nível do ensino secundário,

– 84 cursos nas 12 Escolas do Turismo de Portugal.
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• Cenário 1 – Regresso (hipotético) à situação de regulamentação das profissões

• Cenário 2 – Livre acesso às profissões, com exceção daquelas que são necessárias em termos 
de segurança e saúde públicas

• Cenário 3 – Profissões de turismo de livre acesso, mas com criação de formas de controle e de 
auto-regulação do setor do turismo.

✓ Desperdício de Recursos formados na área … e emigração de jovens

✓ O Turismo lida com bens públicos

✓ Efeitos multiplicadores

✓ Fragmentação e pequena dimensão do setor





5. DESIGNAÇÃO DAS PROFISSÕES



• Nas entrevistas conduzidas com os agentes do setor verificou-se a existência de um 

consenso em torno da necessidade de se proceder a uma avaliação criteriosa do nome 

das profissões 

• A imagem, o marketing e o branding em torno das profissões funcionam, 
sobremaneira, a seu favor. 



E
s
tu

d
a

n
te

s
T

ra
b

a
lh

a
d

o
re

s





6. REGIME DE TRABALHO
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7. EDUCAÇÃO AO LONGO DA VIDA
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8. IGUALDADE DE OPORTUNIDADES



• Igualdade (Género, LGBTI+, migrantes, religião, etc): questão de ética, assunto civilizacional e
questão de economia

• Turismo é muito sensível a estas matérias … MUITA ATENÇÃO!! Assunto muito delicado

• Políticas devem ser colocadas em prática de uma forma proactiva – responsabilidade do Governo
mostrar que intervém nesta área



TRABALHADORES

• 26% dos trabalhadores percecionam que não há igualdade de oportunidades

• 35% refere que nem todos os trabalhadores recebem a mesma remuneração pelas mesmas funções

• 13% entende que os grupos LGBTI+ são discriminados

• 26% entende que os locais não estão preparados para receber pessoas com necessidades especiais

ESTUDANTES

• 97% entende que tem de haver igualdade de oportunidades

• 90% entende que para funções iguais os salários têm de ser iguais

• 98% dos estudantes consideram que todos (mulheres, migrantes, pessoas com deficiência, pessoas 

de outras religiões) devem ter oportunidades iguais

• 97% considera que as pessoas dos grupos LGBTI+ não devem ser discriminadas 

• 99% considera que devem existir boas condições para se atender pessoas com deficiência
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9. TECNOLOGIA



• Turismo é setor trabalho intensivo … mas as TIC têm vindo a supreender e a crescer de importância

• Marketing digital - TIC em si criam vantagens comparativas para os destinos

• A visão e receptividade dos Trabalhadores e dos Estudantes para a tecnologia são excelentes
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10. ASSOCIATIVISMO
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11. GOVERNÂNCIA



• Os países necessitam de estruturas de governância eficientes e eficazes para conseguirem ter 

uma boa gestão dos seus recursos humanos e económicos

• Portugal tem estrutura nacional no turismo, e organizações associativas ao nível regional

• O relatório sobre o Impacto do COVID-19 no Turismo feito para a Comissão Europeia 

evidencia que há dificuldade em se chegar próximo das empresas, ao nível regional e local

• Educação – 4 Ministérios (MEM, MCTES, ME, MTSSS)
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