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METALURGICA CENTRAL DA TROFA

POLITICA DA QUALIDADE

Missao:

A missdo da MCT é manter elevados niveis de flexibilidade e de adaptagdo a novos projetos de
forma a responder com eficacia as necessidades de um mercado em continuo desenvolvimento
e cada vez mais competitivo, construindo relagdes de beneficio mutuo e de longo prazo com os

clientes, colaboradores, fornecedores e outras partes interessadas.

Visao:
A razao da existéncia da MCT s&o os seus clientes. Assim, o desenvolvimento da empresa so6 €
possivel a médio e longo prazo se for capaz de cumprir os seus requisitos, indo de encontro as
suas necessidades.
Consciente desta responsabilidade a MCT estabeleceu como objectivos fundamentais:

= aqualidade do produto;

* ainovagao;

= asatisfagdo do cliente;
Para a prossecugado destes objectivos é essencial o envolvimento e empenho de todos os seus
colaboradores.

Compromisso:

A Qualidade é um dos principios fundamentais da MCT e envolve todos, desde a gestdo de
topo a totalidade dos seus colaboradores, sempre com espirito de equipa e de grande sentido
de responsabilidade.

Ela tem, no nosso entender, um sentido dindmico, implicando uma melhoria dos nossos
processos, recursos humanos e materiais € um permanente aperfeicoamento dos nossos
produtos e servigos.

A implementagdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) reflete mais um passo deste
processo de otimizar a organizagdo/gestdao da empresa e que seguramente contribuira para
garantir a satisfagdo dos nossos clientes.

A gestdo de topo compromete-se em cumprir os requisitos regulamentares, legais e dos seus
clientes, assim como melhorar a eficacia do SGQ.
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