MC-01-GV: POLITICA DE QUALIDADE
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No GRUPO VALOR temos uma missdo sem duvida excecional: garantir a qualidade do produto dos seus sonhos.
A Nossa Politica de Qualidade é construida em torno desta meta apaixonante e baseia-se, portanto, na realizagdo dos
seguintes objetivos fundamentais:

e Estar orientados para a exceléncia e alcangar a maxima satisfagao dos nossos clientes e consumidores.
Sabemos que a qualidade ndo é um elemento que possa ser incorporado simplesmente no inicio ou no
fim de um processo de produgdo. Para tal, temos de conhecer e aplicar os requisitos dos clientes e
consumidores desde a concegdo inicial do produto até ao seu fabrico e fornecimento. Além disso, a
comunicagdo aberta e transparente com os nossos clientes através de varios canais (por exemplo, o
servigo de apoio ao cliente) permite-nos receber informacgdGes claras e verdadeiras para melhorar todos os
NOSSOS Processos.

e Conduzir a nossa atividade em conformidade com todas as nossas normas de qualidade e legais,
garantindo que todos os nossos produtos estdo em conformidade com a regulamentagdo em vigor em
matéria de higiene, peso, rotulagem, embalagem, regulamentacdo laboral e ambiental. Reconhecemos
igualmente a importancia de garantir a autenticidade dos nossos produtos, assegurando que sdo
genuinos e fiéis a sua descri¢do, e fornecer informagGes exatas sobre a sua origem, ingredientes e
caracteristicas. Isto implica uma selecdo e avaliagdo cuidadosa das matérias-primas e dos fornecedores.

e A seguranga alimentar é uma parte fundamental dos objetivos da empresa e é validada e certificada de
acordo com as normas IFS. Outros certificados, como o HALAL, e declaragdes, como o selo VEGAN, assim
como todos os outros requisitos dos clientes, sdo igualmente certificados pelos organismos externos
competentes.

e Reforcar a cultura de seguranga alimentar em toda a organizacdo, que sempre foi um aspeto de grande
relevancia nos valores, mentalidade e normas da nossa empresa.

e Ter processos estaveis e rigorosos nas nossas fabricas, e consolidar mecanismos de autocontrolo, tendo
o conceito de prevengdo como linha diretriz para implementacdo de melhorias no sistema de qualidade.

e Somos conscientes da nossa responsabilidade social e ambiental, seguimos as orientagdes estabelecidas
para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, e promovemos praticas responsaveis em toda a nossa
cadeia de abastecimento como parte do nosso compromisso com o desenvolvimento sustentavel e a
Economia Circular. Cumprimos os nossos compromissos em matéria de ética e de respeito pelos direitos
humanos através da nossa adesdo a Rede Espanhola do Pacto Mundial. Todas as decises tomadas em
relacdo as pessoas da empresa e a outros fatores de natureza social estdo definidos no nosso Cédigo de
Etica interno.

Para alcangar estes objetivos, sdo estabelecidos os seguintes principios:

e Assegurar a comunicagao eficaz desta Politica a todos os membros da organizagdo, incluindo planos de
formacgdo e mecanismos de feedback dos trabalhadores sobre questdes de seguranca alimentar.

e  Os objetivos anuais de cada departamento sdo estabelecidos com base em critérios corporativos, que
sdo estruturados de acordo com a presente Politica de Qualidade.

e Incentivar o trabalho em equipa, comunicagao e entreajuda entre todos na organizagdo, criando um
ambiente de trabalho que promova o compromisso, o rigor, a dedicagdo e a responsabilidade.

e Aplicar ferramentas de melhoria de processos nas dreas onde sdo detetadas oportunidades, de forma
gue 0s nossos processos e autocontrolos sejam cada vez mais estdveis e eficientes.

e Aanadlise da informagdo dos clientes e consumidores a partir de reclamagdes, sugestGes e atendimento
ao cliente como ferramenta de gestdao em todas as areas da empresa.
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