< www.colegios.trotinete.pt Q%

ONLINE SCHOOL STORE

IDEALIZADA PARA O SEU COLEGIO



PAGINA DE REGISTO / LOGIN

No primeiro acesso devera efetuar o respetivo registo na area “Novo cliente”.

Apos o registo, futuros acessos serao realizados na area “Cliente registado”
utilizando o email e a password definida.

Bem vindo, autentique-se

Noveo cliente Cliente registado

Autentique-se com as suas credenciais.

Email *

Password *

(") Campos obrigatdrios

Esqueceu-se da palavra-passe?

Empresa

Informagdes

Suporte Redes sociais +

Sobre nés Condigdes gerais de venda FAQ's @ Facebook
Moticias Politica de privacidade Livro de reclamacdes

Instagram
Compromissos Inguérito de Satisfacao Ajuda @ Linkedin
Contactos
Sign up
Subscrigio NORTE2020 4' 2020 - e




REGISTO INICIAL

1. Preencher todos os campos obrigatorios, definir email e password e submeter.

2. Ird receber um email para confirmacao de registo no email definido.

3. No referido email p.f clicar no link apresentado e sera reencaminhado de novo para a pagina inicial.
4. Uma vez na pagina inicial ja podera aceder como "Cliente Registado”.

Empresa .. Informagdes .

Sobre nos

Condigées gerais de venda

Noticias
Compromissos Politica de privacidade

Inquérito de Satisfagio

Subscrigdo

Faga o seu registo

Dados Pessoais Utilizador

cédigo Postal *

Cidade *

Pais
Portugal (Continental) ~

Email -

mmpr21@gmail.com

Password *

Repetir Password *

Suporte . Redes sociais .
FAQ's (¥) Facebook
Livro de reclamagées () nstagram
Ajud

Juca (@) Linkedin
Contactos
Sign up

norTe2020 955,0 [E=




1° ACESSO / ADICIONAR ALUNO

Apos 1° acesso sO sera possivel aceder a loja do colégio apds cadastro do(a) aluno(a).

O seguinte pop up serd apresentado:

hel O!

Bem vindo(a) a Trotinete!

Antes de iniciar o seu processo de compra, por favor registe a informacao relativa aos
Alunos(as) para os quais pretende adquirir uniformes.

Desejamos-lhe uma 6tima experiéncia de compra e 0s maiores sucessos escolares para o(a)
seu(ua) educando(a).

Equipa de E-commerce

TRETINETE




REGISTO DO(A) ALUNO(A)

Aqui deve adicionar um ou mais alunos para que possa fazer o seu registo.
Para isso, clique em Adicionar aluno.

Adicionar aluno

Empresa . Informagdes . Suporte . Redes sociais «
Sobre nbs Condictes gerais de venda FAQ's @ Facebook
MNoticias Politica de privacidade Livro de reclamacdes Instagram
Compromissos Inguérito de Satisfacdo Ajuda @ Linkedin
Contactos
Sign up
Subscrigdo norrezoz0 15050 [T




REGISTO DO(A) ALUNO(A)

1. O primeiro dado que € solicitado € o nome e o cddigo da Instituicao de ensino respetiva.
2. No cédigo da instituicao deve colocar o codigo que foi atribuido ao seu colégio.

3. Preencher informacao dos restantes campos obrigatdrios

4. Apos tudo preenchido selecionar “Submeter”.

Novo Aluno

Nome da Instituicéo *
Selecionar v

Cadigo da Instituigéo *

(No caso de ndo dispor deste cédige, p.f. obtenha-o junto da respetiva Instituicdo de
Ensino,)

Nome *

Apelido *

Morada *

Cidade *

Cédigo Postal *

Pais *

Portugal (Continental) v
Telefone *

+351

(Contacto para efeitos de entrega)

N° Contribuinte

Data de Nascimento *

dd/mm/aaaa [m]

Recomendado para *

Selecionar v

Numero do aluno




REGISTO DO(A) ALUNO(A)

Exemplo com a aluna Joana Santos registada.

Caso necessario, pode registar mais do que um aluno(a), na mesma ou em diferente Instituicao de
Ensino, desde que protocolada com a Trotinete. Para isso, clique em Adicionar Aluno.

Adicione e edite agui a informacdo dos alunos

Adicionar aluno |

136 Joana Santos Masculing COLEGIO EFANOR B =
Empresa . Informagdes . Suporte . Redes sociais -
Sobre nos Condicdes gerais de venda FAQ's @ Facebook
Moticias Paolitica de privacidade

Livro de reclamacgdes

Instagram
Compromissos Inquérito de Satisfagao Ajuda @ Linkedin
gl L
Contactos
Sign up

Subserisdo - norrezoz0 15550 IR




REGISTO DO(A) ALUNO(A)

Exemplo com dois alunos registados.

Adicione e edite agui a informacao dos alunos

164 Pedro Santos Masculing COLEGIO EFANOR B =
126 Joana Santos Masculing COLEGIO EFANOR B B |
Empresa . Informagbes . Suporte . Redes sociais .
Sobre nés Condicdes gerais de venda FAQ's @ Facebook
Moticias Politica de privacidade Livro de reclamacoes Instagram
Compromissos Inquérito de Satisfacao Ajuda @ Linkedin
|
Contactos
Sign up
i UL [E R T

Subscrigdo . norte2020 9150520 e




ACESSO A LOJA

Selecionar Loja e depois o Aluno para o qual desejamos realizar uma compra.

T R G T | N E T E Loja Rlunos Trocas/devolugdes

(@ ©Ols,Paula LOGOUT W ©° T

SELECIONE UM ALUNO

Selecione -

Joana Santos

Pedro Sanfos

Empresa . Informagdes . Suporte . Redes sociais «
Sobre nés Condicdes gerais de venda FAQ's @ Facebook
Moticias Politica de privacidade Livro de reclamacbes O Instagram
Compromissos Inquérito de Satisfacdo Ajuda

() Linkedin




VISTA GERAL DA SUA LOJA

Possibilidade de usar filtros para pesquisa rapida de produtos.

T RG T iN E T E Loja Alunos Trocas/devolugdes (@ ©Ols,Paula LOGOUT W ©° o

i pPré-escolar 02289103400 - BATA PINTURA LINISSEXD 05318203400 - CALCA UNISSEXO - CRECHE 0531830.3400 - CALCA COM BOLSOS UNISSEXO - CRECHE

Colecao alunos Compra rapida

Aluno

Joana 5antos w
Recomendadao para

O papaz

%pariga

Categoria

112 ceb
Oze®ceb
[ Creche

Roupa

[ Acessarios

[0 Banhos

[ Batas

[ calcas

O calcaes

&:misolas
Sacos

Mo




COMPRA RAPIDA

Esta vista permite colocar todos os artigos no carrinho, sem nunca sair da mesma pagina, usando do painel
lateral de filtros.

Tal como na Pagina de Produto, também na Compra Rapida € possivel visualizar os tamanhos disponiveis, o
preco, a posicao de stock e de producao em curso.

T R U T iN E T E Loja Alunos Trocas/devolugdes @ Ols Paula LOGOUT w © -

Colegdo alunos

Compra répida

Aluno

CASACDO COM CAPUZ

4 3

Ref.: 0901210.3400

Joana Santos

Recomendado para

[ papaz
O papariga

Categoria
[J1% ceb
Ozre3ceb
O creche

O pré-escolar

Roupa

O Acessérios
O Banhos

O Batas

[ calgas

O calcoes

J camisolas

Casacos
| R

Prﬂ-dugﬁo ] S i) i i o i) ot o il om o o iy O 1 O} 0 (i}

Encomenda NN I NN N e e N e N s N e N e I B NN By

(e INcluidn & taxa fegal &m vigor)

CASACO COM CAPUZ
UMISSEXD
Ref: 09107103400

Preco 2668 € 26,69 € 2663 € 2663 € 2669 € 2663 € 2663 € 2683 € 2315 € 225 € 2915 € 2905 € 2315 € 205 € o€
Stock 5] a 4] [a] o o ] L] o o i) L] o o
Dru-dun;éo am ol o i ol ] O ih ol afi a0l o i) o il afil [+h 0] o i) i)

Encomenda 1 1 0 B= 0 0 ] £ £ 1 ] 1 0 £ B

iva incluido @ taxa fegal em vigor)




PAGINA DE PRODUTO

Selecionando qualgquer um dos produtos na loja, abre a pagina do produto com a toda a informacao
relevante disponivel.

Apos selecionar o tamanho pretendido € apresentado o preco, a posicao de stock e de producao em curso.

T R G T iN E T E Loja Alunos Trocas/devolugies (@ ©Ols,Paula LOGOUT W ©° T

HOME Cafalogo Oe proQuios | CasaCh Com CapuUE Unissexo

Casaco com capuz unissexo

Casaco de manga comprida com capuz. 3 tiras em colarete na parte de tras do capuz. Rib nos punhos e cinto. 2 bolsos na
frente. Bordado no peito do lado esquerdo.

Ref: 0910710.3400

Composicao: 20% CO 50% PES
Tipo de material: FELPA

Cor: CINZA

Gramagem [g/m2]: 260

Tamanho:

EX ~

noluids A Taxa Legal Em Vigor)

Stock: O

Producdo: O

Quantidade:

P =]+

Comprar




FINALIZACAO DA COMPRA - DUAS OPCOES

1. Apos adicionar um artigo ao carrinho, pode regressar a loja ou finalizar a sua compra,
saindo para check out.

2. Outra opcao sera selecionar o carrinho no canto superior direito e finalizar a compra
saindo para checK out.

@ (@) Ol MariaJoso LOGOUT  w 1 PT)

- ©
BATA DE PINTURA UNISSEXO i
Ref: 0228900.1183
Tamanho: 6A
ITX s

Acabou de adicionar ao carrinho:

Calca de treino

Tamanho: 3A
Quantidade:l

~  (lvaincluido & taxa em vigor)

IVA incluido a taxa legal em vigor

Total: M

Continuar a comprar

Finalizar compra

FINALIZAR COMPRA




CHECK OUT

1. Na pagina de check out, deve selecionar um dos métodos de expedicao disponiveis.
2. Confirmar ou adicionar informacédes de faturacao.
3. Selecionar o método de pagamento pretendido.

FINALIZE A SUR ENCOMENDA

B Método de expedigao

Por favor escolha o método de expedicao

® Entrega em morada ( + 7,99 €)
0] Entrega em ponto pick up { + 3,99 €)

O Levantamento na Instituicdo - Servico Transportadora ( + 4,99 €)

Informacoes de facturacao

FRANCISCO FERRO,Rua da estagao n°36,4465-128 matosinhos,Portugal (Continental)

[Editar Endereco][Criar novo enderego]

Informacoes de envio
FRANCISCO FERRO,Rua da estagao n°36,4465-128 matosinhos,Portugal (Continental) -

== Método de pagamento

Por favor escolha o método de pagamento

>visa @D €9

- @

oy

—_—
O MB WAY (Para encomendas até 750€)
—




CHECK OUT

1. Ainda na pagina de check out, é possivel visualizar o resumo da encomenda e alterar/eliminar
unidades/artigos.
2. A plataforma informa ainda datas previsionais de envio por artigo encomendado.

3. E possivel incluir observacdes e obrigatdrio aceitar as condicdes de compra antes de submeter a
encomenda.

Resumo da sua encomenda

Irmagem

Prosciutlo Preco Qg

CASACO COM CAPLZ UNISSEXD

r
|
|
Data previa de ermie 2022-09-2
| ol QUIOTIL 3400
L

|
|
|
. _— _ _ 4

TOTAL

NAincluido & taxa logal em vigor

F - - — — — — — —
Observacoes

dices de compra  (Ver condicdes de compra) |

Submeter




ENCOMENDA SUBMETIDA / PAGAMENTO

Apods submissao da encomenda é apresentado o resumo e 0s respetivos dados de pagamento,
neste exemplo referéncia multibanco.

menda foi regist m suces:
sel rocessada apés m

Pagamento por Multibanco (by HIPAY)
Entidade:

—
MB maeanco Referéncia:

‘_ihpul Valor:

3
g
g
3

Ref: 05002203004

mmmmmm




AREA RESERVADA DE CLIENTE

Nesta area € possivel visualizar/alterar dados de conta, livro de enderecos e

consultar/gerir as suas encomendas.

Dados de conta Livro de enderecos

=

Mome

Faula

Encormendas

Apelido =

Santos

Generg "

Lalecionar

Email ~

assistente.administracaciitrotinet e pt

Password

Empresd .
Sobre nds
Moticias

Compromissos

Informaglies .

Condigtes gerais de venda
Politica de privacidade

Inquérito de Satisfagdo

Suporte .

FAQ's

Livro de reclamagoes
Ajuda

Contactos

Redes sociais .

@ Facebook
@ Instagram

@ Linkedin




AREA RESERVADA DE CLIENTE

No separador “Encomendas” é possivel visualizar as encomendas organizadas em separadores de acordo
com o seu estado e permite aferir a % de execucao das mesmas.

Dados de conta Livro de enderecos Encomendas

Minhas Pendentes Encomendas Encomendas Encomendas Meus m
encomendas de pagamento @1 CUrs0 canceladas concluidas Documentos
Data da encomenda Estado

E nmmen»

% Execugio

Empresa . Informagbes . Suporte . Redes sociais -
Sobre nos Condigoes gerais de venda FAQ's @ Facebook
Moticias

Politica de privacidade Livro de reclamagoes

D Instagram
Compromissos Inquérito de Satisfagdo Ajuda G‘j Linkedin
Contactos .
Sign up

Subscrigdo . wonrsz020 13520 =




AREA RESERVADA DE CLIENTE

No separador “Meus documentos” é possivel visualizar e imprimir/fexportar todos os documentos, faturas e
notas de crédito, associados a suas encomendas.

Dados de conta Livro de enderecos Encomendas

Minhas Pendentes Encomendas Encomendas Encomendas Meus

encomendas de pagamento em curso canceladas concluidas Documentos =

NUmero da Encomenda Data da Encomenda TipoDoc NumDoc Cliente Dél)i* Crédito Documento

310 2022-07-29 Inv 1715 3024 - @
303 2022-07-19 Inv 1615 3024 Sl @
303 2022-07-19 Inv 1602 3024 L K @
299 2022-07-13 Inv 1554 3024 ey L @
223 2022-06-14 Inv 1308 3024 g oL @
270 2022-06-14 Inv 1306 3024 e ¢ @




ENTREGA DA MERCADORIA

1. Apds a submissao da encomenda, o cliente recebera um email de confirmacao, com toda a informacao relevante;
2. A mercadoria sera entregue mediante o método de expedi¢cao selecionado na finalizagcao de encomenda;
3. Apos expedicao da sua mercadoria, recebe um email de confirmacao.

T R@ T i N E T E Loja Alunos Trocas/devolugdes = @ Ola, Maria Jodo LOGOUT | W 1 1)

FINALIZE A SUA ENCOMENDA

H Método de expedigdo

Por favor escolha o método de expedicao

® Entrega morada ( +7,99 €)
O‘o pick up { + 399 €)
O Levantamento na Instituigio - Servico Transportadora | + 4,99 €)

Informacoes de facturacao

FRANCISCO FERRO,Rua da estacdo n°36,4465-128 matosinhos Portugal (Continental)

[Editar Endereco][Criar novo enderego]
Informagdes de envio

FRANCISCO FERRO,Rua da estagao n°36,4465-128 matosinhos,Portugal (Continental)

== Método de pagamento

Por favor escolha 0 método de pagamento

>vsa @) @9

o g

—
O MB WAY (Para encomendas até 750€)




TROCAS E DEVOLUCOES - WIP

O cliente € conduzido através de um processo de 5 passos para registar a troca ou a devolucao de artigos,
Incluido a emissao de carta de porte e tracking number da transportadora para garantir a logistica inversa.

1. Seleccione um aluno:

[selecione

No caso de devolugdo preencha os seguintes dados bancarios abaixo.
IBAN:

[ 4
——e

¢

Continuar

Empresa . Informagdes . Suporte . Redes sociais .
Sobre nés Condigdes gerais de venda FAQ's @ Facebook
Noticias i 5

Livro de reclamacées Instagram
c - Politica de privacidade ¢

ompromissos . . .
. . B Ajuda @ Linkedin
Inquérito de Satisfagao
Contactos
Sign up

e comPEre . 5520 -




TROCAS E DEVOLUCOES - WIP

Esta ferramenta tem os seguintes objetivos principais:

1. Facilitar ao cliente o processo de troca ou devolucao , sem necessidade de recorrer aos NOsSsOs servicos de
Apoio ao Cliente;

2. Do lado da Trotinete, garante que a Troca ou Devolucao, é rececionada com toda a informacao relevante
necessaria, que permite claramente identificar o cliente, a encomenda e o artigo;

3. Ainda do lado da Trotinete, concentracao de toda a informacao relacionada com trocas e devolucdes
NnumMa unica plataforma.

4. Otimizar os lead times de reenvio / reembolso.

5. Maximizar a satisfacao do cliente.




OBRIGADO

Trotinete, Lda. - Centro Empresarial da Arroteia
Rua do Barroco, 174 armazéns M e J
4465-591 Leca do Balio
apoio.cliente@trotinete.pt




