ELECTRONICS IS EVERYWHERE

ca ASSIST REPAIR Al
Y o

HFA - Electronics is Everywhere

O assistente de IA que j&
conhece a sua producao

Converse em linguagem natural com um agente que consulta bases de
dados, pesquisa documentos e responde de acordo com o perfil de
cada colaborador.

Conversacéio natural Dados + documentos Acesso por perfil
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e O que é o Assist Repair Al?

Uma plataforma interna de assistente de Inteligéncia Artificial que permite as equipas conversar em linguagem
natural com um agente capaz de consultar bases de dados internas e pesquisar documentos da empresa —
tudo de acordo com o nivel de acesso de cada utilizador.

Conversacdo . .

s Dados internos Documentos Acesso por perfil
natural
Perguntas em portugués, Acesso controlado a Pesquisa inteligente em . o

9 P g 4 S . Cada utilizador sé vé o
respostas claras e bases de dados e tabelas documentos legais e ) .
. C . gue o seu nivel permite.

contextualizadas. da empresa. institucionais.
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@ POR TRAS DA PLATAFORMA

O que o agente sabe fazer

Consultar bases de dados

Traduz a pergunta em SQL e devolve os

dados, respeitando o perfil do utilizador.

@

Pedir esclarecimentos

Se a pergunta for ambigua, pede mais
detalhe antes de responder.

&
Pesquisar documentos

Procura nos documentos legais e
institucionais indexados a informagdo
mais relevante.

7
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Auto-corregdo

Se uma consulta falhar, tenta corrigir e
repetir automaticamente.

AAN
e
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Pesquisar na web

Complementa a resposta com
informacgdo externa quando necessario.

Contexto temporal

Sabe a data e hora atual para responder
a perguntas relativas a tempo.
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@ ACESSO E SEGURANGCA

Cada pessod so6 vé o que deve ver

@ Loginintegrado

Utilizadores autenticam-se com as credenciais jd usadas na
empresaq, através de AD (Active Directory), com sincronizagéo
automatica de conta e fungdo.

o Perfisdeacesso

Cada perfil tem um nivel de acesso diferente, limitando a
informacdo que pode consultar.

@ Atribuicdo automatica

O perfil & atribuido e atualizado automaticamente a partir do
sistema de gestdo de colaboradores.

E

Pesquisa em documentos (RAG)

O assistente vai procurar as partes mais relevantes
dos documentos antes de responder, em vez de
adivinhar.

»  Cada perfil s pesquisa documentos a que tem
direito de acesso

Hierarquia de conteldos definida por pastas e
diretorias

Indice reconstruido sempre que hd novos
documentos




PRODUTIVIDADE

Biblioteca de prompts

« Guarda perguntas e instrugdes favoritas
«  Organizagdo por tépico para reutilizagdo rapida
«  Criar, consultar e apagar prompts guardados

- Evita reescrever a mesma pergunta varias vezes

Menos repeticéo, mais trabalho feito

Historico e feedback

« Conversas anteriores guardadas e retomaveis
+  Avaliag@o de respostas com gosto [/ ndo gosto
« Indicagdo do motivo quando a resposta falha

. Feedback alimenta a melhoria continua do
assistente
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@ GESTAO DA PLATAFORMA

Controlo total, num Gnico lugar

Utilizadores e perfis

Gestdo centralizada de utilizadores e dos respetivos niveis de acesso.

Ligacgdes e hierarquias

Configuragdo de bases de dados, tabelas e hierarquias de acesso por perfil.

Paradmetros globais

Ajuste dos par@metros globais que regem o comportamento da plataforma.

Area reservada a administradores, com informagdo sensivel protegida por permissées.
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ASSIST REPAIR Al

Vamos simplificar o dia a dia da sua equipa ?
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