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INTRODUCAO

Introduction

PT

Os valores da BA s&o a Humildade, a Ambicdo, o Rigor e a
Transparéncia. Foi atendendo a estes valores e a crescente
importancia dada as questdes comportamentais e éticas das
organizacdes, que a BA considerou imprescindivel a existéncia e
difusdo de um Cddigo de Etica e Conduta amplo e aplicavel a todas
as empresas do Grupo, bem como a todos os seus colaboradores.

Cré-se que os colaboradores da BA tém pautado a sua atuacdo
dentro do que ¢ eticamente desejavel mas deste modo tornam-
se transparentes e claros os principios, valores e condutas tidos
por exigiveis para os membros da organizacdo. Este documento
vem expressar o compromisso da BA neste sentido, tendo como
objetivo o reforco dos padrdes éticos aplicaveis e a criacdo de um
ambiente de trabalho que promova o respeito, a integridade e a
equidade.

A BA tem a conviccdo de que as preocupacdes didrias com a
eficiéncia ou o crescimento econdmico ndo podem ser dissociadas
de uma conduta ética irrepreensivel. Para além da aplicacdo dos
principios da gestdo da qualidade, do ambiente, da seguranca e
da seguranca alimentar, a BA assumiu a aposta da implementacdo
de um sistema de responsabilidade social, gue visa solidificar o seu
contributo a comunidade como empresa socialmente responsavel.

Honrando o compromisso assumido pela BA de reconhecer a
sustentabilidade, nas suas vertentes econdmica, social e ambiental,
como factor essencial a continuidade e desenvolvimento do seu
negodcio, a BA tem praticado uma gestdo comprometida com
o desenvolvimento dos seus colaboradores e da sociedade,
pautando o seu relacionamento por principios de responsabilidade
e transparéncia. A BA compromete-se assim a interagir com
as comunidades envolventes, promovendo acdes que visem a
educacdo e incentivando uma consciéncia de cidadania e de
sustentabilidade.

Espera-se pois que estas regras se tornem num auténtico guia
de conduta contribuindo para a consolidacdo da imagem e
do papel da BA como empresa de referéncia do setor e para o
aprofundamento das relacdes com todas as partes interessadas,
Oou seja, 0s seus acionistas, colaboradores, clientes, fornecedores,
parceiros sociais, entidades publicas e comunidade em geral.
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BAs values are Humbleness, Ambition, Rigour and
Transparency. Considering the mentioned values as well as
the growing importance of behavioural and ethical matters,
BA deemed essential the existence and spreading of a Code
of Ethics and Entrepreneurial Conduct for all the Companies
of the Group and for all the Employees.

We believe that all BA's employees have been conducting
themselves in an ethical behaviour. However, by means of
the creation of this Code of Ethics, the principles, values and
condlucts considered required to all Employees and members
of the organization are set out in a clear and transparent
manner. This document expresses BA’s commitment
towards this purpose, to enhance the applicable ethical
patterns and to create a working environment that promotes
respect, integrity and equity.

BA believes that the daily concerns with efficiency
and economic growth cannot be dissociated from an
irreprehensible ethical conduct. Besides the application of
environmental quality, safety and food safety management
principles, BA has assumed the implementation of a
social responsibility system, which aims to consolidate its
contribution to the community as a socially responsible
Group.

BA has been practicing @ management committed towards
the development of its Employees and of the society by
means of adopting the basic principles of responsibility
and transparency; therefore honoring its commitment
of recognizing its economic, social and environmental
sustainability as an essential factor to the continuous
development of its business.. Consequently, BA is committed
in interacting with the communities by promoting actions that
aim the growth of education, citizenship and sustainability.

We hope these rules become a true code of conduct and
contribute to the reinforcement of BASs image and role
as a reference Group in the glass packaging industry and
to strengthen ties between all interested parties, in other
words, shareholders, employees, customers, suppliers, social
partners, public institutions and the community in general.




AMBITO DE APLICACAO E ACCAO DISCIPLINAR

Scope of application and disciplinary action

PT

O presente Cdédigo de Etica é aplicdvel a todos os
colaboradores do Grupo BA (doravante também
referenciado como BA), o gqual abrange a sociedade BA
Glass | - Servicos de Gestao e Investimentos, SA e todas
as sociedades que consigo estejam em relacdo de grupo.

Por “colaboradores” deve entender-se os membros
dos orgdos sociais e todos os funcionarios da empresa,
permanentes ou eventuais.

Por “fornecedores” deve entender-se todas as organizacdes
que fornecam a BA bens ou servicos.

O presente Cdodigo € aplicavel sem prejuizo de outras
disposicdes, legais ou regulamentares a que, por ineréncia
das suas funcdes, estejam obrigados os membros dos
Orgaos sociais e demais colaboradores.

A violacdo dos principios e normas constantes deste
Codigo constitui infracdo disciplinar, nos termos do regime
disciplinar aplicavel, sem prejuizo da responsabilidade civil,
contra-ordenacional ou criminal que possa ocorrer.

EN

The present Codle of Ethics applies to all Employees of
BA Group (hereinafter also referred to as “BA”), which
includes the company BA Glass | - Servicos de Gestdo
e Investimentos, SA and all its subsidiary companies.

"Employees” means all members of corporate bodies
and all the workers, whether temporary or permanent.

"Suppliers” means all organizations that supply goods
or services to BA.

The present Code applies, despite other rules, whether
legal or requlatory, to all Employees, whom are bound
to it as a result of their job and position.

The violation of these rules and principles constitutes
disciplinary infraction according to the terms of
adisciplinary regulation, regardless of any social, criminal
or misdemeanor responsibility that might occur.




PRINCIPIOS NORTEADORES

Guiding principles

PT

As sociedades e os colaboradores da BA deveréao zelar
pelo cumprimento das disposicdes legais e regulamentares
que sejam aplicaveis as atividades do Grupo. Assim,
0s colaboradores ndo deverdo executar, em nome de
qualquer das empresas do Grupo, gualquer acdo gue
possa violar as leis e regulamentos que Ihes sdo aplicaveis.

Os colaboradores deverdo demonstrar respeito e lealdade
para com a empresa, contribuindo para a sua credibilidade
e bom nome, salvaguardando o seu prestigio e utilizando
0S seus recursos de forma eficiente.

ABA eosseus colaboradores deverdo pautar a suaatuacao
por rigorosos principios de honestidade, integridade,
transparéncia e diligéncia profissional, respeitando as
seguintes principios:

a) Responsabilidade

Todosos colaboradoresdeverdo pautarasuaactuacaopelo
rigoroso cumprimento dos limites das responsabilidades
gue lhe estdo atribuidos. Os colaboradores deverdo usar o
poder gue lhes tenha sido delegado de forma ponderada e
n&o abusiva tendo sempre em consideracdo os interesses
da empresa e a prossecucao dos objetivos definidos.

Os colaboradores n&o deverdo porém coibir-se de
questionar os objetivos fixados sempre que lhes pareca
gue ha alternativas que podem melhor contribuir para o
alcance da visdo e criacédo de valor.

b) Confidencialidade e Sigilo

Todos os colaboradores estao sujeitos ao sigilo profissional
usando da reserva e discricdo relativamente aos factos
de gue tenham conhecimento por forca do exercicio da
suas funcdes, respeitando as regras instituidas quanto a

confidencialidade da informacéo.
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BA's companies and Employees shall endeavour to
comply with all legal and regulatory rules that apply
to the BA Group. Therefore the Employees shall
refrain from, on behalf of any company of the BA
Group, performing any act susceptible of violating any
applicable laws and regulations.

The Employees shall demonstrate their respect and
loyalty to BA, contributing to its credibility and good-
name, upholding BA’s prestige and using its resources
in an efficient manner.

BA and its Employees shall guide their behaviour
according to principles of  honesty, integrity,
transparency and professional diligence by respecting
the following rules:

a) Responsibility

All Employees shall guide their behaviour by the
compliance of all limits to their responsibilities. The
Employees shall use all powers delegated upon them
in a prudent and non-abusive manner, always bearing
in mind BA’s interests and the pursuit of the defined
objectives.

However, the Employees shall not hesitate to question
the defined objectives when they think there are
alternatives that would better serve to achieve BA’S
vision and the creation of value.

b) Confidentiality and Secrecy

All Employees are subject to professional confidentiality
and shall maintain confidential all information they
become aware of as a result of their duties and
respect all rules concerning the confidentiality of such
information.
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c) Conflito de Interesses

Os colaboradores deverdo atuar com independéncia,
imparcialidade e com lealdade a BA e a margem de
interesses proprios ou alheios. Deverdo pois abster-se de
intervir ou influenciar a tomada de decisdes que possam
afetar pessoas a que estejam ou tenham estado ligados
por lacos de parentesco ou afinidade ou entidades
com gue colaborem ou tenham colaborado. Eventuais
situacdes de potencial ou efetivo conflito de interesse
devem ser comunicadas ao superior hierarquico.

Os colaboradores deverdo ainda abster-se de exercer
funcdes em sociedades fora do Grupo sempre e quando
essas atividades interferiremm com o cumprimento
dos seus deveres ou com os objetivos e atividades das
empresas do Grupo. Com vista a assegurar a isencao e
imparcialidade, a BA ndo permite que os colaboradores
com relacdes familiares diretas ou equiparadas exercam
a sua atividade profissional em relacdo hierdrquica ou
funcional direta.

d) Relacionamento Interpessoal e Equilibrio

A BA considera fundamental para o bem estar dos
seus colaboradores e para o seu bom desempenho a
existéncia de um ambiente cordial na empresa, o qual
se compromete a promover. Do mesmo modo, todos
os colaboradores deverdo contribuir para a criacdo e
manutencdo de um bom ambiente de trabalho, agindo
com correcao e urbanidade para com os seus colegas e
procurando a colaboragcdo mutua.

A BA considera ainda essencial o equilibrio entre a vida
pessoal e profissional, incentivando os seus colalboradores
a prosseguirem este objetivo.
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e) Brio Profissional e Aperfeicoamento

Dois dos principais valores da BA s&o o Rigor e a Ambicgéao.
Os colaboradores da BA deverdo pois atuar com brio
profissional, procurando aperfeicoar os seus conhecimentos
(nomeadamente tirando 0 maximo proveito das acdes de
formacdo em gue participem), com vista a melhoria das
suas capacidades individuais e do desempenho das suas
funcdes e a prestacao de um melhor servico ao cliente.

f) Patrimonio e Recursos da Empresa

Os colaboradores deverdo zelar pela protecdo e bom
estado de conservacdo do patrimonio da empresa e usar
0s recursos de forma eficiente, evitando o desperdicio. De
igual forma, os colaboradores deverdo albster-se de utilizar
0s bens da BA em proveito proprio ou de terceiros.

g) Condenacgdo da corrupc¢ao e suborno

E condenada e interdita toda a pratica de corrupcdo, na
sua forma ativa e passiva, quer através de atos ou omissdes
quer por via da criacdo e manutencao de situacdes de
favor ou irregulares.

E condenada e interdita qualquer tentativa de aliciamento
ou influéncia, efetuada através de contribuicdes monetarias
ou de qualguer outro tipo, sobre qualquer tipo de
organizacao, em gualquer parte do mundo.

As ofertas a terceiros ndo deverdo ser feitas a titulo pessoal,
mMas sim em nome da empresa e de acordo com as normas
e 0s procedimentos estabelecidos na mesma. As ofertas de
terceiros devem ser comunicadas ao superior hierarguico,
devendo ser recusadas se o valor monetario for elevado,
claramente desproporcionado face aos usos e costumes
e/ou indiciador de intencdes menos claras por parte dos
ofertantes.
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h) Transagcoes particulares efetuadas por colaboradores
Os colaboradores da BA devem abster-se de negociar para
Si proprios quaisquer contratos ou transacdes em condicdes
diferentes das normais de mercado com entidades com as
quais o Grupo BA se relaciona, nomeadamente na negociacdo
de empréstimos, obtencdo de descontos e negociacdo de
prazos de pagamento.

i) Privacidade e confidencialidade

A BA recolhe e mantém informacdo pessoal dos seus
colaboradores, atualizada em funcdo das necessidades da
organizacdo e obrigacdes legais. Os colaboradores que
trabalham com dados pessoais sdo obrigados a manter
confidencialidade sobre essa informacdo, ndo podendo,
em nenhuma circunstancia, presente ou futura, utilizar
indevidamente esses dados para qualguer fim que ndo
O previsto internamente ou transmiti-los a pessoas nao
autorizadas.

Esta obrigacdo estende-se apds a cessacdo do contrato
desses colaboradores.

i) Transparéncia

Os colaboradores da BA deverdo dar conhecimento da
existéncia de qualquer facto referente a empresa cuja
divulgacdo seja susceptivel de influenciar a sua situacdo
econdmica, ambiental ou social.



RELACOES COM PARTES INTERESSADAS

Relationship with interested parties
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a) Rela¢oes com Clientes e Fornecedores

A BA e os seus colaboradores promoverdo ativamente
junto dos seus clientes e fornecedores a divulgacédo e
observancia dos regulamentos e praticas de seguranca em
vigor na empresa.

A BA e os seus colaboradores deverdo pautar-se por
comportamentos de elevado profissionalismo, correcdo
e afabilidade no relacionamento com os clientes e
fornecedores, respeitando os seus direitos e sensibilidades.

As informacdes prestadas aos clientes sobre produtos/
servicos/precos devem ser claras e precisas, permitindo
uma avaliacdo e eventual decisdo livre e ponderada,
devendo o servico de atendimento ser eficaz.

A BA deverd cumprir 0S seus COmMPromissos com
os fornecedores de bens e servicos, exigindo um
comportamento reciproco por parte dos mesmos,
devendo os contratos ser redigidos de forma clara, sem
ambiguidades ou omissdes relevantes.

A BA ndo mantera relacbes com fornecedores que nao
estejam alinhados com os principios e valores do Grupo,
devendo sensibilizar ativamente os seus colaboradores
nesse sentido, comprometendo-se a tomar as medidas
adeqguadas sempre e quando se comprove a existéncia de
condutas eticamente reprovaveis.

E intencdo da empresa trabalhar apenas com parceiros
Que respeitem as regras de boa conduta nas suas
relacdes comerciais incluindo as relacdes com 0s seus
colaboradores e comunidade local, através da subscricdo
e cumprimento do “Codigo de conduta para fornecedores
e subfornecedores”.
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a) Relationship with Customers and Suppliers

BA and its Employees shall actively promote the
content and observance of BA's safety regulations
and practices to its customers and suppliers.

In the relationship with customers and suppliers,
BA and its Employees shall guide their behaviour
according to principles of professionalism, rectitude
and courteousness, and with respect to customers
and suppliers rights and sensibilities.

The information given to customers regarding
products/services/prices shall be rendered in a clear
manner; So as to allow their free and reflected analysis,
and ensure effective customer service.

BA shall comply with all commitments entered with
suppliers and demand reciprocal treatment. All
contracts shall be worded in a clear and unambiguous
manner and without any relevant omissions.

BA shall not maintain any relationship with suppliers
that are not aligned with BA Groups’ principles and
values, and shall actively promote this policy with
its Employees, undertaking to adopt the necessary
measures ifand when ethically reproachable behaviour
is found to exist.

tis BA Group’s intention to work only with partners that
respect the rules of good conduct in their commercial
relationships, including with their employees and local
communities, by subscribing and observing the “Code
of Conduct for Suppliers and Sub-suppliers”.
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b) Relagdoes com os Acionistas

A criacdo de valor para os acionistas € um objetivo
essencial assumido pela BA assente na exceléncia do seu
desempenho e no caminho tracado para a sustentabilidade
do seu negodcio através do equilibrio entre as vertentes
econdmica, social e ambiental.

A BA compromete-se a respeitar o principio da igualdade
de tratamento dos acionistas, bem como os principios de
relevancia e materialidade da informacdo divulgada, que
devera ser verdadeira, transparente e rigorosa.

c) Relagcoes com as Autoridades de Supervisao

A BA deverd prestar toda a colaboracdo as entidades
de supervisédo e fiscalizacdo, satisfazendo as solicitacdes
que |he forem dirigidas e ndo adotando qualquer
comportamento que possa impedir o exercicio das
respetivas competéncias.

d) Relacoes com os Concorrentes

A BA e 0s seus colaboradores deverdo respeitar as regras
e critérios de mercado, promovendo uma concorréncia leal
e saudavel, cumprindo com a legislacdo anti-concorréncia,
bem como com os direitos de propriedade intelectual.

e) Relacoes com a Comunica¢ao Social

As informacdes prestadas a comunicacao social deverao ser
efetuadas por representante da BA ou pessoa mandatada
para o efeito apds autorizacdo expressa do superior
hierarquico. As informacdes devem ser verdadeiras,
transparentes e claras, respeitando os valores do Grupo e
atendendo ao contexto em que forem produzidas.



REGRAS DE CONDUTA SOCIAL

Commitment regarding human rights
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A BA reconhece os direitos humanos fundamentais
e universais constantes em Convencdes e Tratados
Internacionais, nomeadamente a Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos das Nacdes Unidas e a Organizacdo
Internacional do Trabalho, cumprindo osrequisitos danorma
de responsabilidade social (SA 8000), nomeadamente no
que respeita a:

a) Trabalho infantil

As empresas do Grupo BA ndo empregam, nd&o se
envolvem direta ou indiretamente e repudiam praticas
gue envolvam mao-de-obra infantil, nem aceitam como
fornecedores entidades que mantenham tais praticas.
E pratica assumida pelo Grupo que a idade minima para
recrutamento de colaboradores € de 18 anos.

b) Trabalho forcado e compulsério

As empresas do Grupo BA ndo recorrem, ndo se envolvem
direta ou indiretamente e repudiam praticas gue recorram
a trabalho forcado e compulsdrio, nem aceitam como
fornecedores entidades que se envolvam com tais praticas.
A empresa nunca reterd documentos pessoais originais,
nem se envolverd em qualguer outra situagcdo que pPossa
forcar o colaborador a permanecer na empresa contra
a sua vontade. A empresa compromete-se ainda a nao
se envolver, nem apoiar, o trafico de seres humanos, a
detencao arbitraria ou a tortura.

¢) Saude e Seguranca

A promocéao da seguranca e salude dos seus colaboradores
€ considerada pela BA uma prioridade maxima.
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BA recognises the fundamental and universal
human rights set forth in human rights conventions
and international treaties, namely, the Universal
Declaration of Human Rights of the United Nations and
International Labour Organisation, complying with the
rules of social responsibility (SA 8O0O0) namely:

a) Child labour

BA Group’s companies do not employ, neither are
directly or indirectly involved in child labour, and
repudiate such practices, nor do they accept suppliers
resorting to such practices. It is a practice assumed
by BA Group that the minimum admission age for
Employees is 18 years old.

b) Forced and compulsory labour

BA Group’s companies do not resort, neither are
directly or indirectly involved in practices which resort
to forced or compulsory labour, and repudiate such
practices, nor do they accept suppliers resorting to
such practices. BA will never retain original personal
documents nor will it become involved in any other
situation that could force an Employee to stay at BA
company against his/her own will. Furthermore, BA
undertakes not to become involved in or support the
traffic of human beings, their arbitrary detention or
torture.

¢) Health and Safety
Promoting health and safety of its Employees is one of
BA’s main priorities.
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Assim, a BA compromete-se a assegurar as condicdes
necessarias para garantir um ambiente de trabalho séo e
seguro paratodos os colaboradores daempresa, prevenindo
danos para a saude e seguranca dos colaboradores, bem
como para todos os agentes que se encontrem dentro
das suas instalacdes, sejam eles clientes, fornecedores,
memlbros da comunidade ou qualguer outra entidade.

Todos os colaboradores deverdo conhecer, cumprir e fazer
cumprir as normas de higiene e seguranca no trabalho,
quer sejam elas regras internas, requisitos legais, normas ou
legislacdo nacional e comunitaria, devendo ainda reportar
quaisquer ndo conformidades verificadas. Para o efeito, a
BA compromete-se a realizar formacéo regular a todos
0s colaboradores da empresa. Em caso de perigo grave
e eminente, os colaboradores tém o direito de retirar-se
do local em questdo, sem autorizacdo prévia por parte da
empresa.

d) Liberdade de associacdo e direito a negocia¢ao
coletiva

As empresas do Grupo BA sdo a favor da liberdade de
organizacao e associacao pacificas, da liberdade ideoldgica
de consciéncia e religiosa, bem como das liberdades de
expressdao e opinido. A BA ndo interferirda no exercicio
dos direitos dos colaboradores relativamente a liberdade
sindical e ao seu direito a negociacdo coletiva, sendo
que a empresa disponibiliza 0s meios necessarios para
0 exercicio deste direito. Os representantes sindicais ndo
serao em nenhuma circunstancia sujeitos a gqualquer tipo
de discriminacao.

e) Discriminacao e Igualdade de Oportunidades

A BA repudia praticas de discriminacéao, pelo que se
compromete a ndo se envolver ou apoiar qualguer situacdo
gue naorespeite o principio da ndo discriminacdo em funcdo
de raca, género, nacionalidade, lingua, ascendéncia,sexual,
estado civil, deficiéncia fisica, religido, conviccdes politicas,
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religiosas, associacdo sindical, responsabilidades familiares,
bem como o principio da igualdade de oportunidades
entre todos os seus colaboradores, e nem aceitard como
fornecedor entidades que mantenham tais praticas, quer
seja em atividades de contratacdo, remuneracdo, acesso
a formacao, promocao, cessacao de contrato ou gqualquer
outra atividade.

f) Praticas disciplinares

A BA tratard todos os colaboradores com dignidade e
respeito, ndo se envolvendo ou tolerando a utilizacdo de
punicdes corporais, mentais ou a coercado fisica e verbal
dos colaboradores. A violéncia, o assédio e o abuso do
poder sdo fortemente repudiados, pelo que qualquer
suspeita destas praticas deve ser imediatamente levada ao
conhecimento da Direcdo da empresa.

g) Horarios de trabalho

Os horarios praticados na empresa encontram-se em
conformidade com as leis aplicaveis e com os padrdes
da industria. O trabalho suplementar € realizado
voluntariamente, ndo devendo exceder 12 horas semanais
por colaborador, a ndo ser em situacdes excecionais Ndo
previsiveis.

h) Remunerac¢ao

A BA compromete-se a remunerar os colaboradores com
eqguidade, em conformidade com o previsto na lei e com o
desempenho funcional do colaborador. A empresa assume
O COMPromisso de proporcionar remuneracdes gue sejam
suficientes para assegurar as necessidades basicas dos
colaboradores, bem como para lhes proporcionar algum
rendimento extraordinario, por forma a garantir uma vida
digna.

E colocada, mensalmente, a disposicdo de todos os
colaboradores informacdo detalhada, clara e percetivel
sobre a composicdo dos seus salarios.
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COMPROMISSOS RELATIVOS A
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Commitments towards environmental sustainability
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Para além das suas vertentes econdmica e social, a BA
reconhece a sustentabilidade ambiental como fator
essencial a continuidade e desenvolvimento do seu
negocio.

A BA compromete-se a utilizar os recursos naturais de
forma eficaz e a utilizar as tecnologias disponiveis mais
adequadas como forma de prevenir e minimizar o impacto
ambiental, comprometendo-se a integrar as vertentes da
sustentabilidade no seu processo de tomada de decisdo. As
vantagens da incorporacdo de casco na producdo de vidro
tém um forte cariz ambiental, dado que a substituicdo de
matéria prima por casco permite diminuir a deposicdo de
residuos em aterro, reduzir a extracao de recursos naturais,
reduzir o consumo energético para a fusdo do vidro e
reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa como
o didxido carbono. As embalagens de vidro sdo total e
infinitamente reciclaveis mas, para que seja possivel reciclar
todas as embalagens de vidro colocadas no mercado, o
consumidor tera de ter uma atitude responsavel. Todos os
colaboradores da BA s&o também consumidores, pelo que
devem estar atentos a separacdo das embalagens de vidro,
e ao seu depodsito no “vidrado”. Adicionalmente, deverdo
minimizar o impacto ambiental, pelo que devem pautar a
sua conduta pelas seguintes regras:

Utilizacao Racional de Recursos

*Poupar no consumo de agua

eUtilizar energia de forma eficiente em todas as suas formas
*Preservar a floresta, reduzindo o consumo de papel
Residuos

*Reduzir a producdo de residuos e reciclar os mesmos,
sempre gue possivel

*Reutilizar, sempre que possivel, os residuos gerados (ex:
papel, embalagens,...)

*Segregar adeguadamente os residuos segundo a sua
tipologia

*N&o eliminar residuos de forma ilegal (queimar, enterrar,
abandonar,...)

EN

Besides jts economic and social approaching, BA
also recognizes the environmental sustainability as
an essential factor towards the development of BA's
business.

BA [s committed to properly use natural resources
and the available technologies in order to prevent and
minimize the environmental impact, compromising
itself to consider sustainability in its decision process.
The advantages of Incorporating broken glass
(cullet) in the glass production process has a strong
environmental purpose, as it decreases the deposit of
residuals in landfill, reduces the extraction of natural
resources, reduces energetic consumyption for fusion,
and reduces the time emissions of greenhouse gases
such as carbon dioxide.

The glass packaging is totally and endlessly recyclable
but, to be possible to recycle all the glass packaging
put out in the market, the consumer must have a
responsible attitude.

Every employee of BA is also a consumer, so they all
shall be aware of the necessity of separating glass
packaging from others and of putting it in the glass
container. Additionally, they shall also minimize the
environmental impacts by following these rules:

Rational use of resources

*Save water

*Use energy in an effective way

*Preserve the forest by reducing paper consumption
Residuals

*Reduce the production of residuals and recycle them,
whenever possible.

*Re-use all generated residuals (example: paper,
packaging,...)

*Segregate adequately the residuals according to its
typology

Do not eliminate residuals in an illegal way (burn,
bury and abandon)




DISPOSICOES FINAIS

PT

O presente Codigo de Etica deverad ser aprovado
pelo Conselho de Administracéo de cada uma
das empresas do Grupo BA, que deverao
promover a sua divulgacao, ficando ainda com
a incumbéncia de esclarecer eventuais duvidas e
proceder a sua interpretacdo e/ou a integracao
dos casos omissos.

Aprovado em reunidao do Conselho de
Administracao de 25 de Outubro de 2011.

P. 14

Final provisions

EN

The Supervisory Board of each company of
the BA Group will approve the present Code
of Ethics, and will promote its communication
and clarify any doubts and questions
regarding its interpretation and resolve any
situation that has been omitted.

Approved at the meeting of the Board on
the 25th of October of 2011.




SPEAK UP (procedimento de
denuncia de irregularidades)

PT

A BA GLASS conduz a sua atividade por seus valores:
Humildade, Emocdo, Ambicdo, Rigor e Transparéncia.
Considerando esses valores, bem como a importancia de
guestdes comportamentais e éticas, a iniciativa Speak Up
estabelece regras e canais de comunicacao para garantir
gue todas as pessoas possam denunciar quaisguer
irregularidades conhecidas ou suspeitas razoaveis -
qualguer situacao, ato ou omissao inaceitavel, intencional
ou gravemente negligente, levado a cabo por qualquer
trabalhador ou 6rgédo de administracdo do Grupo BA Glass
em relacdo aos stakeholders da empresa.

Quando deve ser denunciado?

Deve ser relatado sempre que testemunhar qualquer
irregularidade relacionada a corrupcdo e suborno, fraude,
conflito de interesses, brangueamento de capitais, praticas
nao-concorrenciais, partilha de informacao confidencial,
assédio sexual ou outro tipo de assédio, discriminacdo de
gualquer natureza e direitos laborais e humanos.

Quem deve denunciar?
Qualguer stakeholder pode denunciar quaisquer
irregularidades conhecidas ou suspeitas razoaveis.

Como pode ser denunciado?
A denuncia deve ser feita por escrito, contendo uma
descricdo de todos os factos e informacdes gue possam
apoiar a avaliacdo da irregularidade denunciada.
Podem ser usados 0s canais normais para relatar essas
irregularidades (Gest&o de Linha, Departamento de
Recursos Humanos ou Assuntos Juridicos), ou pode ser
usado um dos seguintes canais:

- Por email - speakup@baglass.com

- Por correio - Speak Up, Avenida Vasco da Gama, 8001,

4434-508, Avintes, Portugal.

Speak Up (Whistleblowing Procedure)

EN

BA GLASS leads its activity by its values: Humbleness,
Emotion, Ambition, Rigour and Transparency.
Considering these values, as well as the importance
of behavioral and ethical matters, the Speak Up
initiative establishes rules and communication
channels to ensure that all persons can report any
known or reasonable suspicious irregularities - any
unacceptable situation, act or omission, intentional
or seriously negligent, performed by any BA Glass
Group employee or management body in the relation
with the company stakeholders.*

When should be reported?

It must be reported whenever witnessed any
irregularities related to corruption and bribery,

fraud, conflict of interest, money laundering, anti-
competition practices, confidential information,
sexual or other kind of harassment, discrimination of
any nature, and labor and human rights.

Who should report?
Any stakeholder can report any known or reasonable
suspicious irregularities.

How can it be reported?
The complaint shall be made in writing, containing a
description of all the facts and information that may
support the assessment of the irregularity reported.
It can be used the normal channels to report these
irregularities (Line Management, Human Resources
department or Legal Affairs), or it can be used one
of the following channels:

- By email - speakup@baglass.com

- By post - Speak Up, Avenida Vasco da Gama,

8001, 4434-508, Avintes, Portugal




SPEAK UP (procedimento de dentincia de irregularidades)

PT

Tratamento

As informacdes serdo tratadas de forma confidencial e
entregues diretamente a uma equipa independente e
multidisciplinar para analisar a situacdo, composta pelo
CEO, CPO, CFO e Diretor Juridico do Grupo.

Quaisquer denuncias gue digam respeito a um membro
da Comissao Executiva ou ao CEO serdo tratadas pelo
Diretor Juridico do Grupo.

Dentro de um periodo maximo de 48 horas Uteis apos o
recebimento de qualguer dendncia, a equipa designada
iniciara uma investigacao e a decisao final devera propor
a aplicacdo das medidas mais apropriadas a luz da
gravidade da irregularidade ou dos factos comprovados.

Confidencialidade

As denulncias ndo serdo objeto de qualguer retaliacdo,
intimidacao ou discriminacao, incluindo agcdes
disciplinares.

Esta nas maos de cada um de nds prevenir e
comunicar qualquer situacdo que possa constituir uma
irregularidade. A BA Glass visa contribuir para um
melhor ambiente de trabalho e para uma sociedade
mais justa.

*Mais informagdes disponiveis no procedimento OP99IMS28(pt)
Whistleblowing.
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SANCOES DISCIPLINARES

E SANCOES CRIMINAIS

Disciplinary sanctions and criminal sanctions

PT

A violagcao das regras e principios constantes do Codigo
de Etica constitui infracdo disciplinar, nos termos do regime
disciplinar aplicavel, sem prejuizo da responsabilidade civil,
contra-ordenacional ou criminal que possa ocorrer.

As sancdes disciplinares que podem ser aplicadas em caso
de incumprimento sdo as seguintes:

a) Repreensao

b) Repreensao registada
¢) Sanc¢ao pecuniaria

d) Perda de dias de férias

e) Suspensao do trabalho com perda de retribuicao
e de antiguidade

f) Despedimento sem indemnizacao ou compensa¢ao

Ou quaisquer outras aplicaveis, nos termos da legislacdo
vigente em cada momento.

No gue diz respeito a atos de corrupcéo e infracdes conexas,
nomeadamente os crimes de corrupcdo, recebimento
e oferta indevidos de vantagem, peculato, participacdo
econdmica em negocio, concussao, abuso de poder,
prevaricacdo, trafico de influéncia, branqueamento ou
fraude na obtencdo ou desvio de subsidio, subvencao ou
crédito, as sancdes criminais associadas incluem pena de
multa e pena de prisdo, conforme legislac&o penal aplicavel
em cada momento.

EN

The violation of the rules and principles of the Code of
Ethics constitutes disciplinary infraction, according to
the terms of disciplinary regulation, regardless of any
civil, administrative, or criminal liability that may occur.

The disciplinary sanctions that can be applied in case
of non-compliance are as follows:

a) Reprimand

b) Recorded reprimand
¢) Monetary penalty

d) Loss of vacation days

e) Suspension from work with loss of pay and
seniority

f) Dismissal without indemnity or compensation

Orany other applicable sanctions, under the legislation
in force at any given time.

Regarding acts of corruption and related offenses,
namely the crimes of corruption, undue receipt or
offer of an advantage embezzlement, economic
participation in business, extortion, abuse of power,
prevarication, influence peddling, money laundering,
or fraud in obtaining or diverting subsidies, grants,
or credit, the associated criminal sanctions include
fines and imprisonment, according to the applicable
criminal legislation at any given time.
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