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1. Enquadramento legal

Com o intuito da promog3o de politicas anticorrupgdo, o Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de Dezembro veio estabelecer o regime geral de prevencdo da
corrupgao (“RGPC”), que se aplica as pessoas coletivas com sede em Portugal que empreguem 50 ou mais trabalhadores e as sucursais em territério nacional

de pessoas coletivas com sede no estrangeiro que empreguem 50 ou mais trabalhadores.

No ambito do RGPC, as entidades abrangidas devem adotar e implementar um Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e InfragcGes Conexas (“PPR” ou
“Plano”) que abranja toda a sua organizacdo e atividade e identifique, analise e classifique os riscos e situacGes que possam expor as entidades a atos de
corrupgao e infragdes conexas e contenha medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e

situagGes identificados.

Para efeitos do RGPC, devem entender-se por corrupcado e infragdes conexas os crimes de corrupgdo, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato,
participacdo econdmica em negdcio, concussdo, abuso de poder, prevaricacdo, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtencdo ou desvio de

subsidio, subvencdo ou crédito, previstos no Codigo Penal.

O presente PPR visa, assim, cumprir as obrigacGes previstas no artigo 6.2 do RGPC, bem como dar continuidade a promog¢do dos valores do Grupo BA —
Humildade, Ambicdo, Rigor e Transparéncia -, que devem estar subjacentes a conduta de todos os seus colaboradores, e dos seus principios norteadores,
nomeadamente a independéncia e a imparcialidade com que todos os colaboradores devem atuar, abstendo-se de situacGes de potencial ou efetivo conflito

de interesses.

Este Plano destina-se a identificar, avaliar e mitigar os riscos de corrupcao e infracdes conexas que possam afetar o Grupo BA. A sua implementagdo tem como
objetivo assegurar a integridade, a transparéncia e a responsabilidade em todas as atividades, promovendo uma cultura organizacional ética, devendo

considerar-se aplicavel a todas as sociedades portuguesas do Grupo BA.



2. ABA e asua estrutura organizacional

O Grupo BA é um grupo multinacional cuja atividade teve inicio em Portugal em 1912, dedicando-se atualmente a produgdo de embalagens de vidro — frascos
e garrafas -, bem como a reciclagem de vidro.

O Grupo encontra-se presente na Europa e na América com fabricas de producdo de embalagens de vidro e de reciclagem de vidro em Portugal, Espanha,
Alemanha, Poldnia, Bulgaria, Roménia, Reino Unido e México, vendendo para mais de 70 paises em todo o mundo.

Os principais 6rgados de governo sdo o Conselho de Administracdo da BA Glass | — Servicos de Gestdo e Investimentos, S.A. e a Comissdo Executiva, a partir dos

guais o Grupo se desenvolve de acordo com a seguinte estrutura organizacional:

Organization Charts
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3. Identificagdo, andlise e classificagao das areas de atividades de riscos

Para efeitos da analise e classificacdo dos potenciais riscos de corrup¢do associados as varias areas de atividade da BA, foi utilizada uma matriz de risco que,
combinando a probabilidade de ocorréncia das situacGes que comportam risco com o impacto previsto dessas mesmas situagdes, gera um grau de risco que

segue uma escala com cinco niveis (muito baixo, baixo, médio, alto e muito alto).

Matriz de Risco

Probabilidade de Ocorréncia

Grau de Risco Média Baixa

Moderado

Elevado
Moderado

Médio Elevado

Impacto Previsto

Baixo Moderado Muito reduzido

Atabela abaixo decorre da identificagao, andlise e avalia¢cdo das atividades da BA potenciadores de situagGes de risco de pratica de atos de corrupg¢ao, contendo

ainda as medidas preventivas e corretivas que foram identificadas como relevantes para a reducdo e prevengao da probabilidade de ocorréncia dessas

situagGes e do seu impacto.



Areas de
atividade

COMPRAS
Contratagdo de
fornecedores

Riscos Potenciais

Contratacdo ou subcontratacdo de
entidades terceiras:

(i) com ma imagem, reputacdo e
idoneidade;

(i) associados a investigacdes e/ou
decisoes judiciais adversas
relacionadas com crimes de
corrupgdo ou infracdes conexas;

(iii) alvo de sanc¢Ges aplicadas

pela Unido Europeia, Nag¢des Unidas
ou o governo de um pais

onde o terceiro atua; e/ou

(iv) cujos acionistas,
administradores, beneficiarios
efetivos e intervenientes chave da
relacdo

sdo Pessoas Expostas

Politicamente (PEP) ou estdo
associados a investigacdes, decisdes
judiciais adversas e/ou incluidos em
listas de san¢des

Avaliagao

Probabilidade
de ocorréncia

Baixa

Impacto
previsto

Médio

ContratacGes/

subcontratagGes ndo aprovadas ou
aprovadas com o nivel de delegacgao
de autoridade indevido

Média

Médio

Estabelecimento de precos e
condicdes de pagamento e/ou
fornecimento que ndo sdo razoaveis

Baixa

Médio

Moderado

Medidas preventivas e corretivas

Procedimentos especificos para
aprovacao de fornecedores;
Obrigatoriedade da aceitagao do cddigo
de conduta da BA;

Procedimento estabelece analise de risco,
avaliacdo e auditoria (caso aplicavel)
anual ou a cada dois anos, mediante o
impacto que o fornecedor possa ter no
produto da final da BA, satisfacdo dos
clientes, ambiente e na salde e
seguranca dos trabalhadores e
populagdes.

Avalia¢do e reformula¢do de todo o fluxo
de aprovacdo de compras.

Mecanismo de controlo assente em fluxos
de aprovacdo com mais de um nivel.




e proporcionais aos
servicos/produtos adquiridos

Formalizagdo de contratos com Baixo Médio Contratos submetidos pelo departamento
condi¢Ges ambiguas ao nivel das de Compras sao avaliados pelo
condicdes de pagamento e/ou com departamento juridico;
um objeto contratual ambiguo Contratos sao aprovados e assinados
pelos membros da Comissdo Executiva
que tutelam a areg;
Indicador de desempenho relacionado
com prazo de pagamento incluido nos
contratos de objetivos da equipa de
Compras.
Inconsisténcias/falhas no Média Médio Moderado Estrutura de Compras centralizada a um
cumprimento dos procedimentos de nivel Corporate nos segmentos de grande
aquisicao de bens e servicos volume e impacto, como matérias-
instituidos, decorrentes da primas, energia, embalagem, moldes,
descentralizacdo destes acessarios e reparacdo, tratamentos e
procedimentos por vérias areas da lubrificantes. Num segundo nivel,
estrutura organica da BA compras centralizadas a um nivel
divisional. Apenas em ultima instancia o
aprovisionamento é puramente local.
Ocorréncia de situagGes de Médio Médio Moderado Revisdo de Fluxos de aprovagao e
suborno/corrupgdo por parte de mecanismos de controlo interno.
entidades que representam ou
atuam por conta e/ou em nome da
BA
Renovacdo/extensdo excessiva do Médio Médio Moderado Utilizacdo de plataformas de gestdo de
periodo de vigéncia dos contratos ou contratos com alertas para contratos que
celebracdo de aditamento aos estejam perto da data de cessac¢do;
contratos sem revisdao dos termos e Revisdo de contratos e renovagdes pelo
condi¢Ges negociados Departamento Juridico;




Contratos sao aprovados e assinados
pelos membros da Comissdo Executiva
que tutelam a area.

Classificacdo,
langamento e
registo de
faturas e outros
documentos de
fornecedores e
clientes

compras/despesas, de forma a ndo
serem ultrapassados os plafonds
para a aprovagao de compras
definidos e/ou as delegagdes de
autoridade para aprovacao

Desvio de fundos devido a registo
de faturas

(i) sem enquadramento contratual,
(ii) sem documentacdo de suporte,
(iii) sem evidéncias de
entrega/prestacdo da
mercadoria/servico,

(iv) sem aprovagdo e/ou

(v) inconsistentes com contratos
e/ou pedidos de compra sem
justificacdo aparente

Média

Médio

Moderado

Recebimento de suborno/ vantagem | Médio Médio Moderado Cumprimento do Cédigo de Etica;
indevida para selec¢do, contratacao Existéncia de canal de denuncia.
e/ou favorecimento de um
fornecedor em detrimento de outro
Registos de Aquisicao de bens que ndo decorram | Baixa Baixo Muito Avalia¢do e reformula¢do de todo o fluxo
pedidos de de reais necessidades para Reduzido de aprovagao de compras. Formagao dos
compras beneficios alheios a organizagao responsaveis pelos armazéns gerais.
Auditorias promovidas pelo controlo
interno da BA.
Fracionamento de Média Médio Moderado Avaliagdo e reformulagdo de todo o fluxo

de aprovacao de compras. Utilizacao de
métricas para controlo, como por
exemplo o numero de pedidos de compra
feitos por utilizador; o nimero de pedidos
feitos a um determinado fornecedor.

FINANCEIRA

A compras de bens e servicos so é
possivel apds a criagdo de um Pedido de
Compra em sistema, cujo processo foi
previamente analisado e aprovado.

E da responsabilidade do Armazém
apenas permitir a entrada de camides nas
instalacOes da BA se apresentarem uma
guia de entrega correta e vdlida.

A entrada de material ndo pode ser
registrada sem que o pedido seja criado
no sistema nem pode ser superior ao
valor do pedido disponivel no sistema.




Controlo automatico do sistema, ndo
permitindo a contabilizacdo de bens/
servigos acima do valor
contratado/requisitado.

Existéncia de workflow de aprovacdo de
faturas, no caso de discrepancias de
precos, falta de entrada de bens e
servigos no SAP.

Excec¢des deverdo seguir um fluxo de
aprovacgao antes do seu registo na
contabilidade.

Emissdo de notas de crédito e Baixa Baixo Muito Existéncia de workflow de aprovagdo de
realizagdo de reembolsos ou reduzido Notas de Crédito e write-offs.

write-offs ndo fundamentados

para a obtencdo de beneficios

alheios a organizagao

Envio indevido de faturas de Médio Médio Moderado A compras de bens e servigos so é

fornecedores ou subcontratados
para pagamento, para a obtencdo de
beneficios alheios a BA

possivel apds a criacdo de um Pedido de
Compra em sistema, cujo processo foi
previamente analisado e aprovado.

Controlo automatico do sistema, ndo
permitindo a contabilizacdo de bens/
servigos acima do valor
contratado/requisitado.

Existéncia de workflow de aprovacdo de
faturas, no caso de discrepancias de
precos, falta de entrada de bens e
servigos no SAP.




O sistema blogqueia automaticamente o
pagamento de determinadas faturas por
trés motivos diferentes: dados mestre
nao confirmados, contas desequilibradas
ou outros erros diversos.

Utilizacdo de rubricas contabilisticas | Baixa Baixo Muito Estrutura de centros de custo dividida por
genéricas ou ambiguas de modo a reduzido centros de resultados divididos por
registar custos ndo enquadrados na Diretores da BA a varios niveis de
atividade da empresa responsabilidade.

Revisao analitica mensal as rubricas
contabilisticas e realizacdo de
comparacdes face ao orgamento,
periodos anteriores e periodos

homadlogos.
Elaboragao de Manipulagao das demonstragoes Baixa Baixo Muito Revisao analitica mensal as rubricas
reportes financeiras para a obtenc¢ao de reduzido contabilisticas e realizagdo de
financeiros, beneficios alheios a BA comparacdes face ao orcamento,
preparagao de periodos anteriores e periodos
demonstragoes homdlogos.
financeiras e
consolidagao
Reconciliagdes Manipulagdo das reconciliagGes Baixa Baixo Muito Revisdo e aprovacao das reconciliagdes
bancarias bancdrias para a obtencdo de reduzido bancarias por pessoa diferente da que

beneficios alheios a BA realizou a tarefa.

Registo de Criacdo de entidades terceiras Baixa Baixo Muito Validagdo de informagdo de novos
entidades ficticias ou em duplicado reduzido clientes e fornecedores por equipa
terceiras nas independente.
bases mestre Uso de fontes externas para valida¢do dos

dados de novos clientes e fornecedores.
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pagamentos e
recebimentos

obter/conceder vantagem ilicita

Uso, divulgacdo e/ou manipulagdo Baixa Baixo Muito Validagdo de informacdo de alteragdes de
de informacdo das entidades reduzido clientes e fornecedores por equipa
terceiras registadas no sistema independente.
informdtico
Validagao e Aprovacdo de despesas incorridas Média Médio Moderado Submissdo de despesas sujeita a processo
reembolso de por colaboradores nao de aprovacgdo por superior hierarquico,
despesas de documentadas, nao com base em suporte documental.
colaboradores enquadradas na atividade da BA Cumprimento de politica de
e/ou cujo montante n3o seja apresentacao, aprovacao e reembolso de
apropriado tendo em conta a despesas a colaboradores.
natureza da despesa Existéncia de workflows de aprovagao
relativo a aprovacao de despesas
definidos em sistema.
Abertura e Desvio indevido de fundos por Baixa Baixo Muito Exigéncia de um minimo de duas
encerramento parte de colaboradores com reduzido assinaturas para a abertura de contas
de contas poderes de movimentagao de bancarias e realizacdo de pagamentos.
bancarias contas bancdrias Existéncia de uma matriz com regras de
aprovacgao, atendendo aos valores.
Realizagdo de procedimentos de
circularizagdo anual a Bancos.
Formalizagdo e condugdo de
procedimentos de abertura e
encerramento de contas bancdrias.
Gestdo de Desvio de fundos como forma de Média Médio Moderado Cumprimento de politica de seguranca da

informacao.

Aplicacdo de mecanismos de auditoria
gue permitam rever periodicamente os
acessos aos sistemas.

INVESTIMENTOS
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Contratagdo de
fornecedores

ContratagGes ndo aprovadas ou Média Médio Moderado Contratacgdes sujeitas a procedimentos de
aprovadas com o nivel de delegagdo aprovacgao a varios niveis hierarquicos.

de autoridade indevido

Formalizagdo de Baixa Alto Moderado Contratos relacionados com

contratos com condicGes
ambiguas ao nivel das condi¢des
de pagamento e/ou com um
objeto contratual
abrangente/ambiguo

PRODUGAO E QUALIDADE

investimentos sdo revistos pelo
Departamento Juridico e aprovados e
assinados pelo membro da Comissdo
Executiva que tutela a area.

Recrutamento e
selegao

cumprem determinadas normas
exigidas

RECURSOS HUMANOS

Acumulagdo, por colaboradores,
de funcdes

Produgao Manipulagao dos resultados da Baixa Baixo Muito Sistemas de controlo automatico;
produgao e do controlo de qualidade Reduzido Implementagdo de auditorias Internas e
para cumprir determinadas normas externas;
ou objetivos Implementacao de sistemas integrados

de certificacdo de qualidade;
Formacdo continua;

Defini¢cdo das responsabilidades e
funcdes.

Qualidade Aceitagdo de produtos que nao Baixa Médio Sistemas de controlo automatico;

Baixa

Implementacado de auditorias Internas e
externas ao processo;
Implementacgdo de sistemas integrados
de certificacao de qualidade;
Formacgdo continua;
Defini¢cdo das responsabilidades e
fungdes;
Clara definigdo dos critérios de qualidade;
Identificagao eficaz de produto ndo
conforme.
Médio Disponibilizacdo e subscri¢cao do Cédigo de
Etica por parte do candidato selecionado;
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e/ou outras situacdes passiveis de
gerar situagdes de conflitos de
interesses

Favorecimento ou Baixa Baixo
desfavorecimento indevido de
candidatos
Processamento | Manipulagdo da informacdo Baixa Médio
Salarial relacionada com o processamento

TECNOLOGIAS DA

salarial de colaboradores,
resultando em potenciais
pagamentos indevidos
INFORMACAO

Muito
reduzido

Subscricdo de declaragdo de

compromisso de inexisténcia de conflito
por parte do candidato selecionado.

Selecdo de candidato é feita a 2 niveis
(Recursos Humanos e area utilizadora) e

aprovada pela Comissao Executiva.

Transferéncia de pagamentos é sujeito
mensalmente a aprovacao de 2 membros

da Direcao Executiva.

Acesso remoto | Acesso indevido a rede por parte de | Baixa Alto Moderado MFA - Implementacdo de autenticagao

arede da pessoas ndo autorizadas multifator (MFA) para acesso a sistemas

empresa criticos de producdo e gestdo, garantindo
que apenas pessoal autorizado possa
aceder a informacgdes sensiveis.

Gestdo e Incorreta parametrizagao dos Baixa Alto Moderado Cumprimento de politica de

atribuicdo de acessos de colaboradores tendo seguranca da informacao.

acessos aos em conta as fungGes Aplicacdo de mecanismos de

sistemas desempenhadas auditoria que permitam rever

informaticos periodicamente os acessos aos
sistemas.

Gestdo de Utilizacdo de informacao Baixa Alto Moderado Implementacdo de regras quanto a

acessos privilegiada para beneficio periodicidade da altera¢do das

informaticos, préprio ou de terceiro passwords.

nomeadamente

quanto a

garantia de

confidencialida
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de de
passwords e
acesso a
sistemas com
informagodes de
carater
confidencial

Utilizacdo ou
divulgacgao de
informacgdo
privilegiada
e/ou
confidencial em
beneficio do
préprio e/ou de
terceiro

Utilizacdo de informacao
privilegiada para beneficio
préprio ou de terceiro

Baixa

Alto

Moderado

Cumprimento do Cédigo de Etica.

Omissdo/
manipulagdo/
adulteragao de
informagao
com o objetivo
de condicionar
as decisGes

Angariacao de
clientes

Utilizacdo de informacao
privilegiada para beneficio
préprio ou de terceiro

Auséncia de independéncia na
decisdo de angariagao comercial
de projetos a clientes que sao
partes relacionadas ou cujo
projeto é de interesse pessoal

Baixa

Média

Alto

Baixo

Moderado

Cumprimento do Cédigo de Etica.

Todos os potenciais clientes sao avaliados
na Otica da estratégia pelo responsavel de
vendas do pais.
A rentabilidade de um potencial cliente é
avaliada pela equipa de precos que nao
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Estabelecimento de relagdes de
negdcios com clientes: (i) com ma
imagem, reputacdo e idoneidade;
(ii) associados a investiga¢des
e/ou decisbes judiciais adversas
relacionadas com crimes de
corrupgao ou de infragdes
conexas; (iii) alvo de san¢Ges
aplicadas pela Unido Europeia,
Nacdes Unidas ou o governo de
um pais onde o terceiro atua; e/ou
(iv) cujos acionistas,
administradores, beneficiarios
efetivos e intervenientes chave da
relacdo sdo Pessoas Expostas
Politicamente (PEP) ou estdo
associados a investiga¢des,
decisdes judiciais adversas e/ou
incluidos em listas de sangGes

Baixa

Baixo

reporta ao responsavel de vendas do pais
(equipas independentes).

Muito
reduzido

Negociacao de
condigOes e
precos com
clientes

Atribuicdo de descontos
excessivos/injustificados a
clientes em troca de beneficios
alheios a BA

Baixa

Antes da formalizagdo da primeira venda
a um cliente, é feita, pela equipa
financeira, uma avaliagdo global das
condigGes de risco, na qual se avalia a sua
condigdo financeira e processos
associados ao cliente.

Todos os descontos financeiros sdo
avaliados pelo responsdvel de vendas do
pais e também pela equipa de pregos
(que ndo reporta ao responsavel de
vendas) antes de serem formalizados ao
cliente.

Mensalmente, é feita, pela equipa de
precos, uma analise da rentabilidade
concretizada, controlando todas as
variagoes face ao orcamentado.
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Todos as propostas sdo avaliadas pelo
responsavel de vendas do pais e também
pela equipa de pregos (que ndo reporta
ao responsavel de vendas) antes de
serem formalizados ao cliente.
Mensalmente, é feita, pela equipa de
precos, uma analise da rentabilidade
concretizada, controlando todas as
variagoes face ao orcamentado.

Todas as condicdes de pagamento sao
avaliadas, em primeiro lugar, pelo
responsavel de vendas do pais e
posteriormente pela equipa financeira.

Negociac¢do e adjudicacdo de Baixa Médio
propostas comerciais com clientes
pouco vantajosas e / ou com
prejuizo direto para a empresa em
troca de beneficios alheios a
organizagao

Contratos com Formalizagao de Baixa Médio
clientes contratos com condigdes
ambiguas ao nivel das condi¢des
de pagamento

4. Maedidas e mecanismos de controlo gerais

Para além dos mecanismos de controlo e das medidas preventivas e corretivas especificas para cada uma das acima mencionadas dreas de atividade da BA,
devem considerar-se medidas gerais de controlo e prevencdo de atos de corrupgao e infragdes conexas, transversais a todas as areas de atividade e a todos

os niveis hierarquicos, nomeadamente aos membros dos érgaos de administragdo, as seguintes:
e Codigo de Etica
O Cddigo de Etica da BA estabelece os valores e principios norteadores pelos quais todos os seus colaboradores se devem pautar, reforcando o seu
compromisso para com os mais elevados padrées éticos e relembrando que ndo apenas os principios da gestdo da qualidade, do ambiente, da

seguranca e da seguranca alimentar sdo fundamentais no desenvolvimento da sua atividade mas também uma politica de responsabilidade social, na

gual se enquadra a prevencao da corrupgao.
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Neste ambito, s3o especialmente relevantes os seguintes principios norteadores estabelecidos no Cédigo de Etica:

» Responsabilidade

Todos os colaboradores deverdo pautar a sua atuagdo pelo rigoroso cumprimento dos limites das responsabilidades que lhe estdo atribuidos. Os
colaboradores deverdo usar o poder que lhes tenha sido delegado de forma ponderada e néGo abusiva tendo sempre em consideracgdo os interesses da

empresa e a prossecugdo dos objetivos definidos.

» Confidencialidade e Sigilo

Todos os colaboradores estdo sujeitos ao sigilo profissional usando da reserva e discrigdo relativamente aos factos de que tenham conhecimento por

forca do exercicio da suas fun¢des, respeitando as regras instituidas quanto a confidencialidade da informacgdo.

» Conflito de Interesses

Os colaboradores deverdo atuar com independéncia, imparcialidade e com lealdade a BA e @ margem de interesses proprios ou alheios. Deverdo
pois abster-se de intervir ou influenciar a tomada de decisbes que possam afetar pessoas a que estejam ou tenham estado ligados por lagos de
parentesco ou afinidade ou entidades com que colaborem ou tenham colaborado. Eventuais situacdes de potencial ou efetivo conflito de interesse
devem ser comunicadas ao superior hierdrquico.

Os colaboradores deverdo ainda abster-se de exercer funcées em sociedades fora do Grupo sempre e quando essas atividades interferirem com o
cumprimento dos seus deveres ou com os objetivos e atividades das empresas do Grupo. Com vista a assegurar a isencéo e imparcialidade, a BA néo
permite que os colaboradores com rela¢bes familiares diretas ou equiparadas exercam a sua atividade profissional em relagdo hierdrquica ou funcional

direta.
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» Condenacdo da corrupcéio e suborno

E condenada e interdita toda a prdtica de corrupgdo, na sua forma ativa e passiva, quer através de atos ou omissdes quer por via da criagdo e
manuteng¢do de situagdes de favor ou irregulares.

E condenada e interdita qualquer tentativa de aliciamento ou influéncia, efetuada através de contribuicbes monetdrias ou de qualquer outro tipo,
sobre qualquer tipo de organizagdo, em qualquer parte do mundo.

As ofertas a terceiros ndo deverdo ser feitas a titulo pessoal, mas sim em nome da empresa e de acordo com as normas e os procedimentos
estabelecidos na mesma. As ofertas de terceiros devem ser comunicadas ao superior hierdrquico, devendo ser recusadas se o valor monetdrio for

elevado, claramente desproporcionado face aos usos e costumes e/ou indiciador de inten¢ées menos claras por parte dos ofertantes.

> Transacbes particulares efetuadas por colaboradores

Os colaboradores da BA devem abster-se de negociar para si proprios quaisquer contratos ou transacbes em condicOes diferentes das normais de
mercado com entidades com as quais o Grupo BA se relaciona, nomeadamente na negocia¢éo de empréstimos, obtengdo de descontos e negociagdo

de prazos de pagamento.

» Transparéncia
Os colaboradores da BA deverdo dar conhecimento da existéncia de qualquer facto referente a empresa cuja divulgagdo seja susceptivel de influenciar

a sua situagdo econdmica, ambiental ou social.
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O Cédigo de Etica da BA estabelece ainda regras no &mbito das Relagdes com Partes Interessadas:

a) Relacées com Clientes e Fornecedores

A BA e os seus colaboradores promoverdo ativamente junto dos seus clientes e fornecedores a divulgagéo e observdncia dos regulamentos e prdticas
de segurangca em vigor na empresa.

A BA e os seus colaboradores deverdo pautar-se por comportamentos de elevado profissionalismo, correcdo e afabilidade no relacionamento com os
clientes e fornecedores, respeitando os seus direitos e sensibilidades.

As informacgdes prestadas aos clientes sobre produtos/servicos/precos devem ser claras e precisas, permitindo uma avalia¢éo e eventual deciséo livre
e ponderada, devendo o servico de atendimento ser eficaz.

A BA deverd cumprir os seus compromissos com os fornecedores de bens e servigos, exigindo um comportamento reciproco por parte dos mesmos,
devendo os contratos ser redigidos de forma clara, sem ambiguidades ou omissbes relevantes.

A BA ndo manterd relagbes com fornecedores que ndo estejam alinhados com os principios e valores do Grupo, devendo sensibilizar ativamente os
seus colaboradores nesse sentido, comprometendo-se a tomar as medidas adequadas sempre e quando se comprove a existéncia de condutas
eticamente reprovdveis.

E inten¢do da empresa trabalhar apenas com parceiros que respeitem as regras de boa conduta nas suas relacdes comerciais incluindo as relagdes

com os seus colaboradores e comunidade local, através da subscri¢io e cumprimento do “Cddigo de conduta para fornecedores e subfornecedores”.

b) Relacées com os Acionistas

A criacdo de valor para os acionistas é um objetivo essencial assumido pela BA assente na exceléncia do seu desempenho e no caminho tra¢ado para
a sustentabilidade do seu negdcio através do equilibrio entre as vertentes economica, social e ambiental.
A BA compromete-se a respeitar o principio da igualdade de tratamento dos acionistas, bem como os principios de relevdncia e materialidade da

informacdo divulgada, que deverd ser verdadeira, transparente e rigorosa.
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c) Relacdes com as Autoridades de Superviséo

A BA deverd prestar toda a colaboragdo as entidades de supervis@o e fiscalizagdo, satisfazendo as solicitacdes que lhe forem dirigidas e nGo adotando

qualquer comportamento que possa impedir o exercicio das respetivas competéncias.

d) Relacées com os Concorrentes

A BA e os seus colaboradores deverdo respeitar as regras e critérios de mercado, promovendo uma concorréncia leal e sauddvel, cumprindo com a

legislagdo anti-concorréncia, bem como com os direitos de propriedade intelectual.

e) Relacées com a Comunicacdo Social

As informagdes prestadas a comunicagdo social deverdo ser efetuadas por representante da BA ou pessoa mandatada para o efeito apds autorizagdéo
expressa do superior hierdrquico. As informag¢des devem ser verdadeiras, transparentes e claras, respeitando os valores do Grupo e atendendo ao

contexto em que forem produzidas.

Cdédigo de Conduta para Fornecedores

No contexto do seu compromisso com politicas de responsabilidade social, o Cédigo de Conduta para Fornecedores e Subfornecedores rege os
comportamentos a observar por parte de fornecedores e subfornecedores com quem a BA se relaciona no ambito da sua atividade.

Este Cddigo de Conduta estabelece requisitos de conduta comuns, nomeadamente a proibicao de trabalho infantil e de trabalho for¢cado e compulsério
e a proibicao de qualquer tipo de discrimina¢do, bem como a garantia de um ambiente de trabalho saudavel e seguro e a promogado de igualdade de

oportunidades.
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O cumprimento das regras estabelecidas neste cédigo é, assim, essencial para a selecdo e aprovacao dos fornecedores de materiais e de servicos da

BA.

Canal de dentincias (“Speak up”)

Considerando os valores que guiam a atividade da BA—Humildade, Emoc¢do, Ambicdo, Rigor e Transparéncia —e como forma de garantir a comunica¢do
de quaisquer irregularidades (qualquer situagao, ato ou omissdo inaceitavel, intencional ou gravemente negligente), a BA estabeleceu um canal de
denuncias que deve ser utilizado por qualquer colaborador ou pessoa que se relacione com a BA para reportar qualquer comportamento irregular
que conhega ou do qual suspeite. Desta forma serd possivel prevenir e eliminar praticas irregulares levadas a cabo por qualquer stakeholder,
colaborador, cliente, fornecedor, parceiro ou qualquer outra entidade ou pessoa que se relacione com a BA.
Através deste canal de denuncias, devem ser reportadas quaisquer irregularidades ou suspeitas de irregularidades relacionadas com as seguintes
matérias:

» Contratacdo publica
Servicos, produtos e mercados financeiros e prevenc¢do do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo
Seguranca e conformidade dos produtos
Segurancga dos transportes
Prote¢do do ambiente
Protegdo contra radiagdes e segurancga nuclear
Seguranga dos alimentos para consumo humano e animal, saude animal e bem-estar animal
Saude publica

Defesa do consumidor

V V V V V V VYV VY V

Protecdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos sistemas de informagao
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V V V V V V V V VYV V V V V V V V VY

Atos ou omissdes contrdrios e lesivos dos interesses financeiros da Unido Europeia

Atos ou omissdes contrarios as regras do mercado interno, incluindo as regras de concorréncia e auxilios estatais, bem como as regras de

fiscalidade societaria

Criminalidade violenta, especialmente violenta, altamente organizada e criminalidade organizada e econdmico-financeira

Corrupgdo, suborno, branqueamento de capitais

Recebimento e oferta indevida de vantagem

Peculato

Participacdo econdmica em negdcio

Concussao

Abuso de poder

Prevaricagao

Trafico de influéncia

Branqueamento ou fraude na obtengao ou desvio de subsidio, subvenc¢ado ou crédito
Qualquer tipo de discriminagao, de qualquer forma e por qualquer meio

Qualquer tipo de assédio, seja moral, fisico, sexual ou qualquer outro tipo possivel
Qualquer violacdo de direitos laborais e/ou humanos

Qualquer violacdo ou infracdo ao Cédigo de Conduta e/ou Cédigo de Etica da BA
Fraude

Conflito de Interesses

Qualquer outro comportamento que possa ser legal ou moralmente censuravel
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5. Monitorizagao e divulgacdo do PPR

O Departamento Juridico da BA atuard como responsavel pela execucdo, controlo e revisdao do PPR.

A execucdo do presente Plano estd sujeita a controlo, nomeadamente através da elaborac¢do de relatérios de avaliacdo, que devem conter a quantificacdao do
grau de implementac¢do das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena implementagao.

O Plano serd revisto a cada trés anos ou sempre que se verifiquem alteragdes que justifiquem a sua revisdo, nomeadamente alteracées significativas na
estrutura organica ou societaria do Grupo BA.

A publicidade do presente PPR e respetivos relatdrios sera assegurada através da sua publicagdo na intranet e no site oficial da BA.
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