SPEAK UP

A BA Glass conduz sua atividade pelos seus valores: Humildade, Emogdao, Ambicdo, Rigor e Transparéncia.
Considerando esses valores, bem como a importancia de questdes comportamentais e éticas,
estabelecemos regras e canais de comunicacdao para garantir que todas as pessoas possam denunciar
quaisquer irregularidades conhecidas ou suspeitas razoaveis, principalmente relacionadas com os temas
listados abaixo.

O QUE E E O QUE DENUNCIAR?

A BA visa estabelecer as regras sobre a comunicacao de qualquer situacao, ato ou omissao
inaceitavel, intencional ou gravemente negligente, em relacdo aos seguintes temas:

e Contratagdo publica e Corrupgao, suborno, branqueamento de capitais
e Servigos, produtos e mercados financeiros, e e Recebimento e oferta indevida de vantagem
prevencdo de branqueamento de capitais e do e Peculato
financiamento do terrorismo e Participacdo econdmica em negdcio
e Seguranca e conformidade de produtos e Concussao
e Segurancga dos transportes e Abuso de poder
e Protecao do ambiente e Prevaricacao

e Protegdo contra radiacGes e segurancga nuclear e Trafico de influéncia
e Segurancga dos alimentos para consumo humano e Branqueamento ou fraude na obtengdo ou desvio

e animal, salde animal e bem-estar animal de subsidio, subvencédo ou crédito
e Saude publica e Qualquer tipo de discriminacdo, de qualquer forma
e Defesa do consumidor e por qualquer meio
e Protecao da privacidade e dos dados pessoais e e Qualquer tipo de assédio, seja moral, fisico, sexual
seguranca da e dos sistemas de informacao ou qualquer outro tipo possivel
e Atos ou omissdes contrarios e lesivos dos e Qualquer violagdo de direitos laborais e/ou
interesses financeiros da Unido Europeia humanos
e Atos ou omissdes contrarios as regras do e Qualquer violagdo ou infragdo ao Cédigo de
mercado interno, incluindo as regras de Conduta e/ou Cddigo de Etica da BA
concorréncia e auxilios estatais, bem como as e Fraude
regras de fiscalidade societaria e Conflito de Interesses

e Criminalidade violenta, especialmente violenta, e Qualquer outro comportamento que possa ser
altamente organizada e criminalidade organizada legal ou moralmente censuravel
e econdmico-financeira

Desta forma, sera possivel eliminar e prevenir estas praticas que alegadamente sejam levadas a cabo por
qualquer parte interessada, trabalhador, cliente, fornecedor, parceiro ou qualquer outra entidade ou pessoa
que se relacione com o Grupo BA Glass.

QUANDO DEVE SER DENUNCIADO?

Sempre que testemunhadas quaisquer irregularidades relacionadas com os temas especificados acima.

QUEM DEVE DENUNCIAR?

Todas as partes interessadas devem denunciar quaisquer irregularidades conhecidas ou razoavelmente
suspeitas. A denlncia pode ser feita anonimamente ou com a identificagdo do denunciante. Todas as
denuncias, incluindo aquelas em que o denunciante é identificado, serdo tratadas com confidencialidade
e devida atengdo para proteger o denunciante.

COMO PODE SER DENUNCIADO?

A denuncia deve ser feita por escrito, contendo uma descricdo de todos os factos e informacoes que
possam apoiar a avaliacao e a investigacao da irregularidade denunciada, e pode ser comunicada
através dos seguintes canais:

Por email - Por correio -
speakup@baglass.com A/C: Speak Up
Avenida Vasco da Gama, 8001,
4434-508, Avintes, Portugal

O QUE ACONTECE A SEGUIR?

As informacgdes recebidas serdo tratadas de forma confidencial e entregues diretamente a uma equipa
independente e multidisciplinar para analisar a situacao, composta pelo CEO, CPO, CFO e Diretor
Juridico do Grupo.

Quaisquer denuncias que digam respeito a um membro da Comissao Executiva ou ao CEO serdo tratadas
pelo Diretor Juridico do Grupo.

Dentro de um periodo maximo de 48 horas lteis apos o recebimento de qualquer deniincia, a
equipa designada iniciard uma investigacdo e a decisdo final devera propor a aplicacdo das medidas mais
apropriadas a luz da gravidade da irregularidade ou dos factos comprovados.

Dentro de um periodo maximo de 7 dias, o denunciante sera notificado da rececdo da denuncia e informado
sobre os requisitos, autoridades competentes e forma e admissibilidade da denuncia externa.

E SEGURO DENUNCIAR?

As denuncias ndo serdo objeto de qualquer retaliacao, intimidacdo ou discriminacgdo, incluindo
acoes disciplinares.

A utilizacdo deliberadamente incorreta ou de ma fé do canal de denlncias pode dar origem a processos
disciplinares ou judiciais, conforme aplicavel.

Todos temos o dever de denunciar qualquer situacao que possa ser considerada uma
irregularidade.

ESTA NAS MAOS DE CADA UM DE NOS PREVENIR E COMUNICAR QUALQUER SITUACAO QUE
POSSA CONSTITUIR UMA IRREGULARIDADE. A BA GLASS VISA CONTRIBUIR PARA UM
AMBIENTE DE TRABALHO MELHOR E PARA UMA SOCIEDADE MAIS JUSTA.

DEPENDE DE SI... E DE NOS!



