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Concurso Publico n.2 2/2014

Provedor Metropolitano para a Inclusdo do Cidaddo com Deficiéncia

CADERNO DE ENCARGOS

PARTE |
Cldusulas juridicas

Cldusula 12
Objecto
O presente concurso tem por objecto a prestagdo de servigos, em regime de avenga,
para “Provedor Metropolitano para a Inclusdo do Cidaddo Deficiente”.

Clausula 22
Local da prestagdo de servigos
Os servigos objecto do presente procedimento serdo prestados pelo adjudicatario nas
suas instalagBes, nas instalacdes da Area Metropolitana do Porto (AMP), 3 Avenida dos
Aliados, 236, 12, na cidade do Porto ou noutros locais do espago metropolitano, a
indicar pela entidade adjudicante.

Cldusula 32
Prazo da prestacdo de servigos

O prestador de servigos obriga-se a executar os servicos, objecto do presente
concurso, no prazo maximo de 35 (trinta e cinco) meses a contar da data de assinatura
do respectivo contrato.

Clausula 42
Obrigagdes do adjudicatario
1 Decorre para o adjudicatdrio a obrigag3o de prestar os servigos, objecto do presente
concurso, recorrendo a todos os meios, materiais € humanos, necessérios e
apropriados a essa presta¢io e ao estabelecimento de um sistema de organizacao
ajustado A perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo.

2 Compete, ainda, ao adjudicatério, prestar todas as informagdes que lhe sejam
solicitadas pela entidade adjudicante, relacionadas com a boa execugdo do contrato a
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aue se refere a presente prestagio de servigc_)s e participar nas reunides para que a
entidade adjudicante, com a antecedéncia adequada, o convoque.

3 O adjudicatério obriga-se a acompanhar e a monitorar as intervencdes de que a AMP
o incumba, no &mbito do presente contrato, participando nas reunides que venham a
realizar-se com os representantes da AMP e para que esta o convoque.

4 O adjudicatario obriga-se a apresentar, durante o més de Janeiro, um relatério
pormenorizado e devidamente circunstanciado das actividades desenvolvidas no ano
civil imediatamente anterior, que conterd obrigatoriamente o descritivo dos planos e
projectos realizados, das iniciativas tomadas, queixas recebidas, diligéncias efetuadas e
resultados obtidos, nomeadamente, os que concernem ao SIM-PD (Servio de
Informagdo e Mediagdo para Pessoas com Deficiéncia), fixados no dmbito do Protocolo
que a AMP subscreveu com o Secretariado Nacional para a Reabilitagio e Integragdo
das Pessoas com Deficiéncia (SNRIPD} (atualmente designado Instituto Nacional para
a Reabilitagdo, IP), que poderd ser consultado no sitio da internet da entidade
adjudicante.

Clausula 52
Propriedade da informagao
Toda a informagdo que integre os servigos, objecto do presente procedimento, é
propriedade da Area Metropolitana do Porto, ndo podendo, por qualquer forma ou
meio, ser divulgada ou usada pelo adjudicatdrio, sem o prévio e expresso
consentimento da entidade adjudicante.

Clausula 62

Dever de confidencialidade
1 O adjudicatdrio obriga-se ao dever de sigilo sobre toda a informacdo e
documentagdo, técnica e ndo técnica, comercial, financeira, de protec¢do de dados e
de segredos industriais ou outra, de que possa ter ou tomar conhecimento e
relacionada com a execugdo do contrato, salvo se prévia e expressamente autorizado
pelo entidade adjudicante.
2 S3o confidenciais as informagdes técnicas e cientificas respeitantes as actividades
gue, nos termos do Cdédigo da Propriedade Industrial, do Cédigo dos Direitos de Autor
e Direitos Conexos e fegislagdo sobre bases de dados, ndo possam ser divulgadas ou
publicadas sem autorizagdo escrita dos titulares do respectivo direito.
3 O adjudicatario obriga-se a assegurar que os seus trabalhadores ou colaboradores
respeitem a obrigacdo de confidencialidade nos termos aqui previstos, impedindo o
uso das informagdes confidenciais, a menos que tenha sido autorizado pela entidade
adjudicante,
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4 O dever de sigilo permanece para além do prazo de execugdo do presente contrato,
por qualquer forma ou motivo.

Cldusula 72

Prego base
1 O prego base do presente contrato é de € 57.834 (cinquenta e sete mil oitocentos e
trinta e quatro euros) a que acrescera IVA a taxa legal em vigor, se for legalmente
devido.
2 O prego a que se refere o nUmero anterior serd pago em mensalidades iguais e
sucessivas, no valor de 1.652,40 €, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se for
legalmente devido.

Clausula 82

Condigdes de pagamento
1 As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da clausula anterior,
serdo pagas no prazo maximo de 60 dias, através de transferéncia bancaria para conta
que o adjudicatdrio oportunamente indicar, ou por cheque, ap6s a recepgdo nos
servicos administrativos da AMP, das respectivas facturas, as quais s6 podem ser
emitidas apds o vencimento da obrigagado respectiva.
2 Em caso de desacordo, por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores
indicados nas facturas, deve esta notificar o prestador de servigos, por qualquer forma,
dos respectivos fundamentos, ficando o adjudicatdrio obrigado a prestar os
esclarecimentos necessirios ou proceder 3 emissdo de nova factura ou da
correspondente nota de débito ou de crédito, conforme o caso.
3 As facturas deverdo ser emitidas em nome da Area Metropolitana do Porto, nas
quais serdo sempre langados o niimero do cabimento e do compromisso da respectiva
despesa no orgamento da AMP.

Clausula 92
Cessdo da posicdo contratual
O adjudicatario ndo podera ceder a sua posigdo contratual ou quaisquer direitos e
obrigacBes decorrentes do presente contrato, sem autorizacdo expressa da entidade
adjudicante.

Clausula 102
Penalidades contratuais
1 Pelo incumprimento das obrigagdes emergentes do contrato, a AMP pode exigir do
adjudicatério o pagamento de uma pena pecunidria, no montante fixado nos termos
do artigo 3292 do CCP.
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2 A sangdo pecunidria a que se refere a clausula anterior pode ser aplicada pela
entidade adjudicante, em caso de resolu¢cdo do contrato por incumprimento do
adjudicatario.

3 Na determinagdo da importancia do incumprimento, a entidade adjudicante tera em
conta, nomeadamente, a duragdo desse incumprimento, a sua eventual reiteraggo, o
grau de culpa do prestador de servicos e os efeitos desse incumprimento, sem
prescindir do ressarcimento integral dos danos, nos termos gerais de direito.

4 A entidade adjudicante pode proceder & compensa¢do do valor da sangdo
pecunidria, nos pagamentos devidos ao adjudicatirio, devendo, contudo e
previamente, notificar disso o adjudicatério, em tempo dtil.

5 As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a entidade
adjudicante reivindiqgue uma indemnizagdo pelos danos decorrentes do

incumprimento definitivo das obrigagdes, a cargo do adjudicatario.

Clausula 112
Casos de forga maior
1 Ndo podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizagdo pontual das presta¢gbes contratuais a cargo de
qualquer das partes, que resulte de casos de forga maior, entendendo-se, como tal,
todos aqueles circunstancialismos que impossibilitem a realizagdo das respectivas
prestactes, desde que, totalmente, alheios a vontade do seu devedor.
2 Serdo considerados de forga maior, nomeadamente, os cataclismos, inundagses,
incéndios, epidemias, sabotagens, greves gerais, embargos ou blogueios
internacionais, actos de guerra ou terrorismo, motins e as determinagBes
administrativas injuntivas das autoridades governamentais.
3 Nao constituirdo, casos de forga maior, designadamente:
a) As circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados ou
fornecedores do prestador de servigos, na parte em que intervenham;
b} As greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de
servigos ou a grupos de sociedades em gue este se integre, bem como as
sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
¢} As decisbes governamentais, administrativas ou judiciais, de natureza
sancionatdria ou outra forma, resultantes do incumprimento pelo prestador de
servigos de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;
d} Os incéndios ou inundagbes com origem nas instalagdes do prestador de
Servigos cuja causa, propagacdo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia
sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;
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e) As avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do prestador de servigos

ndo devidos a sabotagem;

f) Os eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4 A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve
ser imediatamente comunicada a outra parte, para efeitos de recilculo do prazo de
execucdo das prestagdes contratuais.

Clausula 122
Patentes, licengas e marcas registadas

1 S3o da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da
utilizagdo, no fornecimento dos servigos objecto do presente contrato, de marcas,
patentes ou licengas registadas.

2 Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execu¢do
do contrato, qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, o adjudicatario
indemniza-a de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as
quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 132

Aceitagdo
A aceitagdo dos servigos a que se refere o caderno de encargos ocorrerd, sempre de
forma expressa, pela entidade adjudicante, ndo significando o siléncio desta a
concordancia dos servicos a prestar pelo adjudicatario, nem a renuncia a qualquer
direito que lhe assista em resultado do cumprimento defeituoso, mora ou
incumprimento do contrato de prestagdo de servicos que decorra do presente
procedimento.

Clausula 142
Garantia da execugdo dos servigos

1 O adjudicatario garantird, sem qualquer encargo para a entidade adjudicante, os
servigos prestados, pelo prazo indicado na proposta.
2 O prazo de garantia referido no nimero anterior conta-se a partir da data da
aceitacdo da prestagao de servigos.
3 Sao excluidos da garantia todos os defeitos que notoriamente resultem de
negligéncia da entidade adjudicante, bem como todos os defeitos resultantes de
fraude, acgdo de terceiros, de caso fortuito ou de forga maior.
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Clausula 152
Resolu¢do por parte do contraente ptiblico
1 Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a AMP pode
resolver o contrato, no caso de o adjudicatario violar, de forma grave, qualquer das
obrigacdes que the incumbem.
2 O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragio
expressa, enviada ao prestador de servicos.

Clausula 162
Comunicagdes e notificacoes

1 Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notifica¢des e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas regulam-se, pelas disposigdes do
Cédigo dos Contratos Publicos (CCP} e efectuam-se para o domicilio ou sede de cada
uma das partes, intervenientes, no contrato.

2 Qualquer alteragdo ao clausulado do contrato a outorgar, entre entidade adjudicante
e adjudicatario, devera ser comunicada a contraparte e reduzida a escrito, sem o que
nao produz qualquer efeito.

Clausula 172
Contagem dos prazos

Os prazos, na execugdo do contrato, objecto do presente procedimento, previstos no
contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados, nos termos
do artigo 4712 do CCP.

Clausula 182
Outros encargos
A prestagdo dos servicos, objecto do presente contrato, ndo acarretara, para a AMP,
demais encargos, seja a titulo de despesas de deslocag¢do, estada ou outras, qualquer
gue seja o seu titulo ou natureza.

Clausula 192
Caugdo
1 Nos termos do n.2 2 do artigo 882 do CCP ndo ha lugar a prestacdo de caugdo.
2 Porém, nos termos da mesma norma legal, pode a entidade adjudicante, se o
considerar conveniente, proceder a retencdo até 10% do valor dos pagamentos a
efectuar por via do contrato.
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Clausula 202
Foro competente
Para todas as questes emergentes do presente contrato sera competente o Tribunal
Administrativo e Fiscal do Porto, com exclusdo de qualquer outro.

Clausula 212

Prevaléncia
Em caso de duvidas ou divergéncias prevalece, em primeiro lugar, o texto do contrato,
em segundo lugar, o caderno de encargos e, em uitimo lugar, a proposta do
adjudicatario.

Clausula 222

Legislagdo aplicavel

Ao presente contrato aplicar-se-a, em tudo o que ndo esteja especialmente previsto, o
disposto no diploma legal que regula o regime juridico de realizagdo de despesas
publicas e da contratagdo publica relativa a locagdo e aquisicdo de bens e servigos
consignado no Decreto-Lei n.2. 18/2008 de 29 de Janeiro, alterado e republicado pelo
Decreto-Lei n.2 278/2009, de 2 de Outubro e suas posteriores alterag¢des.

PARTE It
Clusulas técnicas

Clausula 232

Especificagdes técnicas e organizagdo dos trabalhos
1 A prestagdo de servigcos, no dmbito do presente procedimento, visa dotar a Area
Metropolitana do Porto de um provedor destinado a inclusdo do cidaddo deficiente, a
operar nas diversas vertentes de informagdo, prevengdo, divulgacdo, acessibilidade,
mobilidade, aconselhamento juridico, numa perspectiva integrada a escala
metropolitana.
2 O servigo em questdo devera prever a criagdo, no ambito da AMP, de um sistema de
tratamento das queixas, apresentadas pelos cidaddos deficientes, que inclua a sua
recepg¢do, instrugdo, contacto com outras instituigdes publicas ou privadas, adequado
tratamento e resposta, orientado para os resultados.
3 O adjudicatario devera apresentar, nas vdrias vertentes elencadas no ndmero 1 da
presente clausula, propostas, projectos e recomendagdes de inclusdo e integragdo do
cidad3o deficiente, em articulagdo com as autarquias locais que integram a AMP e que
apresentem praticabilidade e viabilidade a escala metropolitana.
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4 As propostas, projectos e recomenda¢bes supra referidos deverdo estar
devidamente enquadrados quer na legislagio nacional quer nos instrumentos
internacionais que dispGem presentemente sobre a promogdo e integra¢do civica,
associativa, cultural, social, econdmica, cultural, profissional e laboral do cidaddo

deficiente.

5 A prestacdo do servigo devera assegurar uma eficaz interacgio e articulagdo com as
autarquias locais que integram o universo AMP e a concep¢do e desenvolvimento de
uma estratégia de ac¢do comum.

6 A prestacdo de servigos deverd ter em conta os objectivos definidos no SIM-PD,
designadamente:

a) Atendimento qualificado dos habitantes com deficiéncia e respetivas familias da
AMP, bem como dos técnicos de reabilitagdo e instituicdes que desenvolvem
qualquer tipo de atividade neste dominio (reabilitacdo e integracdo), assegurando-
Ihes uma informac&o integrada sobre os direitos, beneficios e recursos existentes
para a resolug¢do dos problemas colocados;

b) Encaminhamento e desenvolvimento de uma fun¢io de mediagdo, junto dos
servicos publicos e entidades privadas responsdveis pela resolugdo dos seus
problemas, que seja facilitadora da sua intervengdo junto dos utentes;

c) Desenvolvimento e valorizagdo de parcerias locais que permitam articular solugdes
de atendimento mais eficazes;

d) Divulgacdo, junto dos servigos, instituicdes e outras estruturas locais, de Boas
Préticas no atendimento do cidaddo com deficiéncia;

e) Recolha de informagdo que permita produzir diagndsticos de caracteriza¢do local
das pessoas com deficiéncia, identificagio dos principais problemas existentes e
promogdo de solugdes adequadas.

Clausula 242

Objectivos
Sdo objectivos da prestagido de servigos:
1 Criar e desenvolver uma figura de Provedor Metropolitano para a Inclusdo do
Cidaddo com Deficiéncia que dé resposta ao publico-alvo, no &mbito metropolitano e
em estreita articulagao com as autarquias locais do universo AMP.
2 Criar uma dinamica de auscultagdo, participagdo, implicagdo e compromisso do
mundo associativo e dos agentes autarquicos susceptivel de afirmar uma identidade
metropolitana objectivdvel e reconhecivel enquanto elemento inspirador e catalisador
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da ac¢do e como vantagem mobilizadora das politicas de promogdo e integragdo do
cidadao deficiente.

3 Enquadrar, nas estruturas de governo locais e metropolitanas, a regulagdo territorial
da promogio e integragdo do cidaddo deficiente, a organiza¢gdo de sistemas de
informacdo, estudo, concepcdo, divulgagdo, promocdo e formagdo que consolidem
parcerias estratégicas para a implementacdo de iniciativas inovadoras para o
desenvolvimento de politicas e estratégias integradoras.

Clausula 252
Aceitagdo dos servigos

A aceitagdo dos servigos a que se refere o caderno de encargos ocorrera, sempre, de
forma expressa pela entidade adjudicante, ndo significando o siléncio desta a
concordincia dos servicos a prestar pelo adjudicatario, nem a renincia a qualquer
direito que l|he assista em resultado do cumprimento defeituoso, mora ou
incumprimento do contrato de prestacdio de servicos que decorra do presente
procedimento.

Clausula 262
Seguros

1 Correm pela responsabilidade do adjudicatario, através de contratos de seguro, os
seguintes riscos:

a) Contra acidentes de trabalho;

b) Responsabilidade civil contra danos provocados a entidade adjudicante ou

terceiros, tendo como beneficidrio a AMP.
2 A entidade adjudicante pode, sempre que o entender por conveniente, exigir prova
documental da celebracdo dos contratos de seguro referidos no numero anterior,
devendo o adjudicatério fornecé-la no prazo de 8 (oito) dias.

Clausula 273,
Verifica¢do e aceitagdo dos trabalhos

1 A boa execugdo dos trabalhos serd objeto de verificagdo e aceitacdo, pelo érgdo
executivo da AMP, no prazo maximo de trinta dias Gteis, a contar da apresentagdo dos
Relatérios anuais a que se refere a cldusula quarta do presente Caderno de Encargos.

2 Sempre que ocorra um caso de forga maior, devidamente comprovado e que
implique a suspensdo dos trabalhos, deve o adjudicatério, logo que dele tenha
conhecimento, requerer 3 entidade adjudicante que lhe seja concedida uma
prorrogacdo adequadamente fundamentada do respectivo prazo para a execugdo da
sua prestagdo.
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332 metropolliana da porta

3 A entidade adjudicante deve comunicar ao adjudicatario todas as irregularidades
encontradas, sendo que, findo o prazo mencionado no nimero 1 anterior, considera-
se que ha a aceitagdo definitiva dos mesmos.

4 O adjudicatdrio dispe de um prazo de 10 dias Gteis a contar da sua comunicagio
para suprir as deficiéncias e irregularidades detectadas.

5 Todos os encargos com a correcgdo ou supressdo dos erros detectados nos trabalhos
rejeitados s3o da exclusiva responsabilidade do adjudicatirio e ndo d3o ao
adjudicatario o direito a qualquer indemnizacdo ou retribuicdo complementar.
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